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Abstract:

This study aimed to identify the role of social auditing in improving employee
performance in the National social insurance fund for salaried workers - Tindouf
Agency -this is done by demonstrating the relationship between social auditing and
improving the performance of employees within the organization, in order to achieve
this we relied on the dexriptive and analytical browser in order to achieve the social
auditing relationship performance improvement process, we designed a questionnaire to
servey the opinions of employees within the organization.

The study population is represented by the employees of the National social insurance
fund for salaried workers Tindouf Agency,which amount to a significant 96 of workers
of various types, this study was conducted on a sample of 41 workers that is 100% as 41
printed questionnaires not electronic ones, were distributed among a sample target study
36 questionnaires were retrieved suitable for statistical analysis, the rate was 87.8%
where the treatment took place using the SPSS program and it was relied on a group of
statistical methods, such as arithmetic averages and others, and after analyzing the
reults, we concluded is close relationship between social auditing and improving the
performance.

key words: Auditing, social auditing, performance, human resurces performance in
CNAS Tindouf.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 18
gender
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
masc 24 66,7 66,7 66,7
Valide femin 12 33,3 33,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin de 30 2 5,6 5,6 5,6
de 30 a 40 16 44.4 44.4 50,0
Valide
de 40 2 50 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
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niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
second 12 33,3 33,3 33,3
BAC 8 22,2 22,2 55,6
licence 3 8,3 8,3 63,9
Valide
master 9 25,0 25,0 88,9
etude sup 4 11,1 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
exp
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moin 5 1 2,8 2,8 2,8
05-10 1 2,8 2,8 5,6
Valide 11-15 19 52,8 52,8 58,3
plus 15 15 41,7 41,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
Statistiques
gender Age niveau exp grade
Valide 36 36 36 36 36
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1,33 2,44 2,58 3,33 2,64
Ecart-type 478 ,607 1,461 ,676 ,833
Statistiques
Qu 1 Qu 2 Qu 3 Qu 4 Qu 5 Qu 6
Valide 36 36 36 36 36 36
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,08 1,89 2,28 2,03 2,22 2,22
Ecart-type , 732 ,575 ,815 ,878 ,832 ,959
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Qu_1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 6 16,7 16,7 16,7
agree 23 63,9 63,9 80,6
Valide nul 5 13,9 13,9 94,4
disagree 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 8 22,2 22,2 22,2
agree 24 66,7 66,7 88,9
Valide
nul 4 11,1 111 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 5 13,9 13,9 13,9
agree 19 52,8 52,8 66,7
Valide nul 9 25,0 25,0 91,7
disagree 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu_4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 9 25,0 25,0 25,0
agree 20 55,6 55,6 80,6
nul 5 13,9 13,9 94,4
Valide
disagree 1 2,8 2,8 97,2
more disagree 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Qu_5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 6 16,7 16,7 16,7
agree 19 52,8 52,8 69,4
Valide nul 8 22,2 22,2 91,7
disagree 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 6 16,7 16,7 16,7
agree 21 58,3 58,3 75,0
nul 6 16,7 16,7 91,7
Valide
disagree 1 2,8 2,8 94,4
more disagree 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Statistigues
Qu 7 Qu 8 Qu 9 Qu 10 Qu 11 Qu 12
Valide 36 36 36 36 36 36
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,00 2,72 2,06 2,58 2,00 2,53
Ecart-type ,894 1,256 , 791 1,228 ,828 1,108
Qu_7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 10 27,8 27,8 27,8
agree 20 55,6 55,6 83,3
Valide nul 2 5,6 5,6 88,9
disagree 4 111 111 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Qu_8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 7 19,4 19,4 19,4
agree 11 30,6 30,6 50,0
nul 5 13,9 13,9 63,9
Valide
disagree 11 30,6 30,6 94,4
more disagree 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 8 22,2 22,2 22,2
agree 20 55,6 55,6 77,8
Valide nul 6 16,7 16,7 94,4
disagree 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 7 19,4 19,4 19,4
agree 13 36,1 36,1 55,6
nul 7 19,4 19,4 75,0
Valide
disagree 6 16,7 16,7 91,7
more disagree 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu_11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 8 22,2 22,2 22,2
agree 23 63,9 63,9 86,1
nul 3 8,3 8,3 94,4
Valide
disagree 1 2,8 2,8 97,2
more disagree 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Qu 12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 8 22,2 22,2 22,2
agree 9 25,0 25,0 47,2
nul 12 33,3 33,3 80,6
Valide
disagree 6 16,7 16,7 97,2
more disagree 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Statistiques
Qu 7 Qu 13 Qu 14 Qu 15 Qu 16 Qu 17 Qu 18
Valide 36 36 36 36 36 36 36
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,00 2,06 2,08 1,92 2,31 2,22 2,03
Ecart-type ,894 ,791 ,692 ,692 ,786 ,959 ,878
Qu_13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 8 22,2 22,2 22,2
agree 20 55,6 55,6 77,8
Valide nul 6 16,7 16,7 94,4
disagree 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu_14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 7 19,4 19,4 19,4
agree 19 52,8 52,8 72,2
Valide
nul 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Qu 15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 10 27,8 27,8 27,8
agree 19 52,8 52,8 80,6
Valide
nul 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 3 8,3 8,3 8,3
agree 23 63,9 63,9 72,2
Valide nul 6 16,7 16,7 88,9
disagree 4 11,1 111 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu 17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 7 19,4 19,4 19,4
agree 19 52,8 52,8 72,2
nul 6 16,7 16,7 88,9
Valide
disagree 3 8,3 8,3 97,2
more disagree 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Qu_18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
more agree 10 27,8 27,8 27,8
agree 17 47,2 47,2 75,0
Valide nul 8 22,2 22,2 97,2
more disagree 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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