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Résumé :

L'étude vise a connaitre le niveau de conflit organisationnel et le niveau de
réingénierie des processus administratifs dans I'établissement, ainsi que le
role de la réingénierie des processus administratifs dans la réduction des
conflits organisationnels.

La ou la méthode de I'échantillon a été invoquée, les travailleurs de la
National Electricité and Gaz Corporation, dont le nombre a atteint 50
personnes.

Dans I'étude, nous nous sommes appuyeés sur l'approche descriptive, en

utilisant un questionnaire pour recueillir des données aupres des
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répondants, ou I'étude a été divisée en un volet méthodologique et un volet

appliqué, dans lequel la validité des hypotheses a été vérifiée.

L'étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants sont:

- La réingénierie des processus administratifs contribue efficacement a
réduire les conflits organisationnels.

- Le niveau de conflit organisationnel au sein de I'établissement est
moyen.

- Il existe une corrélation entre la réingénierie des processus
administratifs et le conflit organisationnel, c'est-a-dire que plus la
réingenierie des processus administratifs est importante, moins il y a de
conflit organisationnel.

Mots-clés : réingénierie des processus administratifs - conflit

organisationnel
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