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 ٌقول عزوجل:

 { شكرتم لأزٌدنكملئن  و } بسم الله الرحمن الرحيم:

نحمد الله عزوجل الذي وفمنا فً إتمام هذا البحث العلمً، والذي اعطانا الصحة 

) من لم ٌشكر الناس لم  صلى الله عليه وسلملال رسول الله .العافٌة والعزٌمة فالحمد لله حمدا كثٌرا

 .ٌشكر الله ومن أهدى إلٌكم معروفا فكافئوه فان لم تستطٌعوا فادعوا له(

بهذا الحدٌث نحمد الله عزوجل ونشكره على أن وفمنا لإنهاء هذا العمل  عملا
 .المتواضع

إلى   الشكر والتمدٌرانه لمن العرفان بالجمٌل أن نتوجه فً بداٌة هذا البحث بجزٌل 
على توجٌهاته ونصائحه التً المٌمة التً أفادتنا  "بن حرز الله مراد"أستاذنا المشرف 

تمدٌم على  "ٌاحً توفٌقكذلن نشكر الأستاذ "العلمٌة، كثٌرا فً إثراء معارفنا
توصٌات الرشٌدة، وحرصه على تمدٌم ٌد العون والمساعدة ولم ٌدخر جهدا فً 
تشجٌعنا ومساعدتنا لإنجاز هذا العمل بارن الله فٌه وجعلها فً مٌزان حسناته 

 .وحسنات والدٌه

التً أمدتنا بالمعلومات  ""أمٌنة باريكما نتمدم بجزٌل الشكر والعرفان للأستاذة 
والنصائح المٌمة راجٌن من الله عزوجل أن ٌسدد خطاها وٌحمك مناها وجزاها الله كل 

 .خٌر

 .أعضاء لجنة المنالشة المولرة كما نتمدم بجزٌل الشكر إلى

ولا ننسى جزٌل الشكر إلى  مدٌر وموظفً  مؤسسة الصندوق للتأمٌن عن البطالة 
 الممدمة لنا. على المساعدة والتسهٌلات

أن نعبر عن بالغ تحٌاتنا إلى كل من ساعدنا من لرٌب أوبعٌد فً  لا ٌفوتناوأخٌرا 
 إنجاز هذا البحث.   



  

 

 

 

 

 

لم تكن الرحلة لصٌرة ولا طرٌك محفوفا بالتسهٌلات لكننً فعلتها فالحمد لله الذي ٌسر 

البداٌات وبلغنا النهاٌات أهدي هذا النجاح لنفسً الطموحة أولا، أبتدت بطموح و 

 بنجاح، ثم إلى كل من سعى معً لإتمام مسٌرتً الجامعٌة. انتهت

 ومن تحملت كل لحظة ألم مررت بها إلى الٌد الخفٌة التً زالت عن طرٌمً الأشوان 

 فجرا للدعاء لً واستٌمظتوساندتنً وسهرت اللٌالً الطوٌلة من أجل راحتً 

 إلى) أمً الحبٌبة (

إلى الذي زٌن إسمً بأجمل الألماب، من دعمنً بلا حدود وأعطانً بلا ممابل، إلى 

تً من سعى راحتً ونجاحٌن إلى من غرس فً روحً مكارم الأخلاق وسندي ولو

 واعتزازيوملاذي بعد الله إلى فحري 

 إلى )أبً(

عنً كل المتاعب ممهدٌن لً  وأزاحواإلى من ساندونً بكل حب ولت ضعفً 

 الطرٌك، زارعٌن  الثمة والإصرار بداخلً....سندي والكتف الذي أستند علٌه دائما

 إلى )أخوتً وأخواتً(

فً كل  الاتكاءا موضع إلى الذٌن غمرونً بالحب و أمدونً دائما بالموة وكانو

 عثراتً والذٌن رزلنً الله بهم لأعرف من خلالهم طعم الحٌاة

 إلى )أصدلاء العمر(

لكل من كان عونا وسندا فً هذا الطرٌك ..اهدٌكم هذا الإنجاز وثمرت نجاحً الذي 

طالما تمنٌته ....ها أنا الٌوم أتممت أول ثمراته راجٌة من الله عزوجل ان ٌنفعنً بما 

 وأن ٌعلمنً ما أجهل وٌجعله حجة لً لا علً ..... علمنً

 

 

 ميموني رابحة  

 إهداء



  

 

 

 

 

 

 

 انتظرتهالحظة طالما 

 إنها لحظة تخرجً ...

أختم بحث تخرجً بعون الله وحفظه إلى التً حملتنً وهنا على وهن وسمتنً من نبع 

 الغالٌة""أمً ...من كان دعاءها على سر نجاحً الفٌاض إلىحنانها وعطفها 

إلى رمز الكفاح فً الحٌاة، غلى الذي تعب من أجل تربٌتً، إلى من أحمل لملبه بكل 

 اعتزازفخر و 

 أبً أطال الله فً عمره""

 (....إلى من لاسمونً عطف وحنان أمً وأبً.)أخواتً 

 "رجاء" "ملان "

 إلى بناتً و كتكوتاتً وأمٌراتً وفلذة كبدي

 "شهد و جوري "

التً كانت لً فً أختً التً لم تلدها أمً  رفٌمتً فً المشوار إلى صدٌمة عمري و

 السراء والضراء والتً لاسمتنً فً الجهد والولت والراحة وصحبتً الصالحة..

 "رابحة"

 كل هؤلاء أهدي ثمرة تخرجً إلى 

 

 رحال نعيمة كوثر  

 هداءالإ



 

 ملخص الدراسة

 

 

 الدلخص

تطرقنا في  ىده الدراسة التعرؼ على أثر تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الوظيفي للمؤسسة  من خلاؿ  دراسة 
كػػػةدام  مػػػ  الذيػػػا ت   الاسػػتذا ةحالػػة بدؤسسػػػة ال ػػػند ؽ الػػوعن للتػػػةمب عػػػن الذطالػػػة عتنػػد ؼ    ذلػػػ  عتوز ػػػ  

  تذػب مػن خػلاؿ الدراسػػة  SPSS عػر م   باسػتعماؿ الاسػتذا ةأراء عمػاؿ الدؤسسػة   ععػد برليػ    اسػتطلاع
أظهػػرت النتػػا      حيػػ    جػػود علاقػػة دات دلالػػة اح ػػا ية  عػػب تكنولوجيػػا الدعلومػػات  ا داء الػػوظيفي  تػػا  

 جود علاقة ارتذاط ذات دلالة اح ا ية عب تكنولوجيا الدعلومات  الاداء الوظيفي في مؤسسة ال ند ؽ الػوعن 
 للتةمب عن الذطالة

 -تند ؼ -الذطالة    عن ال ند ؽ الوعن للتةمبتكنولوجيا الدعلومات  ا داء الوظيفي   الكلمات الدفتاحية7         

Summary 

In this study ,we addressed the impact of information technology on the job 
performance of  instiution though a case study at the National 
Unemployment Insurance Fund institution in Tindouf, by distributing  the 
questionnaire as a tool  for collecting data and polling the opinions of the 
institution’s workers, and after analyzing the questionnaire using the SPSS  
program, the  results of  the existence of a relationship were revealed  
through the study .There is a statisticlly significant relationship between 
information technology and  job perfomance , as the results showed that 
there is a statisticlly significant correlation between information technology 
and job performance in the fund’s organizati on National Unemplyment 
Insurance . 

Keywords : information technology, job perfomance , the National 
Fund Unemployment Insurance -Tindouf- 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 03 لزا ر الدراسة - (0-1)

 03 مقياس ليكرت الخماسي - (0-0)

 04 معام  ثذات ألفاكر  ذاخ لمحا ر الاستذا ة - (0-0)
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 مقدمة

 أ

الثقافيػػػػػة  الػػػػػ  أثػػػػػرت في    سياسػػػػػيةال  اليػػػػػوـ عػػػػػددا مػػػػػن التتيػػػػػيرات في شػػػػػ  ا ػػػػػالات سػػػػػواء الاقت ػػػػػاد ة  شػػػػػهد العػػػػػالد    
كافػػػػة الدؤسسػػػػات علػػػػى اخػػػػتلاؼ درجتهػػػػا في التقػػػػدـ  النمػػػػو   قػػػػد سػػػػاهم  العد ػػػػد مػػػػن العوامػػػػ  في خلػػػػ  ىػػػػذا التتيػػػػير 

 .يأتي في مقدمتها التقدـ العلمي  التقن  الدتمث  في تكنولوجيا الدعلومات 

إلذ السػػػػػػرعة في الالصػػػػػػاز  رفيذػػػػػػة الدػػػػػػواعنب في الح ػػػػػػوؿ الدتزا ػػػػػػدم حيػػػػػػ  أدى التطػػػػػػور التكنولػػػػػػوجي السػػػػػػر    الحاجػػػػػػة      
ق ػػػػػػػور الإدارم التقليد ػػػػػػػة للاسػػػػػػػتجاعة لتلػػػػػػػ   لػػػػػػػى ع  علػػػػػػػى خػػػػػػػدمات عد ػػػػػػػدم  ع ػػػػػػػورم أكثػػػػػػػر تطػػػػػػػورا  عدقػػػػػػػة متناىيػػػػػػػة 

الرفيذػػػػػػات إلذ ضػػػػػػر رم إعػػػػػػادم النظػػػػػػر في  ظػػػػػػم  أسػػػػػػاليب إدارم الخػػػػػػدمات   مػػػػػػن ىنػػػػػػا ازداد اىتمػػػػػػاـ الدنظمػػػػػػات الدؤسسػػػػػػات 
حيػػػػػػػ  أسػػػػػػػهم  في   ومػػػػػػػات   ذلػػػػػػػ   ظػػػػػػػرا لػػػػػػػد رىا النػػػػػػػاج   الكذػػػػػػػير في  وا ػػػػػػػب الإدار ػػػػػػػة الدختلفػػػػػػػة عتكنولوجيػػػػػػػا الدعل

إحػػػػػػػػدا  تتيػػػػػػػػيرات كذػػػػػػػػير  ىامػػػػػػػػة  بسثلػػػػػػػػ  في بزفػػػػػػػػي  تكػػػػػػػػالي  العمليػػػػػػػػات لإ تاجيػػػػػػػػة  برسػػػػػػػػب مسػػػػػػػػتو ت ا سػػػػػػػػعار  
ات  برقيػػػػػػ  أىػػػػػػدافها في  ز دم السػػػػػػرعة في الالصػػػػػػاز  برسػػػػػػب ا ػػػػػػودم لشػػػػػػا أسػػػػػػهم في ز دم القػػػػػػدرم التنافسػػػػػػية لذػػػػػػذه الدنظمػػػػػػ

 .لذقاء  النمو  التوس  في أداء أعمالذا بالاعتماد على ما توفره ىذه التكنولوجيا من  سا    أد ات مناسذة

 العنواف" أثر تكنولوجيا الدعلومات على ا داء الوظيفي للمؤسسة" اختيار على ىذا ا ساس تم 

  7إشكالية الدراسة أولا 
تعد تكنولوجيا الدعلومات الشر ف الناع  في لستل  الدؤسسات  إد تساىم في توجيو  تنفيد لستل  عملياتها فهي      

تعدُّ التكنولوجيا مظهراً من مظاىر الع ر الحد    فهي تداخل  م  حياتنا في  م در حيوي لديمومتها  عقا ها  كما  
عي   لز   فهي رفيقتنا الدا مة ال  لا يمكننا الفكاؾ منها أ   كافة جوا ذها  ح  أصذح  التكنولوجيا موجودم في ك 

 .بذاىلها  فهذا الع ر ىو ع رىا   فيو تطورت  ازدىرت   صل  إلذ أعلى مراتب الحداثة  التجدد

داء  الخ ا ص اللازمة داء الفرد لدهامو  قدراتو على ا با و العملية ال   تعرؼ من خلالذا على أ الوظيفي   عتبر ا داء  
لتةد ة العم  عنجاح  كما أ و  عرؼ على أ و النتا   العملية ال  تنت  من الفعاليات أ  الإلصازات   أ  ما  قوـ عو ا فراد 

 دكره يمكن عرح الإشكالية التالية:  ما سذ من أعماؿ داح  الدنظمة   في ظ  

  ؟الوظيفيالأداء تكنولوجيا الدعلومات على ما مدى تأثير 
 

  تتفرع عنها ىذه الإشكالية تساؤلات التالية:

 ؟ ماىي تكنولوجيا الدعلومات 
  ؟ماىوا داء الوظيفي 
   ؟ا داء الوظيفي على تكنولوجيا الدعلومات  ما  اق 

  7الفرضيات ثانيا 
 يا الدعلومات على ا داء الوظيفيتأثر تكنولوج 
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 لا تأثر تكنولوجيا الدعلومات على ا داء الوظيفي 
 

  ثالثا7 أهمية الدراسة 
تكمػػػػػن أهميػػػػػة الدراسػػػػػة في أهميػػػػػة موضػػػػػوع أثػػػػػر تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات علػػػػػى ا داء الػػػػػوظيفي للمؤسسػػػػػة  دراسػػػػػة ميدا يػػػػػة 

 ع ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة 

الكشػػػػ  عػػػػن اهميػػػػة الكذػػػػيرم الػػػػ  تلعذهػػػػا تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات في الدؤسسػػػػة كمػػػػا تكمػػػػن اهميػػػػة الدراسػػػػة في   ػػػػتمبحيػػػػ   
لزا لػػػػػػػة تػػػػػػػدعيم  تػػػػػػػػا   الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػاعقة الػػػػػػػػ  تم إجراءىػػػػػػػا في ىػػػػػػػػدا الدوضػػػػػػػوع بالإضػػػػػػػافة إلذ المحا لػػػػػػػػة إثػػػػػػػراء الدكتذػػػػػػػػة 

ا ثار الناجمػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػن تكنولوجيػػػػػػػػػا  عذحػػػػػػػػػ   علمػػػػػػػػػي أكػػػػػػػػػاديمي جد ػػػػػػػػػد  تكمػػػػػػػػػن  كػػػػػػػػػذل  في لزا لػػػػػػػػػة إظهػػػػػػػػػار ا امعيػػػػػػػػػة
 الدعلومات  ا داء الوظيفي.

  رابعا7 أىداف الدراسة 
تهػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػده الدراسػػػػػػػة إلذ التعر ػػػػػػػ  عتكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات   إعػػػػػػػراز ا واعهػػػػػػػا  مكو تهػػػػػػػا   كػػػػػػػذل  ا داء الػػػػػػػوظيفي   

 .أععاده   توضي  التةثير الذي  ساىم عو تكنولوجيا الدعلومات على ا داء الوظيفي للمؤسسة 

 خامسا 7  اسباب اختيار موضوع 
 راسة ىدا الدوضوع  الاجتهاد فيوالرفيذة الذاتية  الديوؿ ا شخاص في معا ة د  
  الاىتماـ بهذا الدوضوع من أج  إعراز أهميتو في مدى لصاح الدؤسسة باستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات 
  كػػػػػػوف تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات مػػػػػػن العوامػػػػػػػ  برسػػػػػػب أداء الػػػػػػوظيفي للمؤسسػػػػػػػة مػػػػػػن جهػػػػػػػة   أهميتػػػػػػو في إعقػػػػػػػاء

 .الدؤسسة  برقي  أىدافها من جهة أخرى 
 نهج الدراسة سادسا7 م 

للإجاعػػػػػة علػػػػػى الإشػػػػػكالية الدطر حػػػػػة اعتمػػػػػاد  علػػػػػى الدػػػػػنه  الوصػػػػػفي التحليلػػػػػي  الػػػػػذي  ػػػػػراه مناسػػػػػذا في دراسػػػػػتنا الػػػػػ     
علػػػػػػى  الاسػػػػػتذيافكللػػػػػ  عدراسػػػػػة ميدا يػػػػػػة مػػػػػن خػػػػػػلاؿ مؤسسػػػػػة ال ػػػػػند ؽ الػػػػػػوعن للتػػػػػةمب عػػػػػػن الذطالػػػػػة حيػػػػػ   زعنػػػػػػا 

  .عينة من موظفيها

  سابعا 7 حدود الدراسة 
 اعراز حد د الدراسة فيما  لي :يمكن   

 تقت ػػػػػػػر الدراسػػػػػػة بالدػػػػػػػوظفب بالدؤسسػػػػػػػة لزػػػػػػ  الدراسػػػػػػػة  لل ػػػػػػػند ؽ الػػػػػػوعن للتػػػػػػػةمب عػػػػػػػن حدددددددود البشدددددددرية :
 الذطالة(.

 دراسة الديدا ية لل ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة :  حدود الدكانية 
 30/04/2024إلذ   01/02/2024: بس  ىذه الدراسة بالفترم الدمتدم من  حدود الزمانية 
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 منا 7 دراسات السابقة ثا 
 

تكنولوجيدددا الدعلومدددات والاتصدددال علدددى فعاليدددة إدارة الددددوارد    اسدددتخدامبعندددوان7  أثدددر  0216كبدددادي ص مصدددطفى 
 .الدوارد البشرية

الذشػر ة كػةىم الوظػا   في تتضمن ىذه الدراسة أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات  الات اؿ علػى فعاليػة ادارم الدػوارد      
 الدؤسسة الدعاصرم ال  تعتبر الدورد الذشري الركيزم ا  لذ للتفوؽ.

 في إسػػقاط لذػػذا ا ثػػر علػػى مد ر ػػة البر ػػد  الدواصػػلات السػػلكية  اللاسػػلكية لولا ػػة تنػػد ؼ فقػػد أثذتػػ  صػػحة النتػػا       
ة إدارم الدػوارد الذشػرعة .خاصػة  أف مد ر ػة البر ػد  الدواصػلات النظر ة في إعراز أثر تكنولوجيا الدعلومات  الات ػاؿ علػى فعاليػ

 لا  كفػػيالسػػلكيو  اللاسػػلكية ملزمػػة بحكػػم  شػػاعها عتػػوفير أحػػد  التكنولوجيػػات  تطذيقهػػا في أحسػػن الظػػر ؼ  حيػػ  
 حػػػػس في الدؤسسػػػػة  إلػػػػا السػػػػهر علػػػػى برػػػػد ثها  بذد ػػػػدىا حسػػػػب الاحتياجػػػػات   الات ػػػػاؿإدمػػػػان تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػات 

 التكنولوجيا المحيطة. بالتتيرات

 .دور استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تحسين أداء العاملين 7 0214زغامين لزمود 

في برسب أداء العاملب الػذي  الدعلومات  د رىاتهدؼ ىذه الدراسة إلذ الذح  في لستل  جوا ب موضوع تكنولوجيا     
  خاصػػػة مػػػ  تزا ػػػد الػػػوعي لػػػدى الدػػػواعن  تطلعػػػو للح ػػػوؿ علػػػى  الاقت ػػػاد ةكػػػ  الدؤسسػػػات الإدار ػػػة   اىتمػػػاـأصػػػذ  لزػػػ  

 .تطذيقات تكنولوجيا الدعلومات استخداـذات جودم من خلاؿ  خدمات

من خلاؿ ىذه الدراسة تم تسليط الضوء على أىػم جوا ػب تكنولوجيػا الدعلومػات  علاقتهػا عتحسػب أداء العػاملب مػن     
 ة للتكنولوجيا الدعلومات  مػا تتطلذػو مػن أد ات   سػا   إضػافتا إلذ أليػات  عػرؽ قيػاس أداء خلاؿ التعر   با وا ب الداد

العػػػاملب   لقػػػد تم إسػػػقاط موضػػػوع الدراسػػػة علػػػى علد ػػػة تنػػػد ؼ باعتذارىػػػا مرفػػػ  عػػػاـ اسػػػتفادم مػػػن الكثػػػير مػػػن التطػػػو ر 
كنولوجيػا الدعلومػات لشػا سػاىم في رفػ   التحد   في لراؿ ع ر ة  برػد   أسػاليب العمػ  الإداري عػن عر ػ  تطذيقػات الت

  برسب أداء الدوظفب من جهة  فيلى كسب رضا الدواعنب من جهة  أخرى.

  7 ىيكل الدراسة تاسعا   
للوصػػػػػػوؿ إلذ دراسػػػػػػة علميػػػػػػة لضػػػػػػيط موا ػػػػػػب الإشػػػػػػكالية الدطرحػػػػػػة قسػػػػػػمنا بحثنػػػػػػا إلذ ثلاثػػػػػػة ف ػػػػػػوؿ   قػػػػػػد سػػػػػػذق  ىػػػػػػذه 

 بخابسة .  ا ته الف وؿ بدقدمة 

  تكنولوجيا الدعلومات   قد قسم إلذ مذحثب  الف   ا  ؿ:  الدعنوف الإعار النظري لتكنولوجيا

الرقمػػػػػػػػي  الاقت ػػػػػػػػاد قػػػػػػػػد تنا لنػػػػػػػػا في الدذحػػػػػػػػ  ا  ؿ ماىيػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا  تكنولوجيػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػات أمػػػػػػػػا الدذحػػػػػػػػ  الثػػػػػػػػاني 
 . الحكومة الإلكتر  ية
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الف ػػػػػػ  الثػػػػػػػاني : عنوا ػػػػػػو ا داء الػػػػػػػوظيفي كػػػػػػػذل  قسػػػػػػم ىػػػػػػػدا الف ػػػػػػػ  إلذ مذحثػػػػػػب   الدذحػػػػػػػ  الا ؿ اساسػػػػػػػيات ا داء 
 الوظيفي أما الدذح   الثاني تقييم ا داء الوظيفي .

 الف   الثال :  الذي خ ص  لدراسة الديدا ية بحي  تم تقسيم ىذا الف   إلذ ثلاثة مذاح .  

  الذيكػػػػػ   أجهػػػػػزم  عػػػػػرام  ال ػػػػػند ؽ الػػػػػوعن للتػػػػػامب عػػػػػن الذطالػػػػػة   ذػػػػػذم عػػػػػن الدؤسسػػػػػة   الدذحػػػػػ  الا ؿ قمنػػػػػا عتقػػػػػدنً
أمػػػػػا في الدذحػػػػ  الثالػػػػػ  تطرقنػػػػػا الديدا يػػػػػة   التنظيمػػػػي خػػػػػاص بالوكالػػػػة  كمػػػػػا خ  ػػػػػنا الدذحػػػػ  الثػػػػػاني إجػػػػػراءات الدراسػػػػة

 الدراسة.  تا    تفسير برلي إلذ 

 في ا خػػػػير  نتهػػػػي ىػػػػدا الذحػػػػ  بخابسػػػػة  لخػػػػص فيهػػػػا أىػػػػم النتػػػػا   الػػػػ  تم التوصػػػػ  إليهػػػػا في جميػػػػ  جوا ػػػػب الذحػػػػ  مػػػػ  
 لذذا الذح  . مستقذليةتقدنً عع  التوصيات    إعطاء إشارات لدوضوعات لاحقة  يمكن اف تكوف كةفاؽ 

 

  



 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدعلومات لتكنولوجيا و للتكنولوجيا النظري الإطارالفصل الأول                                   

2 

 

 

 7 الفصل تدهيد

لدواكذػػػػػة التطػػػػػورات في شػػػػػ  ا ػػػػػالات برتمػػػػػا علػػػػػى  الإ سػػػػػػاف أف  واكػػػػػب الع ػػػػػر مػػػػػن خػػػػػلاؿ تطػػػػػورات الفكر ػػػػػػة         
  العلمية. 

ا ؿ في ىػػػػػدا لػػػػدى الدؤسسػػػػػات  سػػػػنتن الاىتمػػػػاـ تعتػػػػبر تكنولوجيػػػػا الدعلومػػػػػات مػػػػن الدواضػػػػػي  الػػػػ  تشػػػػت  حيػػػػػزا كذػػػػيرا مػػػػػن 
 الدعلومات  خ ا  ها.    الف   ماىية التكنولوجيا  تكنولوجيا
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 ت.الدبحث الأول7 ماىية التكنولوجيا وتكنولوجيا الدعلوما

أصػػػػػذح  الحاجػػػػػة إلذ تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات في الدؤسسػػػػػة ضػػػػػػر ر ة بدكا ػػػػػة خاصػػػػػة في عالدنػػػػػا الحػػػػػالر الػػػػػدي  شػػػػػػهد      
 حركية في كافة ا الات. 

إف لصػػػػػػاح الدؤسسػػػػػػات  توقػػػػػػ  علػػػػػػى مػػػػػػدى تػػػػػػوفر تكنولوجيػػػػػػا الدعرفػػػػػػة لدواكذػػػػػػة التطػػػػػػور   سػػػػػػوؼ  تطػػػػػػرؽ إلذ مفهػػػػػػوـ     
 .التكنولوجيا  تكنولوجيا الدعلومات

 لاول7 مفهوم التكنولوجيا وخصائصها وأنواعو . ا الدطلب

 مفهوم التكنولوجيا7 -1
 

 التعر   ا  ؿ:  

(  تعػػػػػػػػن Techne( تتركػػػػػػػػب مػػػػػػػػن عن ػػػػػػػػر ن:  TECHNOLOGYأصػػػػػػػػ  كلمػػػػػػػػة تكنولوجيػػػػػػػػا ىػػػػػػػػو  ػػػػػػػػو ني  
مػػػػا  عػػػػن اف تكنولوجيػػػػػا مفادىػػػػا صػػػػناعة العلػػػػػم الدراسػػػػة أ  العلػػػػم   ىػػػػػدا  (  تعػػػػنLogos  الفػػػػن أ  ال ػػػػناعة     

 أ  فن الدراسة.

 بستػػػػػزن التكنولوجيػػػػػا بدفهػػػػػوـ العلػػػػػم لتفاعلهػػػػػا في الديػػػػػاد ن التطذيقيػػػػػة فالتكنولوجيػػػػػا عذػػػػػارم عػػػػػن " الكيػػػػػ  أ  الوسػػػػػيلة عػػػػػب 
مػػػػػػا يميػػػػػػ  العلػػػػػػم لدعرفػػػػػػة ا سػػػػػػذاا إدا يأتي بالنظػػػػػػر ت   القػػػػػػوا ب العامػػػػػػة  برولذػػػػػػا التكنولوجيػػػػػػا إلذ  أسػػػػػػاليب  تطذيقػػػػػػات 

 1  عد العلم م در للمعرفة ا ساسية  مرتكز أساسيا للتكنولوجيا. النشاعاتفي لستل  

 التعريف الثاني 7  

ىػػػػػػي فػػػػػػرع مػػػػػػن الدعرفػػػػػػة الػػػػػػ  تتعامػػػػػػػ  مػػػػػػ  إ شػػػػػػاء  اسػػػػػػتخداـ  سػػػػػػا   التقنيػػػػػػػة  تراعطهػػػػػػا مػػػػػػ  الحيػػػػػػام  ا تمػػػػػػ    الذي ػػػػػػػة  
 2علوـ الذحتة.موضوعات مث  الفنوف ال ناعية   الذندسة   العلوـ التطذيقية   ال بالاعتماد على

:ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا موجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودم داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتو تكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف 

                                                           

 
1
سعٌد، دور استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن أداء العاملٌن، تندرج ضمن متطلبات نٌل شهادة  زغامٌن محمود و صمباوي  

ماستر، تخصص ادارة الموارد البشرٌة، لسم علوم التسٌٌر معهد علوم الالتصادٌة والتجارٌة، وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً علً كافً 

 3ص  ،2108/2107تندوف، الجزائر، ،) غٌر منشورة(، 
سحانٌن المٌلود، مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحمٌك أبعاد التنمٌة المستدامة أطروحة دكتورا فً العلوم الالتصادٌة   2

تحصص إدارة أعمال، لسم العلوم الالتصادٌة كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجٌلالً الٌابس، سٌدي 
  28، ص 2106/2107بالعباس،
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  7حيػػػػػػ   ق ػػػػػػد بالتكنولوجيػػػػػػا ىنػػػػػػا الدهػػػػػػارات الشخ ػػػػػػية  الدعرفػػػػػػة الػػػػػػ  يمتلكهػػػػػػا الفػػػػػػرد في الدسددددددتوى الفددددددردي
 التنظيم .

 7 ق ػػػػػػد بالتكنولوجيػػػػػػا الإجػػػػػػراءات  ا سػػػػػػاليب الػػػػػػ  تسػػػػػػتخدمها الوحػػػػػػدات  ا قسػػػػػػاـ  الدسددددددتوى الددددددوظيفي 
 الذا.في أدا ها  عم

 7تتمث  في الطر قة ال  يحوؿ التنظيم بها الددخلات إلذ لسرجات. الدستوى التنظيمي  
 

 سنتن  أف التكنولوجيا  ىي لرموعة من الوسا     ا د ات ال  تساىم في برسب   تفعي  أداء أ شطة 
 .الدؤسسة

 
  التكنولوجيا7خصائص  -0
 ندكر منها 7          

  أصلو  أىدافو   ظر تو.التكنولوجيا علم مثق  لو 
 .التكنولوجيا علم تطذيقي  سعى لتطذي  الدعرفة 
  تكنولوجيا عملية بسس حيام الناس 
  المحتوام في الدنتون النها ي  الدكو ة لو. التكنولوجياتكنولوجيا الدنتون ىي 
  التكنولوجيا عملية تشم  الددخلات  عمليات  لسرجات 
 الإدارم.  التطو رليات الخاصة بالت ميم التكنولوجيا عملية شاملة  مي  العم  
 أي أنها حالة من التفاع  النشط الدستمر عب الدكو ت . ةد ناميكيعملية  التكنولوجيا 
 التكنولوجيا عملية  ظامية تعن بالدنظومات  لسرجاتها  ظم كاملة أي أنها  ظاـ 
 .التكنولوجيا ىادفة تهدؼ إلذ ح  الدشكلات 

 

 ومن خلال الخصائص التي دكرت نستنتج منها العناصر التكنولوجيا وتتمثل في 7 

  7تشم  جمي  العناصر  الدكو ت اللازمة لتطو ر الدنت  من أفراد  ظر ت  بحو   أىداؼ  ألات  الددخلات
  مواد  خدمات  أمواؿ  تنظيمات إدار ة  أساليب عم   تسهيلات.

  7الدنظمة ال  تعالج بها الددخلات لتشكيا الدنت .ىي الطر قة الدنهجية العمليات 
 73كحلوؿ للمشكلات.  للاستخداـىي الدنت  النها ي الدي  كوف في شك   ظاـ كام   جاىز  الدخرجات 

 

                                                           
جلولً عبد المادر، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على الأداء الوظٌفً للمؤسسة، مدكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات نٌل شهادة   3

 .4، ص2108/2109تٌارت، -ماستر، تخصص التصاد العمل، علوم التصادٌة، جامعة ابن خلدون
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 ( 7 عناصر التكنولوجيا1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر 7 إعداد الطالبتين
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 أنواع تكنولوجيا7  -0
 ت ن  التكنولوجيا على أساس معا ير عد دم منها: 

 معيار درجة التحكم:  ضم ما  لي:  أولا7

التكنولوجيا ا ساسية: ىي تكنولوجيا مشاعة تقر ذا  بستلكها الدؤسسات ال ناعية   الدسلمة عو أف درجة التحكم  .1
 فيها كذيرم جدا. 

تكنولوجيا التما ز: ىي عكس النوع الساع  حي  بسلكها مؤسسة  احدم أ  عدد لزد د من الدؤسسات  .2
 ال ناعية  ال  بذعلها متميزم عن باقي الدنافس. 

  ::   تمث  في  معيار الدوضوعية  للتكنولوجيا نيا7ثا

 ىي تل  الدستخدمة في عمليات ال ن   عمليات التركيب  الدراقذة الإنتاج 7 تكنولوجيا أسلوب  .1
ىي الدستخدمة في معا ة الدشاك  التعليم  الت ميم   تسيير تدفقات الدوارد  من أمثلتها  تكنولوجيا التسيير 7 .2

 البرام   التطذيقات التسيير ة 
 ىي ال  تستخدـ في  شاعات الدؤسسة بدساعدم الحاسوا  التصميم 7 تكنولوجيا .3
عطيات   قلها  تزا د أهميتها ىي ال  تستخدـ في معا ة الدعلومات   الد 7والاتصالاتتكنولوجيا الدعلومات  .4

 .4باستمرار  ظرا للد ر الدي تلعذو في جزء من عملية التسيير الدي  عتمد على جم  معا ة  ع  الدعلومات 
 

 ماىية تكنولوجيا الدعلومات   خ ا  ها  أ واعها: الدطلب الثاني7

عدم   اىتماـلز   ما جعلها  أ  الإ تاجيةتعتبر تكنولوجيا الدعلومات الركيزم ا ساسية لدعظم الدؤسسات الخدمية      
 بز  ات   في ىدا الدطلب  تطرؽ الذ ماىية تكنولوجيا الدعلومات  خ ا  ها  أ واعها 

 أولا7 تكنولوجيا الدعلومات 7 

  عدم تعار   في ىدا ال دد  دكر منها:ىناؾ 

 التعريف الأول 7

  تكنولوجيا الدعلومات ىي ك  أدام حاسوعية  ستخدمها ا فراد في عملهم م  الدعلومات  لدعم احتياجات
أ شطة معا ة الدعلومات في الدنظمة.  يمكن أف  سمي العاملب م  ىده التكنولوجيا ععماؿ الدعرفة 

Knowledge Works .5 

                                                           
 .5جلولً عبد المادر مرجع سابك، ص  4
5
 .25،ص2108الب ٌاسٌن، نظم المعلومات الإدارٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر، عمان،سعد غ  
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  :لشا سذ   ستنت  أف تكنولوجيا الدعلومات

 العاملب دمها ا فراد في خ ست_   

 ا  شطة احتياجات_ تكنولوجيا الدعلومات تدعم    

 "Knowledge Works_ العاملب في تكنولوجيا الدعلومات  سمونها ا "   

 ف الثاني 7 يتعر ال

  الاكتشافات  الدستجدات  الاختراعات ال  تعامل   تتعام  م  الذيا ت  الدعلومات من ىي لستل  أ واع
 حي  جمعها  برليلها  تنظيمها  خزنها  استرجاعها في الوق  السر    الدناسب  بالطر قة الدناسذة الدتاحة.

 التعريف الثالث7 

  الوسا    عرؽ الدذتكرم  الحد ثة الدتقدمة في معا ة الذيا ت من حواسب  شذكة معلومات  اسعة النطاؽ
لتحقي  للح وؿ على الدعلومات  بزز نها  معا تها من أج  الوصوؿ إلذ أىداؼ عسرعة فا قة بأداء عالر 

 .6أىداؼ الدؤسسة 
 جهزم  البرلريات  تكنولوجيا الشذكات  م   معا ة  خزف ىي استخداـ الشا سذ   ستنت  أف تكنولوجيا الدعلومات 

 . تق   استرجاع الدعلومات

  خصائص تكنولوجيا الدعلومات ثانيا7 

 7أي اف الدستعم  لذذه التكنولوجيا يمكن أف  كوف مرس   مستقذ  في  فس الوق  التفاعلية 
  أي أف استقذاؿ الرسالة بأي  ق   ناسب الدستخدـ  فالدشاركب في عملية الات اؿ فيير مطالذب  7التزامنية

 باستخداـ النظاـ في  فس الوق 
 7ىذه التكنولوجيا تسم  باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات  الات اؿ  فالإ تر   تتمت  بالاستمرار ة  اللامركزية

 تعطي  الا تر   على مستوي العالد بأسرهعملها في ك  ا حواؿ فلا يمكن  ي جهة 
 أي إمكا ية الرعط عب لستل  عب أجهزم الات اؿ الدختلفةقابلية التواصل : 
 7أي يمكن للمستخدـ الاستفادم من خدماتها أثناء تنقلاتو  من أي مكاف عن عر      قابلية التحرك والحركة

  سا   كثيرم مث  الذات  النقاؿ.
 7بدعن إمكا ية  ق  الدعلومات من  سيط الذ  سيط أخر  كتحو   الرسالة الدسموعة الذ رسالة  قابلية التحول

. مقر ءم أ  مطذوعة

                                                           
6
مراد العلوش رٌاض ترٌعة، أثر استخدام التكنولوجٌا على أمن المعلومات، مدكرة تخرج ممدمة كجزء من متطلبات نٌل شهادة ماستر،   

 03ص 2109/2121تندوف،،) غٌر منشورة(، تخصص إدارة موارد البشرٌة، لسم علوم التسٌٌر، معهد علوم التصادٌة وعلوم تجارٌة، 
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 7ماىير إمكا ية توجيو الرسالة الا تقالية إلذ فرد  احد أ  جماعة معينة  عدؿ توجيها بالضر رم الذ ا  اللاجماىرية

ضخمة   ىذا  عن أمكا ية التحكم فيها حي  ت   مذاشرم من الدنت  الذ الدستهل  كما أنها تسم  با م  
 . عب ا  واع الدختلفة للات الات

 7بدعنى قاعلية الشذكػة للتوس  لتشم  أكثر مساحات فيير لزد دم من العالد الشيوع والانتشار. 
 7الدق ود بها المحيط الذي تعم  فيو ىذه التكنولوجيا حي  تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة  العالدية والكونية

 . معقدم  تنشر عبر لستل  لزيط عملها
 ذل  باخت ارىا للوق   الدكاف في  الوقت7تخ .  
 7تتذ  تكنولوجيا الدعلومات  سا   التخز ن ال  تستوعب حجما ىا لا من الدعلومات   ال  تقليص الدكان 

 .يمكن الوصوؿ اليها عيسر  سهولة
 7تعددت استعمالات التكنولوجيا الدعلومات عتعدد الاحتياجات لذا. النميمة 
 7تيجة حد   التفاع   الحوار عب الذاح   النظاـ. اقتسام الدهام الفكرية الآلة  
 77كلما تتير  ظاـ التكنولوجيا كلما تتير النظاـ الاقت ادي.  النمو والتطور 

 
 ثالثا7 مكونات تكنولوجيا الدعلومات 

كا   تكنولوجيا الدعلومات تشم  الحاسوا  أ ظمة الات الات  في عدا ت ىدا القرف أصذح  تشم  مكوف            
ثال   تيجة للتطورات الدذىلة ال  توص  إليها الإ ساف  عرف  ا  إلكتر  يات الدستهل (  عدل  أصذح  تتمث  

 مث  في الحاسوا   الات الات   الإلكتر  يات   فيما يأتي: مكو ت تكنولوجيا تت

 تتةل  مكو ت تكنولوجيا الدعلومات من : 

 الحاسوب 
الخزف  الاسترجاع  إرساؿ الذيا ت  عا ة الدعلومات  القياـ ععمليات ىو  ظاـ إلكتر ني يمكنو إعطاء تعليمات لد           

الدختلفة ال  ا  أبسة الدكاتب(  كما  عد الدماغ الدشت   مي  ا جهزم   عرؼ  الدعلومات   ىو ا ساس الدي  قوـ عليو
تستخدـ في الدكتب تقر ذا   من خلاؿ الحاسوا  تم التحكم  السيطرم على سير العم  في الدكاتب  من خلاؿ رعط جمي  

زم  الدعذةم داخ  الحاسوا  ال  تعم  ا اى البرلرياتا جهزم دات الوظا   الدختلفة إلذ النظاـ الحاسوبي فضلا عن  جود 
  8ـ.خرى ال  تستعم  داخ   فس النظاعلى السيطرم على ا جهزم الطرفية بالإضافة إلذ التطذيقات ا اىزم ا 

 
                                                           

7
ا المعلومات والاتصال وتأثٌرها على الأداء فً المؤسسة الالتصادٌة، مدكرة لاستكمال متطلبات نٌل شهادة فضٌلة عزاٌزٌة، تكنولوجٌ  

 6، ص 2109/2121ماسترفً علوم التسٌٌر، تخصص مالٌة المؤسسة، لسم علوم التسٌٌر، 
8
، https://www.damascusuniversity.edu.syالوحدة الأولى تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، نملا عن الرابط   

24/01/2024 ،20:26. 

https://www.damascusuniversity.edu.sy/
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 الاتصالات Communications   
 حامػػػػػ  الات ػػػػػالات(   مػػػػػا  عػػػػػرؼالذاتفيػػػػػة عسػػػػػذب  بالات ػػػػػالاتفي  قتنػػػػػا الحاضػػػػػر  ت ػػػػػرتذط مفهػػػػػوـ الات ػػػػػالا         

"  الات ػػػػػػاؿ قػػػػػػ  الإشػػػػػػارات  الذيػػػػػػا ت  الدعلومػػػػػػات عػػػػػػبر شػػػػػػذكات   ىػػػػػػو " كػػػػػػ  جهػػػػػػاز أ  معػػػػػػدم قػػػػػػادرم علػػػػػػى  ػػػػػػ  أ 
 فالات ػػػػػػالات لكػػػػػػن ىػػػػػػدا الدفهػػػػػػوـ توسػػػػػػ  إلذ مػػػػػػا  راء  طػػػػػػاؽ صػػػػػػناعة الذواتػػػػػػ    أصػػػػػػذ  العػػػػػػالد  ػػػػػػدرؾ دلػػػػػػ   لػػػػػػدل  

 ع ػػػػػػػورم  الات ػػػػػػػاؿ  فيػػػػػػػد و  صػػػػػػوت( عػػػػػػػبر شػػػػػػذكات الذيػػػػػػا ت  الدعلومػػػػػػػات  صػػػػػػور  اسػػػػػػػتقذاؿتعػػػػػػن عمليػػػػػػػات إرسػػػػػػاؿ 
 سلكية.لكية عبر حزـ ا سلاؾ اللاس

  الكترونيات الدستهلكE- Customer 
توسػػػػػي  مفهػػػػػوـ تكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات مػػػػػن خػػػػػلاؿ في الوقػػػػػ  الػػػػػدي دخلنػػػػػا فيػػػػػو القػػػػػرف الحػػػػػادي  العشػػػػػر ن تم           

 لدا  ق د بإلكتر  يات الدستهل  بأنها  التقاء الكتر  يات الدستهل  م  الدكو ب الآخر ن أعلاه 

" بانهػػػػػا كػػػػػ  ا جهػػػػػزم الإلكتر  يػػػػػة الػػػػػ  تسػػػػػتخدـ لتلذيػػػػػة رفيذػػػػػات  علذػػػػػات النػػػػػاس  الػػػػػ  تشػػػػػم  التلفػػػػػو ت  مسػػػػػجلات 
 9 اجهزم ال وت  المحموؿ .....الخ".

 ة الالكترونيةالاقتصاد الرقمي والحكوم الدبحث الثاني7

 الدطلب الأول7 الاقتصاد الرقمي 

 عػػػػػود ىػػػػػدا النػػػػػوع مػػػػػن الاقت ػػػػػاد إلذ التطػػػػػورات الػػػػػ  شػػػػػهدىا الاقت ػػػػػاد ا د ػػػػػد  ىػػػػػو تعذػػػػػير عػػػػػرز مػػػػػؤخرا ليفسػػػػػر الظػػػػػاىرم 
الػػػػ  دخلػػػػػ  بالاقت ػػػػاد ا مر كػػػػػي إلذ دا ػػػػرم الإ تاجيػػػػػة العالديػػػػة  النمػػػػػو الدتواصػػػػ   باعتذػػػػػار ىػػػػدا الاقت ػػػػػاد اكػػػػبر اقت ػػػػػاد 

 في العالد.

 يقصد بالاقتصاد الرقمي7  -(1

"ىػػػػػػػو دلػػػػػػػ  التفاعػػػػػػػ   التكامػػػػػػػ   التنسػػػػػػػي  الدسػػػػػػػتمر عػػػػػػػب تكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات  الات ػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػن جهػػػػػػػة   عػػػػػػػب       
الاقت ػػػػػػاد القػػػػػػومي  القطػػػػػػاعي  الػػػػػػد لر مػػػػػػن جهػػػػػػة أخػػػػػػرى  بدػػػػػػا يحقػػػػػػ  الشػػػػػػفافية  الفور ػػػػػػة  ميػػػػػػ  الدؤشػػػػػػرات الاقت ػػػػػػاد ة 

 10خلاؿ فترم ما ". الاقت اد ة  التجار ة  الدالية في الد لة القرارتالدسا دم  مي  

الػػػػػػدي  قػػػػػػوـ في لرمػػػػػػ  عملياتػػػػػػو علػػػػػػى الدعلومػػػػػػات   سػػػػػػتند في  الاقت ػػػػػػاد ىػػػػػػو دلػػػػػػ  النػػػػػػوع مػػػػػػن"   7التعريددددددف الأول 
أفيلػػػػػػب خطواتػػػػػػو علػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات  الات ػػػػػػالات الػػػػػػ  أسػػػػػػقط    ألتػػػػػػ  كػػػػػػ  الحػػػػػػد د  الحػػػػػػواجز 

11." إلذ  قطػػػػػػػػػة في العػػػػػػػػػالد  في أي  قػػػػػػػػػ أمػػػػػػػػاـ تػػػػػػػػػدف  الدعلومػػػػػػػػػات  السػػػػػػػػػل   الخػػػػػػػػػدمات  حركػػػػػػػػػة رؤ س ا مػػػػػػػػػواؿ مػػػػػػػػػن 

                                                           
9

تكنولوجً(، ط،  -حٌدر شاكر البر زنجً، محمود حسن جمعة، تكنولوجٌا ونظم المعلومات فً المنظمات المعاصرة منظورٍ)إداري

 22، ص 2104
10

  02،ص2109دار عٌداء، أسامة عبد السلام السٌد، الالتصاد الرلمً،
11

.عاطف أحمد عبد العال زٌدان، الالتصاد الوالع بٌن والمأمول والمعاملة الضرٌبٌة الخاصة به، دار محمود للنشر 

 04،ص2122والتوزٌع،
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 7 التعريف الثاني 

"علػػػػػػػى ا ػػػػػػػو دلػػػػػػػ  الاقت ػػػػػػػاد الػػػػػػػدي  سػػػػػػػتند علػػػػػػػى التقنيػػػػػػػة الدعلومػػػػػػػات الرقميػػػػػػػة    وظػػػػػػػ  الدعلومػػػػػػػات  الدعرفػػػػػػػة في      
 12إدارتو  عوصفها الدورد ا د د للثورم   م در إلذاـ للاعتكارات ا د دم".

   7 التعريف الثالث 

لعػػػػػػالد تكػػػػػػوف فيػػػػػػو الدعلومػػػػػػات الركيػػػػػػزم  مسػػػػػػتقذليةالدعلومػػػػػػات الػػػػػػدي  عػػػػػػبر عػػػػػػن رؤ ػػػػػػة  لرتمػػػػػػ الاقت ػػػػػػاد الدػػػػػػرتذط بدفهػػػػػػوـ "
 العلاقػػػػػات الذشػػػػػري ككػػػػػ  متجسػػػػػدم في عنيػػػػػة برتيػػػػػة رقميػػػػػة عاليػػػػػة كفيلػػػػػة عتحقيػػػػػ  دلػػػػػ  في شػػػػػ   للاقت ػػػػػادا ساسػػػػػية 

  13".لرالات الحيام

مػػػػػن خػػػػػلاؿ التعػػػػػار   السػػػػػاعقة يمكػػػػػن القػػػػػوؿ أف الاقت ػػػػػاد الرقمػػػػػي ىػػػػػو ذلػػػػػ  النػػػػػوع مػػػػػن الاقت ػػػػػاد الػػػػػذي  قػػػػػوـ في     
علػػػػػػى الدعلومػػػػػػات     سػػػػػػتند في أفيلػػػػػػب خطواتػػػػػػو علػػػػػػى اسػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات  الات ػػػػػػالات  لرمػػػػػػ  عملياتػػػػػػو

الػػػػػ  أسػػػػػقط   ألتػػػػػ  كػػػػػ  الحػػػػػد د  الحػػػػػواجز أمػػػػػاـ تػػػػػدف  الدعلومػػػػػات  السػػػػػل   الخػػػػػدمات  حركػػػػػة رؤ س ا مػػػػػواؿ مػػػػػن   
    .إلذ   قطة في العالد   في أي  ق 

 الرقمي  الاقتصادخصائص   -(0

الدعلومػػػػػات  الات ػػػػػالات  تكنولوجيػػػػػا تسػػػػػخير عر ػػػػػ الاقت ػػػػػاد الرقمػػػػػي بالعمػػػػػ  علػػػػػى عنػػػػػاء لرتمػػػػػ  الدعلومػػػػػات عػػػػػن   تميػػػػػز
  :   فيما  لي مزا   خ ا ص الاقت اد الرقميالتنمو ةمن ا ىداؼ  العد د برقي من أج  

o  قت ػػػػػادي القػػػػػا م   بحيػػػػػ  أف التوجػػػػػو الاالرقميػػػػػةإف الدعلومػػػػػة صػػػػػارت قػػػػػوم ا تمعػػػػػات الدعاصػػػػػرم في ع ػػػػػر الثػػػػػورم
كمحػػػػػػرؾ أساسػػػػػػي للاقت ػػػػػػاد. كمػػػػػػا لد تعػػػػػػد الدػػػػػػوارد    الدعلوماتيػػػػػػة الفكر ػػػػػػة ؤكػػػػػػد علػػػػػػى الثػػػػػػر م  الدعلوماتيػػػػػػةعلػػػػػػى 
 ؛كذل   الذشر ةللتطور الاقت ادي   لا العدد الكمي للقوى  الوحيد الر يسيالدفتاح  الطذيعية

o  الحما يػػػػػػػػػة   الاجتماعيػػػػػػػػػة ت ػػػػػػػػػاد ةالاق السياسػػػػػػػػػة   صػػػػػػػػػارت التقليد ػػػػػػػػػة الاقت ػػػػػػػػػاد ة الحػػػػػػػػػد د  القػػػػػػػػػر دتهػػػػػػػػػا ي
إعػػػػػػادم  ظػػػػػػر موضػػػػػػ   ا مركيػػػػػػة التعر فػػػػػػة  ز دمالدتمثلػػػػػة في الػػػػػػتحكم في العملػػػػػػة  فػػػػػػرض القيػػػػػػود علػػػػػػى الػػػػػػواردات 

 ؛ تقييم
o  مػػػػػػن اسػػػػػػتخداـ الدعػػػػػػارؼ   بسكيػػػػػػنهمقػػػػػػدرم الذشػػػػػػر  أهميػػػػػػةتنطلػػػػػػ  مػػػػػػن  لوذجيػػػػػػة قػػػػػػوـ الاقت ػػػػػػاد الرقمػػػػػػي علػػػػػػى

 أهميػػػػػة    ركػػػػػز با سػػػػػاس علػػػػػى إ تاجيػػػػػة اقت ػػػػػاد ةلػػػػػو قيمػػػػػة  ر يسػػػػػيكمعامػػػػػ     تطو رىػػػػػا الدعلومػػػػػات  اج  تاجهػػػػػا 
  برقػػػػػػػ عوا ػػػػػػػد الاسػػػػػػػتثمار  خلػػػػػػػ  الثػػػػػػػر ات  ز دمالفكػػػػػػػري  الإعػػػػػػػداعي للذشػػػػػػػر عوصػػػػػػػفو قػػػػػػػادرا علػػػػػػػى  الرصػػػػػػػيد
 ؛الدستدامة التنمية

o   الدعػػػػػػػػػػػػػػػػرفي  الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػاتي؛لػػػػػػػػػػػػػػػػى لسز نهػػػػػػػػػػػػػػػػا  قػػػػػػػػػػػػػػػػوـ با سػػػػػػػػػػػػػػػػاس ع الاقت ػػػػػػػػػػػػػػػػاد ةالدؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػة  رصػػػػػػػػػػػػػػػػيدأصػػػػػػػػػػػػػػػػذ
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 .8، ص2108شعٌشع السٌد، الالتصاد الرلمً، مؤسسة طٌبة للنشر وتوزٌع، الماهرة، ط الاولى،  وأب  
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o  للأفػػػػػراد الفعلػػػػػي سػػػػػواءً  للتحر ػػػػػ مػػػػػن خػػػػػلاؿ الا تر ػػػػػ  د ف الحاجػػػػػة  الاقت ػػػػػاد ة  الدشػػػػػار  ا  شػػػػػطة  تشػػػػػتي
 ؛أ  الدؤسسات

o   الآمنػػػػػػػة للأفػػػػػػػراد مػػػػػػػن أجػػػػػػػ  إبسػػػػػػػاـ   الذي ػػػػػػػةالضػػػػػػػما ت  تػػػػػػػوفير الػػػػػػػذي  سػػػػػػػتوجب  الإلكتر  يػػػػػػػةتنػػػػػػػا ؿ العقػػػػػػػود
 ؛الدختلفة التجار ةمعاملاتهم 

o  النظػػػػػػػاـ القػػػػػػػا وني  الحاليػػػػػػػة  التشػػػػػػػر عات جػػػػػػػد ى القػػػػػػػوا ب  فاعليػػػػػػػةقت ػػػػػػػاد الرقمػػػػػػػي سػػػػػػػتتقلص في ع ػػػػػػػر الا 
 متتػػػػػػػيراتلرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن القػػػػػػػوا ب المحدثػػػػػػػة للتعامػػػػػػػ  مػػػػػػػ   إيجػػػػػػػاد الد ػػػػػػػرفي  التجػػػػػػػاري(   ىػػػػػػػذا  فػػػػػػػرض ضػػػػػػػر رم 

 ؛الاقت اد الرقمي
o عتكنولوجيػػػػػامػػػػػا  تعلػػػػػ    لاسػػػػػيما  ال ػػػػػناعة الذي ػػػػػةالػػػػػ  بذػػػػػري في  الكثػػػػػيرم بالتتػػػػػيراترتذط الاقت ػػػػػاد الرقمػػػػػي  ػػػػػ 

التكنولوجيػػػػػػة ىػػػػػػي الػػػػػػ  تلعػػػػػػب الػػػػػػد ر ا ساسػػػػػػي في عػػػػػػز غ  الإمكا يػػػػػػةالدعلومػػػػػػات  الات ػػػػػػالات  لشػػػػػػا  عػػػػػػن أف 
  14 تطو ر الاقت اد الرقمي.

 

 (أهمية الاقتصاد الرقمي3

  :تتمث  ىذه ا همية في الآتي 

  ؛في  ق   احد بأق  النفقات عالدية فيير مسذوقة للوصوؿ إلذ ا سواؽ ال متميزمتعد  سيلة 
  ععقد ال فقات عب الدتعاملب عن عر   الات اؿ الإلكتر ني الدذاشر عينهم؛  للقياـ عتبر  سيلة فعالة 
  القػػػػػػرارات  ترشػػػػػػيدمػػػػػػن با عػػػػػػب  مشػػػػػػتر ب  كمػػػػػػا  عمػػػػػػ  علػػػػػػى  الدتعػػػػػػاملب عػػػػػػب ػػػػػػؤدي إلذ تذػػػػػػادؿ الدنػػػػػػاف  مػػػػػػا

 ؛  الدناسب   عطر قة منسقة  دقيقةالدتخذم  بدا  تميز عو من تدف  الدعلومات في الوق
  سػػػػػػاىم في تذسػػػػػػػيط  تنظػػػػػػػيم عمليػػػػػػػات الدشػػػػػػر عات  برقيػػػػػػػ  أىػػػػػػػدافها عػػػػػػػن عر ػػػػػػ  القضػػػػػػػاء عػػػػػػػن التػػػػػػػةخير في 

حاا أصػػػػػػإصػػػػػدار القػػػػػرارات الإدار ػػػػػة  منػػػػػ  ا خطػػػػػاء  بزفػػػػػي  التكػػػػػالي    بالتػػػػػالر المحافظػػػػػة علػػػػػى حقػػػػػوؽ 
 ؛الدشر ع   ز دم الربحية

   سػػػػػاعد الشػػػػػركات علػػػػػى إتذػػػػػاع  ظػػػػػم الت ػػػػػني  الحد ثػػػػػة الػػػػػ  تػػػػػتم بدسػػػػػاعدم الحاسػػػػػب الإلكػػػػػتر ني مػػػػػن حيػػػػػ 
برد ػػػػػػد تعاقػػػػػػب عمليػػػػػػات التشػػػػػػتي   أسػػػػػػلوا التشػػػػػػتي  علػػػػػػى أجػػػػػػزاء الدنػػػػػػت    عمليػػػػػػات الػػػػػػتحكم  الرقاعػػػػػػة  

 ؛دد موارد الت ني   التوقي  المح  بزطيط الاحتياجات من الدواد
 ؛إزالة الحواجز ا ترافية 
 ؛إزالة الحواجز الزمنية 
 15.التعام  م  القيود التكليفية برسن 

                                                           
مرابطً وسام، ألٌات التسوٌك عن بعد فً ظل التوجه نحو الالتصاد الرلمً ، مدكرة مكملة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً  14

 ،2104/2105فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك الخدمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم تجارٌة علوم التسٌٌر، جامعة أم البوالً،

 .65-64ص
15
 .77مرابطً وسام، مرجع سابك، ص  
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 الدطلب الثاني7 الحكومة الإلكترونية 

 تعريفها7 -1
 التعريف الأول 7

الدواعن  قطاعات ا عماؿ عسرعة  دقة "ىي قدرم القطاعات على تذادؿ الدعلومات  تقدنً الخدمات فيما عينها  عب 
 16عاليتب  بأق  كلفة لشكنة م  ضماف السر ة  أمن الدعلومات الدتدا لة في أي  ق   مكاف."

 التعريف الثاني 7 

على أنها إدارم الشؤ ف العامة عواسطة  سا   إلكتر  ية لتحق  أىداؼ اجتماعية  اقت اد ة  سياسية   التخلص من     
 ا عماؿ الر تينية  الدركز ة  إلصاز ا عماؿ  الخدمات الحكومية عب ا هات الدختلفة مث  العلاقة عب الحكومة  الحكومة.

  17العلاقة عب الحكومة  الشركات  العلاقة عب الحكومة  الدوظ . العلاقة عب الحكومة  ا فراد      

 التعريف الثالث7

 ق د بالحكومة الإلكتر  ية إجراء جمي  الدعاملات من خلاؿ الات اؿ الإلكتر ني على كافة الدستو ت الحكومة  م     
  الد ؿ عتقدـ مستوى الخدمات  درجة جمي  أفراد  ا تم   الاجهزم فيير الحكومية   تقاس درجة تقدـ الحكومة في ك

 18توصي  الخدمات. 

تعرؼ الحكومة الإلكتر  ية على أنها  ق    شاط  الحكومة إلذ شذكات الحواسيب ا لية بحي  يمكن   لشا سذ   قوؿ 
 الاعتماد على ىده الشذكات  الاستفادم منها عند أداء ىدا النشاط .

 تعرف على أنها 7   ةالإدارة الإلكتروني 
  للقياـ بالوظا   الإدار ة  الات الات    ظم البرام  الدتطورم  الدعلوماتالدعرفة  استخداـىي مدخ  جد د  قوـ على    

الخدمات  السل  ع ورم إلكتر  ية  بالإضافة إلذ   اعتماد الا تر    الشذكات ا خرى في تقدنً التنفيذ ة إلصاز الاعماؿ 
القرارات  ر ف  كفاءم ا داء  أبزادعب العاملب في الدنظمة  عينها  عب ا عراؼ الخارجية  بدا  ساعد على  الدعلوماتتذادؿ 

 19 فعاليتو.

                                                           
، 2119مصطفى ٌوسف كافً، الحكومة الإلكترونٌة فً ظل الثورة العلمٌة التكنولوجٌة المعاصرة، دار رسلان، مشك سورٌا ،   16

 22ص
موارد   الموارد البشرٌة، كبادي محمد مصطفى، بلبشٌر عبد الغنً، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على فعالٌة إدارة ال  17

مدكرة ممدمة كجزء من متطلبات نٌل شهادة الماستر فً العلوم التسٌٌر، إدارة الموارد البشرٌة، لسم علوم التسٌٌر، معهد العلوم 
  20، ص 2109/2121 -،) غٌر منشورة(، المركز الجامعً علً كافً تندوف-الالتصادٌة العلوم التجارٌة، 

18
 20فسه، صمرجع نفسه، مكان ن  
جمبٌة ذهبٌة، الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة،مدكلاة مكملة لنٌل شهادة الماستر نظام )ل.م.د(، فً العلوم   19

 04، ص 2105.2106-لالمة-0945ماي8السٌاسٌة ،إدارة الجماعات المحلٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة لسم علوم السٌاسٌة، جامعة 
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 أىداف الحكومة الالكترونية  -0
لتطذيقها   ال  تتمث  ع ورم مذاشرم في ىدؼ الحكومة الإلكتر  ية ع فة عامة إلذ الاستفادم من الدميزات الر يسية ت

السرعة  الدقة في إلصاز الدعاملات  تقلي  الوق   ا هد  التكلفة   ع ورم فيير مذاشرم في الفوا د ا خرى الناجمة عنها  
يجيا كمن  التزاحم أماـ الد الح الحكومية  القضاء على مشكلة تكدس ا  راؽ  فييرىا من السلذيات ال  سيز ؿ  أثرىا تدر 

 عتطذي   ظاـ الحكومة الالكتر  ية على العمليات الادار ة.

   يمكن ذكر عع  أىدافها فيما  لي:

الحكومة الالكتر  ية على أعماؿ الدؤسسات الحكومية الداخلية فيير الظاىرم للمتعاملب  تتمث  في برقي   ا عكاس .1
 إجراءات أداء أ شطة الادارم الحكومية   ساىم السرعة  الشفافية  إمكا ية المحاسذة   الكفاءم  فعالية عمليات 

  ؛ عطر قة جوىر ة الخدماتىدا التوجو في توفير تكلفة ا عماؿ  تقدنً 
الحكومية  الخدماتسد الفجوم الرقمية في ا تم  باستثمار تكنولوجيا الدعلومات  الات الات الدتقدمة لتوصي   .2

 ؛ن تواجدىم ا  أ قات التقدـ إليهاال  برتان إليها عت  النظر عن أماك ا عماؿللمواعنب  مؤسسات 
  التواجد في عالد   الإعداع في ا تم  لكي  تمكن من التنافس الاعتكاربرقي  التعلم  التدرا مدى الحيام لز دم  .3

 ؛سر   التتيير
باستطاعة الحكومة الالكتر  ية مساعدم تعز ز  تدعيم فرص التنمية  الإصلاح الإداري  الاقت ادي إذ أ و  .4

للح وؿ على الخدمات  مؤسسات ا عماؿ  حاصة الدتوسطة  ال تيرم الحجم بالا تقاؿ على الشذكة
 ؛ الدتطلذات

لا  قت ر عم  الحكومة الالكتر  ية على إحدا  تتييرات في أساليب تقدنً الدعاملات  الخدمات الحكومية  .5
  في إعادم الية الذندسة  ىيكلة ا  شطة  العمليات  الاجراءات الحكومية داتها  الدناف  العامة للمواعنب  ع

 20تدعيما للتنمية  الاصلاح الاداري  الاقت ادي الدي تسعى لتحقيقو الحكومات الدختلفة.
 

 _  أهمية الحكومة  الالكترونية0 

با و متقدـ  أـ لا   أذا   ا تم أصذ  يحكم على  اف العالد اليوـ حقيقةتتحق  أهمية الحكومة الالكتر  ية من خلاؿ ادراؾ 
  الشفافية   الحكم ال الح   ىي بسث  ركا ز الحكومة الالكتر  ية.  السا لةكاف  تميز عوجود ثلاثة شر ط اساسية  ىي : 

 عرزت الحكومة الالكتر  ية ععد اف استمرت في الظهور صور الفساد الاداري  الدالر في ا تم   مؤسساتو    
 الوضوح  في منه  عملها ةالشفافيكما أف مقتضيات الاصلاح الاداري  لزـ الدؤسسات الحكومية عنمط 

                                                           
ساسً عبد الرحمن، عبد الله دٌبة، مشروع الجزائر الالكترونٌة، "الأفاق و التحدٌات "، مدكرة ماستر فً العلوم السٌاسٌة تخصص   20

 02، ص2121_2120تنظٌمات سٌاسٌة و إدارٌة كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة  لسم علوم السٌاسٌة، جامعة أحمد دراٌة أدرار، 
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لطلذػػػػػػاتهم  عػػػػػػ   اسػػػػػػتجاع س فقػػػػػد جد ػػػػػػة  صػػػػػػوؿ الدعلومػػػػػات عمػػػػػػا تقػػػػػػوـ عػػػػػػو مػػػػػن ا عمػػػػػػاؿ  للمػػػػػػواعنب  لػػػػػػي  أف تتػػػػػي 
 بدذادرات منها.

مػػػػػن إعػػػػػادم الت ػػػػػميم الشػػػػػام  لتوصػػػػػي  الدعلومػػػػػات  الخػػػػػدمات الحكوميػػػػػة   بالنسػػػػػذة  ا ػػػػػزاءإف الخػػػػػدمات الدذاشػػػػػرم تعتػػػػػبر 
 للأجهزم الحكومية  ستطي  توصي  معلومات  خدمات إدارم قنوات متعددم للنق   التوصي .

الذػػػػػػػات   الفػػػػػػػاكس   اسػػػػػػػتخداـلومػػػػػػػات  الخػػػػػػػدمات بالطػػػػػػػرؽ التقليد ػػػػػػػة مثػػػػػػػ   علػػػػػػػى الػػػػػػػرفيم مػػػػػػػن اسػػػػػػػتمرار توصػػػػػػػي  الدع
  فييرىا.  الخدماتأ عرؽ اليد  ة  إلا أف الذدؼ العاـ ىو برسب 

مػػػػن  سػػػػذة العلاقػػػػات  للتخفيػػػػ إف ا سػػػػاس ا ػػػػوىري  الفعػػػػاؿ لقيػػػػاـ الحكومػػػػة الالكتر  يػػػػة ىػػػػو انهػػػػا تعػػػػد عػػػػاملا مهمػػػػا 
لدسػػػػػػػؤ لب  العػػػػػػػاملب   نهػػػػػػػا تعػػػػػػػن أ لا  قذػػػػػػػ  كػػػػػػػ  شػػػػػػػيء تػػػػػػػدف  الدعلومػػػػػػػات  الدشػػػػػػػذوىة  فيػػػػػػػير الشػػػػػػػرعية المحتملػػػػػػػة عنػػػػػػػد ا

 علا يػػػػػػة تػػػػػػدا لذا عػػػػػػبر لستلػػػػػػ   سػػػػػػا   الات ػػػػػػاؿ فتسػػػػػػاىم في تسػػػػػػهي  الدهػػػػػػاـ الدطلوعػػػػػػة  ضػػػػػػد لستلػػػػػػ  أشػػػػػػكاؿ الفسػػػػػػاد  
 21 توفير التواص   الدواعنب ع ا عي القرارات   القا مب على ا مور لتحفيزىم  على لزاصرم الفساد. 

                                                           
21

 04بك ذكره،ص ساسً عبد الرحمان، مرجع س  
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 خلاصة الفصل 

  علػػػػػى أثػػػػػر النمػػػػػو لتكنولوجيػػػػػا الدعلومػػػػػات كالسػػػػػنوات ا خػػػػػيرم لشػػػػػا جعػػػػػ  الدؤسسػػػػػات تنفػػػػػت  علػػػػػى ىػػػػػذا العػػػػػالد الحػػػػػد  
تتيػػػػػػػػيرات ع ػػػػػػػػفة لزسػػػػػػػػومة في لستلػػػػػػػػ   ظػػػػػػػػا   الدؤسسػػػػػػػػة  برػػػػػػػػوؿ كػػػػػػػػ  أعمالذػػػػػػػػا مػػػػػػػػن شػػػػػػػػكلها  ا مػػػػػػػػر الػػػػػػػػذي أحػػػػػػػػد 

التقليػػػػػػػدي إلذ الشػػػػػػػك  الالكػػػػػػػتر ني  اي أصػػػػػػػذ  مػػػػػػػن الدمكػػػػػػػن تذػػػػػػػادؿ الدعلومػػػػػػػات  تقػػػػػػػدنً الخػػػػػػػدمات الكتر  يػػػػػػػا  الصػػػػػػػاز 
 . الدعلومات  لستل  الدهاـ  الاعماؿ الادار ة بال يتة الالكتر  ية في ظ  توفر التكنولوجيا 
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 تدهيد الفصل 

أ ػػواع لوصػػوؿ لدكا ػػة مرموقػػة  دلػػ  مػػن خػػلاؿ ا داء الدتميػػز للعػػاملب بهػػا    لاخػػتلاؼتهػػدؼ الدؤسسػػات  
  تػػدر ذهم مػػن عتحفيػػز عمالذػػاالدؤسسػػة عسػػذب ا داء  عليػػو تقػػوـ تلػػ  الدؤسسػػات لصػػاح  شػػار إلذ أف  حيػػ 

 أج  برقي  أداء فعاؿ  برقي  ا ىداؼ الدسطرم.

 السػلوؾ الاداري  الإدارم  عتبر  موضوع ا داء  الوظيفي من الدوضوعات الدهمة عػ   ا ساسػية في علػم      
 الف   على العناصر التالية:  ىذا  سنركز في عليو 

   اساسيات ا داء الوظيفي 
 الوظيفي تقييم ا داء  
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 الأداء الوظيفي  الدبحث الأول 7 أساسيات في 

 عتػػػػػػبر ا داء الػػػػػػوظيفي مػػػػػػن  عػػػػػػب الدفػػػػػػاىيم الػػػػػػ   لػػػػػػ    ػػػػػػيذا  افػػػػػػرا مػػػػػػن الاىتمػػػػػػاـ  الذحػػػػػػ  في الدراسػػػػػػات الإدار ػػػػػػة  
 لى مستوى الفرد  الدنظمة. عشك  عاـ  عدراسات الدارد الذشر ة عشك  خاص   دل   همية ىدا الدفهوـ ع

 وعناصره الوظيفي  الدطلب الأول 7 مفهوم الأداء 

 تعريف الأداء  .1
 ىناؾ عدم تعار    داء  دكر منها فما لي:

 التعريف الأول7 

  بهػػػػػا الفػػػػػرد متطلذػػػػػات شػػػػػذالكيفيػػػػػة الػػػػػ  يحقػػػػػ  أ     ىػػػػػو  عكػػػػػسىودرجػػػػػة برقيػػػػػ   إبسػػػػػاـ الدهػػػػػاـ الدكو ػػػػػة لوظيفػػػػػة الفػػػػػرد  
 22الوظيفة.

 التعريف الثاني7 

كمػػػػا  عػػػػػرؼ علػػػػػى أ ػػػػػو "التفاعػػػػػ  عػػػػػب السػػػػػلوؾ  الالصػػػػػاز"  فالسػػػػػلوؾ ىومػػػػػا قوـ عػػػػػو الافػػػػػراد في الدؤسسػػػػػات الػػػػػ   عملػػػػػوف   
مػػػػػن أثػػػػػر أ   تػػػػػا   ععػػػػػد أف  توقػػػػػ  ا فػػػػػراد العمػػػػػ   بدعػػػػػنى أف ا داء  عػػػػػبر عػػػػػن لرموعػػػػػة  مػػػػػا عقػػػػػيبهػػػػػا  امػػػػػا الالصػػػػػاز فهػػػػػو 
 .23الاعماؿ  النتا   معا

 التعريف الثالث7 

  24.أ و السلوؾ الدي تقاس عو قدرم الفرد على الاسهاـ في برقي  أىداؼ الدنظمة كما  عرؼ على

 سػػػػػػػتنت  أف ا داء ىػػػػػػػو القيػػػػػػػاـ بأ شػػػػػػػطة  مهػػػػػػػاـ موكلػػػػػػػة للعامػػػػػػػ  عشػػػػػػػك   سػػػػػػػاىم للوصػػػػػػػوؿ  مػػػػػػػا سػػػػػػػذ   مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ  
 .للمنظمة

 

 

                                                           
22
زهارة فاطمة الزهراء، أثر التسوٌك الداخلً على الأداء الوظٌفً، مدكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر تخصص ادارة   

 25، ص 2107/2108، معهد العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، ،) غٌر منشورة(، موارد بشرٌة، المركز الجامعً علً كافً تندوف 
23
 25ة فاطمة زهراء، مرجع سابك، صزهار، 

24
 37زغامٌن محمود، صمباوي سعٌد، ص 
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 الوظيفي  تعريف الأداء 
 ىناؾ عدم تعار    دكر منها :

 التعريف الأول7 

" ا داء الػػػػػػوظيفي بأ ػػػػػػو: كػػػػػػ  النشػػػػػػاعات الػػػػػػ   ؤد هػػػػػػا الفػػػػػػرد الدشػػػػػػارؾ في موقػػػػػػ  مػػػػػػا  Goffmanعػػػػػػرؼ جوفمػػػػػػاف " 
 25أ  الدشاركب ا خر ن." ا فراد تساعده في التةثير على 

 التعريف الثاني 7

عػػػػػرؼ "ىػػػػػلاؿ" ا داء الػػػػػوظيفي علػػػػػى بأ ػػػػػو " تنفيػػػػػد الدوظػػػػػ   عمالػػػػػو  مسػػػػػؤ لياتو الػػػػػ  تكلفػػػػػو بهػػػػػا الدنظمػػػػػة أ  ا هػػػػػة 
 26النتا   ال  يحققها الدوظ  في الدنظمة   عمبها   ترتذط  ظيفتوال  

 التعريف الثالث7 

يحقػػػػ  الفػػػػػرد العامػػػػ  عنػػػػد قيامػػػػػو ععملػػػػو مػػػػػن حيػػػػ  كميػػػػة  جػػػػػودم العمػػػػ  الدقػػػػػدـ كمػػػػا عػػػػرؼ علػػػػػى أ ػػػػو الدسػػػػتوى الػػػػػدي 
 27من عرفو.

مػػػػػػن عػػػػػػرؼ الفػػػػػػرد  الدذػػػػػػذ ؿالػػػػػػوظيفي "علػػػػػػى أ ػػػػػػو ذلػػػػػػ  النشػػػػػػاط ا  الدهػػػػػػارم ا  ا هػػػػػػد  ا داءيمكػػػػػػن تعر ػػػػػػ   لشػػػػػػا سػػػػػػذ   
ا ىػػػػػػداؼ  لػػػػػػوسػػػػػػواء كػػػػػػاف ىػػػػػػدا ا هػػػػػػد عضػػػػػػليا أ  فكػػػػػػر  مػػػػػػن أجػػػػػػ  إبسػػػػػػاـ مهػػػػػػاـ الوظيفيػػػػػػة الدوكلػػػػػػة لػػػػػػو  يحقػػػػػػ  مػػػػػػن خلا

 .الدسطرم من قذ  الدنظمة

 عناصر الأداء الوظيفي  .0
  شم  الاداء الوظيفي لرموعة من العناصر تشكلو  ىي: 

 7تشػػػػػػػم  الدعػػػػػػػرؼ العامػػػػػػػة   الدهػػػػػػػارات الفنيػػػػػػػة  الدهنيػػػػػػػة العامػػػػػػػة عػػػػػػػن الوظيفػػػػػػػة  معرفدددددددة الدتطلبدددددددات الوظيفيدددددددة 
 .28 ا الات الدرتذطة بها

                                                           
، الاتصال الداخلً ودوره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لدى العمال، مدكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر ٌاسمٌنة بودوٌرة، مرٌم بوزردوم  25

فً علوم الاغلام والاتصال تخصص الاتصال والعلالات العامة، جامعة محمد الصدٌك بن ٌحٌى جٌجل، كلٌة العلوم العلوم الانسانٌة 

  06، ص2106/2107والاجتماعٌة لسم الاتصال والاعلام 
ٌوسفً سلام، بالماسم أٌوب، أثر ضغوط العمل على الأداء الوظٌفً، مدكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، تخصص   26

،) غٌر إدارة الموارد البشربة، المركز الجامعً علً كافً تندوف، معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر

 ن25، ص2107/2108، منشورة(، 
27
لندوز وردٌة، أثر المٌادة الأخلالٌة على الأداء الوظٌفً المركز الجامعً علً كافً تندوف، معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة ،  

 36، ص2120/2122،) غٌر منشورة(، وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر
نهاد، دور المناخ التنظٌمً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً، مدكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر  صدٌمً نو الهدى وزعباط  28

، ،) غٌر منشورة(، تخصص ادارة الموارد البشرٌة، المركز الجامعً علً كافً تندوف، معهد العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر
  34، ص2108/2109
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 7 تتمثػػػ  في مػػػدى مػػػا  دركػػػو الفػػػرد عػػػن عملػػػو الػػػدي  قػػػوـ عػػػو  مػػػا يمتلكػػػو مػػػن رفيذػػػة  مهػػػارات  نوعيدددة العمدددل 
 فنية  قدرم على التنظيم  تنفيد العم  د ف  الوقوع في ا خطاء.

  7العاد ة للعم    مقدار سرعة  الظر ؼأي مقدار العم  ا دي  ستطي  الدوظ  الصازه في كمية العمل الدنجز
  ىدا الإلصاز.

 تشػػػػػم  ا د ػػػػػة  التفػػػػػاني في العمػػػػػ   قػػػػػدرم الدوظػػػػػ  علػػػػػى برمػػػػػ  مسػػػػػؤ لية العمػػػػػ   الصػػػػػاز رة والوثدددددوق7 الدثددددداب 
 التوجيػػػػػػو مػػػػػػن قذػػػػػػ  الدشػػػػػػرفب  تقيػػػػػػيم  تػػػػػػا    للإرشػػػػػػادالاعمػػػػػػاؿ في أ قاتهػػػػػػا المحػػػػػػددم   مػػػػػػدى حاجػػػػػػة الدوظػػػػػػ  

 . عملو
 

  الدطلب الثاني 7 أنواع وأبعاد الأداء الوظيفي

 أنواع الأداء الوظيفي .1
ت ػػػػػني   ا داء الػػػػػوظيفي  برد ػػػػػد أ واعػػػػػو عنػػػػػاء علػػػػػى عػػػػػدد مػػػػػن الدعػػػػػا ير العلميػػػػػة الػػػػػ  يمكػػػػػن أف لصملهػػػػػا علػػػػػى ىػػػػػدا  ػػػػػتم 

 النحو التالر:

 ار الشمولية7  يمع ( أ
 29 جز ية  بالتالر   ن  ا داء إلذ: معيار الشمولية  قسم  ا ىداؼ إلذ كلية 

  :ا داء الكلي 
 ىوالػػػػػدي  تجسػػػػػد مػػػػػن خػػػػػلاؿ الالصػػػػػازات الػػػػػ  سػػػػػاهم  جميػػػػػ  العناصػػػػػر  الوظػػػػػا    ا  ظمػػػػػة الفرعيػػػػػة للمؤسسػػػػػة 

عن ػػػػػػر د ف مسػػػػػػاهمة باقػػػػػػي العناصػػػػػػر   في إعػػػػػػار ىػػػػػػدا النػػػػػػوع مػػػػػػن في برقيقيهػػػػػػا   لا يمكػػػػػػن  سػػػػػػب ألصازىػػػػػػا الذ أي 
يمكػػػػػػػن الحػػػػػػػد   عػػػػػػػن مػػػػػػػدى علػػػػػػػوغ الدؤسسػػػػػػػة  ىػػػػػػػدافها الشػػػػػػػاملة كالاسػػػػػػػتمرار ة  ا رباح  النمػػػػػػػو  كيفتهػػػػػػػا   ا داء

  فييرىا من ا ىداؼ.

  :الاداء ا ز ي 
 ىػػػػو الػػػػػدي  تحقػػػػ  علػػػػػى مسػػػػتوى ا  ظمػػػػػة الفرعيػػػػة للمؤسسػػػػػة    نقسػػػػم عػػػػػد ره الذ عػػػػدم أ ػػػػػواع باخػػػػتلاؼ الدعيػػػػػار 

 أ   ظيفػػػػػػةإلذ أداء  ظيفػػػػػػة ماليػػػػػػة   حسػػػػػػب الوظػػػػػػا   أف تنقسػػػػػػمالدعتمػػػػػػد لتقيػػػػػػيم عناصػػػػػػر الدؤسسػػػػػػة  حيػػػػػػ  يمكػػػػػػن 
تفاعػػػػػػ  أداء لستلػػػػػػ  أ ظمتهػػػػػػا  ىػػػػػػو  تيجػػػػػػةا فػػػػػػراد  ا أداء التسػػػػػػو     بذػػػػػػدر الاشػػػػػػارم إلذ ا داء الكلػػػػػػي للمؤسسػػػػػػة 

 الفرعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.

                                                           
، دور استراتٌجٌات الصراع التنظٌمً فً تسٌٌر الأداء الوظٌفً للمنظمات ، مدكرة تخرج لنسل بن دحمان علً، موساوجة سعٌد  29

فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة الموارد البشرٌة، المركز الجامعً علً كافً تندوف، معهد العلوم ،) غٌر منشورة(، شهادة الماستر 
  44، ص 2108/2109الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، 
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 معيار ا ج :  ( ا
ألذ عو ػػػػػ   متوسػػػػػط   ق ػػػػػير ا جػػػػػ    ىػػػػػدا النػػػػػوع مػػػػػن الت ػػػػػني   عتػػػػػبر صػػػػػعب    نقسػػػػػم الاداء حسػػػػػب ىػػػػػدا الدعيػػػػػار 

 برد ػػػػػد موعػػػػػدىا مسػػػػػػذقا إلا  الآجػػػػػاؿالتطذيػػػػػ   لا يمكػػػػػن الاعتمػػػػػاد عليػػػػػو ع ػػػػػفة دقيقػػػػػة   دلػػػػػ  ل ػػػػػعوعة الف ػػػػػ  عػػػػػب 
 ع فة تقر ذية.

  معيار الطذيعة :ج( 

برقيػػػػػ  ا داء  للمؤسسػػػػػةتقػػػػػن  إدا يمكػػػػػن    ػػػػػتم ت ػػػػػني  ا داء  فػػػػػ  ىػػػػػدا الدعيػػػػػار إلذ اقت ػػػػػادي  اجتمػػػػػاعي   سياسػػػػػي 
 الاقت ادي د ف  جود أداء تكنولوجي.

 الوظيفي  ءأبعاد الأدا  .0
تعػػػػػن بأداء الفػػػػػرد للعمػػػػػ  عقيػػػػػػاـ با  شػػػػػطة  الدهػػػػػاـ الدختلفػػػػػة الػػػػػػ   تكػػػػػوف منهػػػػػا عملػػػػػو  يمكننػػػػػػا أف  ػػػػػدكر ثلاثػػػػػة أععػػػػػػاد  

  داء  ىي: 

o    الدذذ ؿكمية ا هد 
o  الدذذ ؿا هد  
o لط ا داء 
  الدذذ ؿكمية ا هد: 

تعػػػػبر عػػػػن مقػػػػدار الطاقػػػػة ا سػػػػما ية أ  العقليػػػػة الػػػػ   ذػػػػدلذا الفػػػػرد خػػػػلاؿ فػػػػترم زمنيػػػػة   تعتػػػػبر عػػػػن الذعػػػػد الكمػػػػي للطاقػػػػة 
  30.الدذذ لة

  الدذذ ؿا هد : 
 الدذػػػػػذ ؿعنوعيػػػػػة  جػػػػػودم ا هػػػػػد  مػػػػػا  هػػػػػتمفيعػػػػػن مسػػػػػتوى ععػػػػػ  ا  ػػػػػواع  عمػػػػػاؿ  قػػػػػد لا  هػػػػػتم كثػػػػػيرا أ  كميتػػػػػو عقػػػػػدر 

درن برػػػػػػ  الدعيػػػػػػار النػػػػػػوعي للجهػػػػػػد الكثػػػػػػير مػػػػػػن الدقػػػػػػا يس الػػػػػػ  تقػػػػػػيس درجػػػػػػة مطاعقػػػػػػة الإ تػػػػػػان للمواصػػػػػػفات  الػػػػػػ    نػػػػػػ
 31تقسمو درجة خلوا داؤ من ا خطاء  ال  تقيس درجة الإعداع  الاعتكار في ا داء.

  :لط ا داء 
 ق ػػػػد عػػػػو ا سػػػػلوا أ  الطر قػػػػة الػػػػ   ذػػػػػدؿ بهػػػػا ا هػػػػد في العمػػػػ   أي الطر قػػػػة الػػػػػ   ػػػػؤدي بهػػػػا أ شػػػػطة العمػػػػ  فعلػػػػػى  

أسػػػػػػػاس لػػػػػػػػط ا داء يمكػػػػػػػػن قيػػػػػػػػاس الترتيػػػػػػػب الػػػػػػػػدي يمارسػػػػػػػػو الفػػػػػػػػرد في أداء حركػػػػػػػات أ  أ شػػػػػػػػطة معينػػػػػػػػة أ  مػػػػػػػػز   ىػػػػػػػػده 

                                                           

  
 . 29فاطمة الزهراء، مرجع سابك، صزهارة   30

 
31
 .89ٌاسمٌن بودوٌرة، مرٌم بوزردوم، مرجع سبك دكره، ص   
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ؿ و أ ضػػػػػا قيػػػػػاس الطر قػػػػػة الػػػػػ   ػػػػػتم الوصػػػػػكػػػػػن الحركػػػػػات أ  ا  شػػػػػطة أدا كػػػػػاف العمػػػػػ  جسػػػػػما يا بالدرجػػػػػة ا  لذ  كمػػػػػا يم
 32إلذ ح  ا  قرار لدشكلة الدي  تذ  في إجراء بح  أ  دراسة.بها 

 الدبحث الثاني7 تقييم الاداء الوظيفي 

من العاملب القادر ن على النهوض بدا  ناسب  أهمية ىده  ا ك أف الد لحة العامة تقتضي بأف تعاىد الوظا   إلذ 
 الذشر ة  سوء استتلالذا.  إمكا ياتىدا الدذدأ   عن اهماؿ   إهماؿالوظا    ارتفاع ىدا الدستوى مسؤ لياتها 

 الدطلب الاول7 مفهوم تقييم الاداء واهميتو ومراحلو 

 مفهوم تقييم الاداء  .1

العملية ال  تعن عقياس كفاءم العاملب  صلاحيتهم  الصازاتهم  سلوكهم في عملهم الحالر للتعرؼ  ق د عتقييم الاداء تل  
 على مدى مقدرتهم على برم  مسؤ لياتهم  استعداداتهم لتقلد مناصب اعلى مستقذلا .

 التعريف الأول7 

 33الدت   بالعم  .اف تقييم الاداء  شم  على عملية منظمة   ص  السلوؾ ": ىودجينس "   عرؼ 

 التعريف الثاني7 

" بح  يحتان الامر اف  كوف العاملوف  لا عمالذم تقييم الاداء ىو " ظاـ  تم من خلالو برد د مدى كفاءم اداء العاملب 
 ."قد قضوا فترم زمنية في اعمالذم عشك  يمكن من تقييم ادا هم خلالذا 

 التعريف الثالث7 

عملية ادار ة د ر ة ىدفها قياس  قاط القوم  الضع  في ا هود ال   ذدلذا الفرد  السلوكيات ال  يمارسها في  "كذل  ىو
34. "موق  معب  في برقي  ىدؼ معب خطط  لو الدنظمة مسذقا

                                                           
32
طالبً زلٌخة و عٌساوي فاطمة، دور المٌادة الأخلالٌة فً الرفع من مستوى الأداء الوظٌفً، مدكرة تخرج ضمن متطلبات شهادة   

أكادٌمً،، معهد علوم التصادٌة، التسٌٌر والعلوم التجارٌة، تخصص أدارة الموارد البشرٌة، المركز الجامعً ،) غٌر منشورة(، ماستر 
  76.ص2108/2109علً كافً تندوف، 

 
33

، معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة ، علوم التسٌٌر،  فً تحسٌن اداء العاملٌن DMAICحما الغالٌة .دور منهجٌة و لعٌمار الغالٌة    

 . 47ص 2108/2107، ،) غٌر منشورة(، تخصص ادارة موارد بشرٌة، المركز الجامعً علً كافً تندوف
34
 34زهارة فاطمة الزهراء .مرجع سبك ذكره ص   
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 :لتو  

يم الاداء ىو عملية تهدؼ الذ برد د الايجاعيات  سلذيات ا  مناع   شير م طل  التقييم الر اثذات قيمة شيء ما . تقي
 35القوم  الضع  في الاداء الحالر على الاداء للعاملب عشك  فردي ا  جماعي في الدنظمة .

ملب با و " العملية ال  يمكن لا ة الدنظمة من خلالذا الح وؿ على الدعلومات الراجعة عن فعالية العا"فيشر  رفقا و "  عرؼ
 فيها .

الحالية  لوظا فهميمكن تعر   تقييم الاداء با و "  ظاـ  هدؼ الذ برد د مستوى الكفاءم اداء الدوظفب  ما سذ  عناءا على 
 .دى استعدادىم للتقدـ  الترقية م

 اهمية تقييم الاداء -0
 : تتجلى فيما لي

   36على اساس ا هد الذي  عملو . تمكاف امن ترقية  علا م ا    ما  ستح ي  العام 
 . تقييم الاداء  سيلة لضماف عدالة الدعاملة  عدـ اهماؿ ذ ي كفاءم 
  الدؤسسة من خلاؿ التعرؼ على المحا ر ال  برتان للتركيز  الاىتماـ عشػك  ايجػابي  تأثيرتقييم  ز د من

 37اف  كوف ىناؾ برسب د ف تقييم  . نلا يمكبحي  
  برد د فاعلية الدؤسسة. 
 . اكتشاؼ الدشاك   معا تها 
 . ساعد على تبر ر تنفيد البرام   تكاليفها  
  الصػازه  يحفػز الدؤسسػات علػى تػوفير الوقػ   الدػوارد كػذا الطاقػات اللازمػة  بمػا يجػتركيز الاىتماـ علػى

  داؼلتحقي  الاى

 38مراحل تقييم الاداء  .0
بزطيطػػػػػا ليمػػػػا  مذنيػػػػػا  تنفيػػػػذىاتعتػػػػبر عمليػػػػػة تقيػػػػيم الاداء عمليػػػػػة صػػػػعذة  معقػػػػػدم  تتطلػػػػب مػػػػػن القػػػػا مب علػػػػػى 

 على اسس منطقية ذات خطوات متسلسلة عتية برقي  اىداؼ الدؤسسة .
 
 

                                                           
 ، معهد العلوم الالتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر تخصص ادارةفاطمتو سعٌد الفٌلالً .اثر الثمافة التنظٌمٌة على الاداء الوظٌفً   35

 .46ص  45ص 2109/2108الموارد البشرٌة، المركز الجامعً علً كافً تندوف ،) غٌر منشورة(، 
36

 . 37زعباط  نهاد .مرجع سبك ذكره ص  و صدٌمً نور الهدى   
37
.اثر اخلالٌات العمل على الاداء الووظٌفً، موذكرة تخورج تنودرج ضومن متطلبوات نٌول شوهادة ماسوتر،  سوامً صونٌةو حمودة لعاٌزة . 

تنوودوف،  كووافًتخصووص موووارد بشوورٌة، لسووم علوووم التسووٌٌر معهوود علوووم الالتصووادٌة والتجارٌووة، علوووم التسووٌٌر، المركووز الجووامعً علووً 
 .36ص  2021/2020

38
عبد الرحمان .دور التودلٌك الاجتمواعً فوً تحسوٌن اداء العواملٌن فوً المؤسسوة ، موذكرة تخورج لنٌول  بلبوخاريو بن خدة عبد الرحمان  

شهادة الماستر ، )غٌر منشوورة(، معهود العلووم الالتصوادٌة والتجارٌوة و علووم التسوٌٌر تخصوص ادارة المووارد البشورٌة، المركوز الجوامعً 
 . 35. ص 2018\2017علً كافً تندوف ،
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 : وضع توقعات الاداء (1
الدؤسسػػػػػة  ىػػػػػي خطػػػػػوم الا لذ في عمليػػػػػة التقيػػػػػيم . عنػػػػػدىا  ػػػػػتم  ضػػػػػ  سياسػػػػػة لػػػػػذل  .بالتعػػػػػا ف مػػػػػ  الطػػػػػرفب .

 العػػػػػاملوف .حيػػػػػ   ػػػػػتم تعيػػػػػػب الافػػػػػراد الدعنػػػػػب بالتقيػػػػػػيم  كػػػػػذل  القػػػػػا موف عػػػػػو.  ا ضػػػػػػا اتفػػػػػاؽ حػػػػػوؿ  صػػػػػػ  
 الدهاـ الدطلوعة .

 7مرحلة مراقبة التقدم في الاداء  (0
اختيػػػػػار  تقتضػػػػػيىػػػػذه الدرحلػػػػػة ضػػػػمن اعػػػػػار التعػػػػرؼ علػػػػػى كيفيػػػػة الػػػػػ   عمػػػػ  بهػػػػػا الفػػػػرد .كمػػػػػا اف الدراقذػػػػة  تأتي

لذ اعػػػػػداد تقر ػػػػػر التقيػػػػػيم لاف عمليػػػػػة مسػػػػػتمرم  تسػػػػػتلزـ الدراقذػػػػػة لػػػػػد ر فعػػػػػاؿ  ت ػػػػػحي  الشػػػػػخص الػػػػػذي سػػػػػيتو 
 الاخطاء  الضرافات .

  7تقييم الاداء (0
العػػػػػػاملب في الدؤسسػػػػػػة  التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى مسػػػػػػتو ت الاداء  الػػػػػػ   يمكػػػػػػن  جميػػػػػػ ىػػػػػػذه الدرحلػػػػػػة  ػػػػػػتم تقيػػػػػػيم الاداء 

 الاستفادم منها في عملية ابزاد القرارات الدختلفة .
 العكسية  التغذية (1

يحتػػػػػػان كػػػػػػ  فػػػػػػرد عامػػػػػػ  الذ معرفػػػػػػة مسػػػػػػتوى اداءه  مسػػػػػػتوى العمػػػػػػ  الػػػػػػذي  زا لػػػػػػو لكػػػػػػي  ػػػػػػتمكن مػػػػػػن معرفػػػػػػة 
تنفػػػػػ  الفػػػػػرد في   نهػػػػػاالعكسػػػػػية ضػػػػػر ر ة  التتذ ػػػػػةدرجػػػػػة تقدمػػػػػو في اداءه لعملػػػػػو  علوفيػػػػػو الدعػػػػػا ير الدطلوعػػػػػة منػػػػػو .

 العامػػػػ عكسػػػػية  فعػػػػة  مفيػػػػدم لاعػػػػد ا   فعمهػػػػا الفػػػػرد  التتذ ػػػػةالدعرفػػػػة كيفيػػػػة ادا ػػػػو الدسػػػػتقذلي . لكػػػػي تكػػػػوف 
 استعاا الدعلومات .

 7اتخاد القرارات الادارية  (2
 القرارات الادار ة كثيرم  متعددم .فمنهما ما  رتذط بالترقية  النق   التعيب  الف   من الخدمة ...الخ .

 
 7وضع خطط تطوير الاداء  (3

ىػػػػػػذه الخطػػػػػػوم لتمثػػػػػػ  الدرحلػػػػػػة الاخػػػػػػيرم مػػػػػػن مراحػػػػػػ  تقيػػػػػػيم الاداء حيػػػػػػ  بدوجذهػػػػػػا  ػػػػػػتم  ضػػػػػػ  الخطػػػػػػوات  تأتي
التطو ر ػػػػػة الػػػػػ  مػػػػػن شػػػػػانها اف تػػػػػنعكس  عشػػػػػك  ايجػػػػػابي علػػػػػى تقيػػػػػيم الاداء مػػػػػن خػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ علػػػػػى جميػػػػػ  

 39الدهارات  القدرات  الدعارؼ  القيم ال  يحلها الفرد العام  .
 الدطلب الثاني 7اسس تقييم الاداء ومعاييره 

 اولا 7اسس تقييم الاداء 

 استخداـ مفاىيم  معا ير موضوعية لزركة لتقييم اداء العاملب في العم  . -
مفهػػػػػػػػػوـ التقيػػػػػػػػػيم علػػػػػػػػػى ا ػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػيس اتهامػػػػػػػػػػا ا بذريحػػػػػػػػػا لشػػػػػػػػػخص الفػػػػػػػػػرد في مسػػػػػػػػػتوى اد ػػػػػػػػػو الفعلػػػػػػػػػػي  تأصػػػػػػػػػي  -

 تواجػػػػػػػػػػػػػد في ق ػػػػػػػػػػػػػػور  مسػػػػػػػػػػػػػػاعدم علػػػػػػػػػػػػػػى  دمػػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػػ الدسػػػػػػػػػػػػػػتهدؼ ا  الدفػػػػػػػػػػػػػػترض لتحد ػػػػػػػػػػػػػد با داءمقار ػػػػػػػػػػػػػة 
 تداركو .

                                                           
39

 . 40ص 41ص ٌزة، سوامً صونٌة،  مرجع سابكحمودة العا  
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 على اختلاؼ مستو ت ا مي  .  الدرؤ سبتوفر  ظاـ فعاؿ للات اؿ عب الرؤساء  -
اسػػػػػػػػػػػتقاء الدعلومػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػن الاداء مػػػػػػػػػػػن م ػػػػػػػػػػػار   اصػػػػػػػػػػػلية مثػػػػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػػػػرد  فسػػػػػػػػػػػو  ر سػػػػػػػػػػػيو الدذاشػػػػػػػػػػػر عنػػػػػػػػػػػد  -

 تقييم .
اء  تبر ػػػػػػػػػػػػػرات الدرؤ سػػػػػػػػػػػػػب  كػػػػػػػػػػػػذا ار  الدرؤ سػػػػػػػػػػػػػبالنقػػػػػػػػػػػػ  الواضػػػػػػػػػػػػػ   السػػػػػػػػػػػػليم لدفهػػػػػػػػػػػػػوـ  اىػػػػػػػػػػػػػداؼ تقيػػػػػػػػػػػػيم اراء  -

 40. لرؤسا هم
 

 ثانيا 7 معايير تقييم الاداء 

  تم تقييم الاداء بالاستخداـ معا ير عد دم  قارف بها ادا هم الفعلي  معا ير  وعاف :

تشػػػػػػم  الخ ػػػػػػا ص  السػػػػػػمات  الامكا يػػػػػػات  القػػػػػػدرات  الدهػػػػػػارات  الدػػػػػػؤلات  الخػػػػػػبرات يجػػػػػػب اف  العناصددددددر 7 -1
  تحلى بها الدوظ  في عملو  سلوكو ليتمكن من اداء عملو عنجاح .

 
  7 ىػػػػػػػػي الػػػػػػػػ  تتعلػػػػػػػػ  عشخ ػػػػػػػػية العامػػػػػػػػ  كالقاعليػػػػػػػػة  اسػػػػػػػػتعداد  الدهػػػػػػػػارات  القػػػػػػػػيم عناصددددددددر شخصددددددددية 

مات الشخ ػػػػػػػػية للموظػػػػػػػػ   ىػػػػػػػػي عناصػػػػػػػػر صػػػػػػػػعذة  القػػػػػػػػدرات  الاىتمامػػػػػػػػات ..  تسػػػػػػػػمى ا ضػػػػػػػػا السػػػػػػػػ
 القياس . تتطلب ملاحظة الدستمرم .

  7 ىػػػػي الػػػػ  تتعلػػػػ  عسػػػػلوؾ الدوظػػػػ  اثنػػػػاء القيػػػػاـ بالوظيفػػػػة  ىػػػػي عناصػػػػر يمكػػػػن قياسػػػػها عناصددددر ادائيددددة 
  ملاحظتها .كالقدرم على ابزاد القرارات .احتراـ الدواعيد العم  الرسمية . التفو   التخطيط .

 
امػػػػػػا معػػػػػػدلات الاداء فػػػػػػيمكن تعر فهػػػػػػا بانهػػػػػػا عذػػػػػػارم عػػػػػػن ميػػػػػػزاف يمكػػػػػػن عواسػػػػػػطتو اف  ػػػػػػزف  الاداء 7معدددددددلات  -0

في العمػػػػػ  مػػػػػن حيػػػػػ  ا ػػػػػودم  كميػػػػػة خػػػػػلاؿ فػػػػػترم زمنيػػػػػو  كفاءتػػػػػوالدقػػػػػيم ا تاجيػػػػػة الفػػػػػرد العامػػػػػ  لدعرفػػػػػة مػػػػػدى  
 لزددم .   تم ذل  من خلاؿ مقار ة العم  الدنجز للموظ  .

  7 لػػػػػلأداءالدتوقػػػػػ  في الدرحلػػػػػة التخطػػػػػيط  بالإلصػػػػػازن الحػػػػػالر مقار ػػػػػة  تشػػػػػير الذ حجػػػػػم الا تػػػػػا الكميدددددة 
 . 
  اضػػػػػػافة الذ العلاقػػػػػػة عػػػػػػب   :  ق ػػػػػػد بهػػػػػػا  وعيػػػػػػة العمػػػػػػ  الدنجػػػػػػز مقار ػػػػػػة مػػػػػػ  النوعيػػػػػػة الدرفيوعػػػػػػةنوعيددددددة

 كمية   وعية .
  7 في  تأخػػػػػيرالعامػػػػػ  للعمػػػػػ  الدطلػػػػػوا منػػػػػو في الوقػػػػػ  المحػػػػػدد . اذا حػػػػػد   بإلصػػػػػاز  تعلػػػػػ  الوقدددددت

 41 . التةخيرالصاز  تم برد د اسذاا 

                                                           
40

بن ٌوب دلالو لبٌض خٌرة .مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم اجتماع .الرضا الوظٌفً واثره فً تحسٌن اداءالعاملٌن ، كلٌة   

ٌل شهادة ماستر فً علم العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة لسم العلوم الاجتماعٌة ، فرع علم الاجتماع ، مذكرة تخرج ضمن متطلبات ن

 . 63. ص 2109\2108   -لالمة– 0954ماي  8الاجتماع  وتنظٌم العمل، جامعة 
41
 مرجع سابك دكره   
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 خلاصة الفصل 

الػ    ىو ا هػودات عد الاداء الوظيفي مقياسا لقدرم الفرد على أداء عملو في الوق  الحاضر  أعمالو أخرى في الدستقذ   
 ذذلذا في سذي  برقي  أىداؼ الدؤسسة  كالدساهمة في إحدا  التتيير الدطلوا  الدساهمة كذل  في تنمية القدرات  الدواىب 
 اكتساا العام  معلومة لتكوف عملية لاعد منها لقياس كفاءم ا داء  الحكػم علػى فرد ػة تقيػيم ا داء ضػر ر لزا لة برسػب 

 ستو ت العالية منها.أدا و  برفيز للوصوؿ إلذ الد
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 تدهيد 

 للمؤسسػػػػػػػة  الإعػػػػػػػار النظػػػػػػػري لدوضػػػػػػػوع أثػػػػػػػر تكنولوجيػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػات علػػػػػػػى ا داء الػػػػػػػوظيفي تنػػػػػػػا ؿ ععػػػػػػػد   
سػػػػػيتم خػػػػػلاؿ ىػػػػػدا الف ػػػػػ  ا ا ػػػػػب التطذيقػػػػػي لذػػػػػدا الدوضػػػػػوع   دلػػػػػ  بالتطذيػػػػػ  علػػػػػى مػػػػػوظفي ال ػػػػػند ؽ 

 الوعن للتةمب عن الذطالة عتند ؼ. 

للجا ػػػػػب النظػػػػػري   في أي بحػػػػػ  علمػػػػػي لاعػػػػػد  امتػػػػػدادىػػػػػو  الػػػػػذي سػػػػػنقوـ بدناقشػػػػػة ا ا ػػػػػب الديػػػػػداني     
م ا  لذ الػػػػػػ  تسػػػػػػاعد الذاحػػػػػػ  في التعػػػػػػرؼ مػػػػػػن الدػػػػػػر ر علػػػػػػى إجػػػػػػراءات الدراسػػػػػػة الديدا يػػػػػػة  كونهػػػػػػا الخطػػػػػػو 

 ضػػػػػػ  أععػػػػػػاد للموضػػػػػػوع لكػػػػػػي  سػػػػػػه  للذاحػػػػػػ  مهمػػػػػػة الذحػػػػػػ   الوصػػػػػػوؿ علػػػػػػى لرتمػػػػػػ  الدراسػػػػػػة إد  ػػػػػػتم 
 إلذ النتا  . 

 : ما  لي قد تم تقسيم ىدا الف   إلذ ثلاثة مذاح  أهمها    

   الدراسة لزمؤسسة للتقدـ عاـ  الدبحث الأول7 

 إجراء الدراسات الديدا ية  7الدبحث الثاني 

 الدراسة  تا  برلي    تفسير  الثالث7 الدبحث 
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 الدبحث الأول7 تقدنً عام للمؤسسة لزل الدراسة

من خلاؿ ىػذا الذحػ   ػتم التعػرؼ علػى مؤسسػة لزػ  الدراسػة   الدتمثلػة في ال ػند ؽ الػوعن للتػةمب عػن الذطالػة عولا ػة  
  .تند ؼ   تقدنً تعر   لذا   أىم  شاعاتها   ىيكلها التنظيمي

 الدطلب الأول7 نبذة عن الدؤسسة

رف  مستوى أداء الدؤسسات الاقت اد ة خاصة   ففي ىذا تم ا زا ر بالاقت اد الوعن  ذل  لتنميتو  تطو ره من خلاؿ ته 
 .الدطلب تطرقنا لإعطاء  ذذم عن  احدم من ىذه الدؤسسات التاععة للقطاع الاقت ادي

 تعريف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة7 

 عرؼ على أ و مؤسسة عمومية للضػماف الاجتمػاعي برػ   صػا ة  زارم العمػ     الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة7 
التشػػتي   الضػػماف الاجتمػػاعي  تعمػػ  علػػى بزفيػػ  الآثار السػػلذية الدتعاقذػػة الناجمػػة عػػن تسػػر   العمػػاؿ ا جػػراء في القطػػاع 

ة أ  ا سػذاا اقت ػاد ة الاقت ادي   ذلػ  مػن خػلاؿ تعو ضػهم عػن الذطالػة جػراء فقػداف مناصػب شػتلهم ع ػفة لا إراد ػ
 . من خلاؿ ىذه الدهمة الر يسية الدسندم لذذه الدؤسسة سمي بال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة

 1996أما عن  كالة تند ؼ  بدوجب الدرسوـ الرئاسي الدنشئ لل ػند ؽ الػوعن للتػةمب عػن الذطالػة تم في جػواف عػاـ     
فت  مكتب لل ند ؽ تاع  للمد ر ة ا هو ة عشار على مستوى ا م  الإداري بحي الرماد ن  مقػر مند عيػة الحػرس الذلػدي 

  ععػد اسػتحدا  عػر م   2004  ذاؾ  الدتعلقة مهاز التةمب عن الذطالة عاـ الحالر لتسيير   استقذاؿ الدلفات الدودعة أ
  تم ز دم عػدد 2006سػنة    كػذا جهػاز تشػجي  التشػتي  عػاـ  50-35خل  مؤسسات من قذ  الذطالب الذالتب من 

 بروؿ مكتب ال ػند ؽ العماؿ عتوظي  مستشار منشط  تقن في الإعلاـ الآلر   سا     منظفة ر ة الله عليها   من ثم
أ ػن تم الا تهػاء مػن أشػتاؿ عنػاء  2018إلذ عملية تاع  إدار  للمد ر ة ا هو ة    برو   الدقر الحي موسػاني إلذ فيا ػة عػاـ 

الدقر الحالر الخاص بال ند ؽ الذي تم تدشينو من قذ  السلطات المحلية  وفمبر من  فس السنة  الكا ن مقره بحي الدستقذ  
  حيػػ  تم اسػػتحدا  مناصػػب شػػت  جد ػػدم منهػػا من ػػب مكلػػ  بالدراسػػات   من ػػب 2020شػػينو سػػنة الػػذي تم تد

   كػػذل  مترع ػػب تقنيػػب للدراسػػة التطذيقيػػة عػػبر التكػػو ن الدهػػن مناصػػب عمػػاؿ  ظافػػة 02آخػػر مكلػػ  بالنزاعػػات   
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 الدطلب الثاني7 أجهزة وبرامج الصندوق الوطني للتامين عن البطالة

  :  شرؼ ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة عتند ؼ على أجهزم متعددم أهمها 

  42جهاز التأمين عن البطالة7 .1
   بدوجػػػػػػػػب مرسػػػػػػػػومب تشػػػػػػػػر عيب منشػػػػػػػػور ن با ر ػػػػػػػػػدم 1994( مػػػػػػػػن شػػػػػػػػهر مػػػػػػػػػاي 26عتػػػػػػػػار   السػػػػػػػػادس  العشػػػػػػػػر ن  

ادي الػػػػػذ ن فقػػػػػد ا مناصػػػػػب عملهػػػػػم أ شػػػػػة  ظػػػػػاـ التػػػػػةمب عػػػػػن الذطالػػػػػة لفا ػػػػػدم أجػػػػػراء القطػػػػػاع الاقت ػػػػػ 34الرسميػػػػػة رقػػػػػم 
ع ػػػػػفة لا إراد ػػػػػػة   ا سػػػػػػذاا اقت ػػػػػػاد ة إلػػػػػػا بالتسػػػػػػر   الإجذػػػػػاري أـ  توقػػػػػػ   شػػػػػػاط الدسػػػػػػتخدـ تعػػػػػػد الذطالػػػػػػة الدتفشػػػػػػية 

بدثاعػػػػػػػة خطػػػػػػػر مػػػػػػػن لسػػػػػػػاعر الضػػػػػػػماف الاجتمػػػػػػػاعي كػػػػػػػالدرض  حػػػػػػػواد   1994ا سػػػػػػػذاا اقت ػػػػػػػاد ة مػػػػػػػ  مطلػػػػػػػ  سػػػػػػػنة 
 العم .

دفػػػػ  تعػػػػو   للأخػػػػير الػػػػذي فقػػػػد ع ػػػػفة لا إراد ػػػػة من ػػػػب عملػػػػو فقػػػػط  إلػػػػا  لا  نح ػػػػر  ظػػػػاـ التػػػػةمب عػػػػن الذطالػػػػة في
 أ ضا في عع  إجراءات احتياعية لتكثي  فرض رجوعو إلذ العم  ا:

 . الدساعدم على الذح  عن الشت 
 .دعم العم  الحر 
 . التكو ن بإعادم التةىي 

ة  التهيػػػػػة للإدمػػػػػان في الحيػػػػػام الدهنيػػػػػػة يمكػػػػػن ذات النظػػػػػاـ ا جػػػػػراء السػػػػػاعقب مػػػػػن بر ػػػػػي  تعػػػػػػو   التػػػػػةمب عػػػػػن الذطالػػػػػ 
( أخػػػػػيرا مػػػػػن تعػػػػػو   التػػػػػةمب عػػػػػن الذطالػػػػػة خػػػػػلاؿ 200.000منػػػػػذ إحػػػػػدا  ا هػػػػػاز اسػػػػػتفاد مػػػػػا  نػػػػػاىز مػػػػػا   ألػػػػػ   

( شػػػػهرا مػػػػن جهػػػػة أخػػػػرى   سػػػػم   ظػػػػاـ التػػػػةمب عػػػػن الذطالػػػػة الدسػػػػتخدمب 23فػػػػترم متوسػػػػطة لزػػػػددم عثلاثػػػػة  عشػػػػر ن  
ابهػػػػػػػة ال ػػػػػػػعوبات الاقت ػػػػػػػاد ة الداليػػػػػػػة   التقنيػػػػػػػة الػػػػػػػ  تعػػػػػػػرض م ػػػػػػػير مؤسسػػػػػػػاتهم العمػػػػػػػوميب   الخػػػػػػػواص بحيػػػػػػػازم آليػػػػػػػة  

 .للخطر عتقليص تعدادىا   اضمحلاؿ  ظا فها الدةجورم

 43 7جهاز دعم مشاريع إحداث النشاطات .0
أسػػػػػند إلذ ال ػػػػػند ؽ الػػػػػوعن للتػػػػػةمب عػػػػػن الذطالػػػػػة مهمػػػػػة تنفيػػػػػذ ا هػػػػػاز الدخ ػػػػػص لف ػػػػػة الذطػػػػػالب أصػػػػػحاا الدشػػػػػار   

سػػػػػنة   الػػػػػذي جػػػػػاء ععػػػػػد تعػػػػػد   القػػػػػا وف ا ساسػػػػػي لل ػػػػػند ؽ  توسػػػػػي  لرػػػػػاؿ  50   30تػػػػػترا ح أعمػػػػػارىم عػػػػػب الػػػػػذ ن 
تدخلػػػػػو  حيػػػػػػ  لد  عػػػػػػد  تكفػػػػػػ  فقػػػػػػط بالعمػػػػػػاؿ الدسػػػػػػرحب   إلػػػػػػا أصػػػػػػذ  أدام في متنػػػػػػا ؿ جميػػػػػػ  الذطػػػػػػالب الػػػػػػذ ن تفػػػػػػوؽ 

  جذا يػػػػػة  مرافقػػػػػة تقنيػػػػػة  سػػػػػنة  بالػػػػػرفيم مػػػػػن عػػػػػدـ ا تسػػػػػابهم لل ػػػػػند ؽ  فهػػػػػو  شػػػػػم  مسػػػػػاعدات ماليػػػػػة  30أعمػػػػػارىم 
 لا  سػػػػػػػم  فقػػػػػػػط ىػػػػػػػذا ا هػػػػػػػاز في الحفػػػػػػػاظ علػػػػػػػى مناصػػػػػػػب الشػػػػػػػت   التكفػػػػػػػ  با ا ػػػػػػػب الاجتمػػػػػػػاعي للذطػػػػػػػالب  عػػػػػػػ  

   ساىم كذل  في خل  الدؤسسات الد ترم  فقا لدقتضيات اقت اد السوؽ.

                                                           
 2116دٌسمبر  00 لهـ الموافك 0427ذي المعدة  21المؤرخ فً  20-16المانون رلم   42 

43
المعدل  13/10/2114 لالموافك  0424ذو المعدة  01المؤرخ فً  12/14الرسمٌة الجزائرٌة المرسوم التنفٌذي رلم  ا الجرٌدة  

 2010/06/20فً المؤرخ 058/01رلم  بالمرسومالمتمم و
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 44جهاز تشجيع ودعم ترقية الشغل7 .0
الخاص بإجػراءات برفيػز   دعػم  2006د سمبر  11ىػ الدواف  لػ 1427ذي القعدم  20الدؤرخ في  21-06 القا وف رقم

 ترقية التشتي .

المحػػػدد لدسػػػتوى    2007د سػػػمبر  05ىػػػػ الدوافػػ    1428ذي الحجػػػة  25الدػػؤرخ في  386-07الدرسػػوـ التنفيػػػذي رقػػػم 
 عرؽ من  الامتيازات الدقررم في ذات القا وف.

اءات التحفيز ػػػػة لترقيػػػػة التشػػػػتي  مػػػػن خػػػػلاؿ بزفيػػػػ  ا عذػػػػاء الاجتماعيػػػػة ل ػػػػالح أرباا العمػػػػ   تطذػػػػ  ىػػػػذه يحػػػػدد الإجػػػػر 
الإجراءات على أرباا العم  التاععب للقطاع الاقت ادي  يمكن أف تشم  أ ضا أرباا عم  القطاعات ا خرى باستثناء 

 أ ل   الذ ن  نشطوف في لراؿ تنقيب   إ تان المحر قات.

 الثالث7 الذيكل التنظيمي الخاص بالوكالةالدطلب 

  اسػػتحدا  مناصػػب مد ر ػػة فرعيػػة أ  م ػػالح فرعيػػة  2015ععػػد الا ف ػػاؿ النهػػا ي مػػن الدد ر ػػة ا هو ػػة عشػػار جػػواف  
 45منقسمة إلذ ما  لي:

 .م لحة ا داءات  ترقية الشت   ال  تعد من أىم م الح ال ند ؽ 
 .م لحة الدستخدمب   الوسا   العامة 
 لحة الدالية   المحاسذة.م  
 م لحة الإح اء  الإعلاـ الآلر. 

                                                           
44
 (cnac مرجع متعلك بإنشاء جهاز تشجٌع التشغٌل ) مولع الصندوق  
45
 صندوقللالمرجع مصلحة المستخدمٌن   
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 الذيكل التنظيمي لوكالة تندوف(7 0الشكل رقم )
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 إجراءات الدراسة الديدانية7 ثانيالدبحث ال

للقياـ بالدراسة الديدا ية في أحسن  جو  جب علينا اتذاع اعار منهجي مػن أجػ  الوصػوؿ للأىػداؼ الدق ػودم   سػنحا ؿ 
 توضي  ذل  من خلاؿ ىذا الدذح .

 الدراسة الديدانيةمنهجية الدطلب الأول7 

ق د إجراء الدراسة الديدا ية تم إتذاع الدنه  الذي  ساعد على برقي  أىداؼ الذح   م  برد د ا الات الدختلفة لذذه 
 الدراسة.

 7أداة الدراسة .1
ارتكز  في دراستنا لدعا ة ا وا ب التحليلية لدوضوع الدراسة فاعتمد  على الاستذا ة للإلداـ ممي  جوا ب الدراسة لتعطينا 

 دفعا  سند قو  في برليلاتنا  قراءتنا لنتا   الدتح   عليها من الواق  . 

 7 لرتمع الدراسة .2
الدراسػة  تكػوف مػن لرمػوع  الظػاىرم    مػن خػلاؿ دارسػتنا فػمف لرتمػ  تمثػ  لرتمػ  الدراسػة في جميػ  عناصػر الدشػكلة أ   

لزػػ  الدراسػػة  الدتمثلػػة في  الدؤسسػػة باخػػتلاؼ جنسػػهم   مػػراتذهم الإدار ػػة في عامػػ   26الػػدا مب الذػػالد عػػددىم العػػاملب 
 .ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة عولا ة تند ؼ   مؤسسة

 7 عينة الدراسة .3
 بهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدؼ إجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تم توز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتذياف علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى لرموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن أفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد لرتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 التدقي  فيها.استذياف   ععدىا  قمنا  عفح ها    20عام     بسكنا من استرجاع 26 :   الذالد عددىم
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  :لرالات الدراسة .1
  :يمكن إعرازىا على النحو التالرلك  دراسة لرالات لزددم تقوـ عليها 

مؤسسػػػػػة ال ػػػػػند ؽ الػػػػػوعن للتػػػػػةمب عػػػػػن الذطالػػػػػة عتنػػػػػد ؼ   لقػػػػػد اخػػػػػتر  ىػػػػػذه الدؤسسػػػػػة لدػػػػػا تػػػػػوفر  المجدددددال الدكددددداني7-أ
  .م  موضوع دراستنا منها توفر لرموعة من الرؤساء تتلاءـفيو من شر ط 

الدػػػػػدم الزمنيػػػػػة الػػػػػ  اسػػػػػتترقها موضػػػػػوع الذحػػػػػ    الػػػػػ  تذػػػػػدأ مػػػػػن مرحلػػػػػة اختيػػػػػار موضػػػػػوع الذحػػػػػ   7المجدددددال الدددددزمني-ب
إلذ مرحلػػػػػػػة توز ػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتمارم  تذو ػػػػػػػب الذيػػػػػػػا ت   ضػػػػػػػ  النتػػػػػػػا   العامػػػػػػػة للدراسػػػػػػػة   عليػػػػػػػو فػػػػػػػترم الدراسػػػػػػػة  الذحػػػػػػػ  في 

 .30/04/2024إلذ فيا ة   01/02/2024منالدوضوع لشتدم 

 الإحصائية الدستخدمةالأساليب 7 ثانيالدطلب ال

عتمػػػػػػػػد  علػػػػػػػػى عرلريػػػػػػػػة إدخػػػػػػػػاؿ الذيػػػػػػػػا ت الدتػػػػػػػػوافر حزمػػػػػػػػة ا سػػػػػػػػاليب الإح ػػػػػػػػا ية الدخ  ػػػػػػػػة للذحػػػػػػػػو  الاجتماعيػػػػػػػػة ا
  بأسػػػػلوا الفػػػػرز السػػػػطحي الػػػػذي  ق ػػػػد عػػػػو برليػػػػ  الدتتػػػػيرات كػػػػ   احػػػػدم علػػػػى  SPSS (v.24 الدعػػػػر ؼ ا  

  .حدم

هػػػػػػػػػاز الحاسػػػػػػػػػوا   برليلهػػػػػػػػػا باسػػػػػػػػػتخداـ عػػػػػػػػػر م    تهػػػػػػػػػا ععػػػػػػػػد جمػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػتمارات  القيػػػػػػػػػاـ عترميزىػػػػػػػػػا   إدخػػػػػػػػػاؿ عيا   
24.SPSS.V   تحليػػػػ  عيػػػػا ت الدراسػػػػة   ل لقػػػػد تم اسػػػػتخداـ ععػػػػ  أسػػػػاليب الإح ػػػػاء الوصػػػػفي   الاسػػػػتدلالر

 :كالاتيال  ىي  

  : التكرارات والنسب الدئوية .1
 .فراد عينة الدراسة ستعم  لتمثي  الخ ا ص الشخ ية  الوظيفية  

  7الرسوم البيانية .2
 .تستخدـ من أج  توضي  الخ ا ص الشخ ية للعينة

 : ( Mean ) الدتوسط الحسابي .3
 ذلػػػػ  لحسػػػػاا القيمػػػػة الػػػػ   عطيهػػػػا أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لكػػػػ  عذػػػػارم مػػػػن عذػػػػارات المحػػػػا ر    الدتوسػػػػط الحسػػػػابي العػػػػاـ 

 .لك  لزور

 ( Pearson Correlation Coefficient7) معامل ارتباط بيرسون .4
  سػػػػتعم  لدعرفػػػػة درجػػػػة الارتذػػػػاط عػػػػب الدتتػػػػير الدسػػػػتق   الدتتػػػػير التػػػػاع    عػػػػب درجػػػػة كػػػػ  عذػػػػارم مػػػػن عذػػػػارات المحػػػػور الػػػػ   

  GGG=0.05عتمد تنتمي إليو   مقار ة مستوى الدلالة ا نوبي بدستوى الدلالة الد
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 ( Standard deviation )7 الانحراف الدعياري .2
أفػػػػػػػػػراد العينػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػ  عذػػػػػػػػػارم مػػػػػػػػػن عذػػػػػػػػػارات متتػػػػػػػػػيرات  اسػػػػػػػػػتجابات الضػػػػػػػػػراؼ ػػػػػػػػػتم اسػػػػػػػػػتخدامو للتعػػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػدى  

  .افراد عينة الدراسة لك  عذارم ستجاباتالدراسة   لك  لزور من لزا ر  ىو  وض  تشت  في ا

 ( Cronbach s Alpha7)كرو نباخمعامل ألفا   .3
 . عكس استقرار الدقياس  عدـ تناقضو م   فسو    شير إلذ مدى صدؽ   ثذات الاستذياف 

  T-Test اختبار .4
  .قار ة الدتوسطات الحساعية لابزاذ القرار الإح ا يلد

 الدطلب الثالث7 أدوات الدراسة الديدانية

 .د ات الدستخدمة  تقنيات الدنهجية ا م  عيا ت الدراسةلأسنتطرؽ في ىذا الدطلب ل 

 الاستبيان ) الاستمارة (7  .1
دام للح ػػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػػى الذيػػػػػػػػػػػا ت حػػػػػػػػػػػوؿ العمػػػػػػػػػػػاؿ  فيقػػػػػػػػػػػدـ الذاحػػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػن العذػػػػػػػػػػػارات الػػػػػػػػػػػ  يجيػػػػػػػػػػػب عليهػػػػػػػػػػػا أ 

الدسػػػػػػػػػػتجوعب عكػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػدؽ   موضػػػػػػػػػػوعية. تضػػػػػػػػػػمن  اسػػػػػػػػػػتمارم الاسػػػػػػػػػػتذياف عػػػػػػػػػػدم أسػػػػػػػػػػ لة موجهػػػػػػػػػػة للعمػػػػػػػػػػاؿ   قػػػػػػػػػػد 
اعتمػػػػػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػتمارم باعتذارىػػػػػػػػػػػػا أدام بسػػػػػػػػػػػػد الذاحػػػػػػػػػػػػ  بالدعلومػػػػػػػػػػػػات اللازمػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػن الدؤسسػػػػػػػػػػػػة   تم 

 :يمها إلذ ثلا  أقساـتقس

 عػػػػػػػػػػػػبر عػػػػػػػػػػػػن الدعلومػػػػػػػػػػػػات الشخ ػػػػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػػػػ  بزػػػػػػػػػػػػص عينػػػػػػػػػػػػة الذحػػػػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػػػػ  اشػػػػػػػػػػػػتمل  علػػػػػػػػػػػػى  القسددددددددددددم الأول 7-أ
 قدمية.  ا ستوى التعليمي( عذارات بسثل  في ا نس  الد03 

  : فقا لدتتيرات الدراسة ثلاثة لزا ر  تكوف من   :القسم الثاني-ب 

( 09 ىػػػػػػػػػػػو الدتتػػػػػػػػػػػير الدسػػػػػػػػػػػتق   تكػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػن   تكنولوجيػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػات بالدؤسسػػػػػػػػػػػة لزػػػػػػػػػػػور  المحدددددددددددور الأول7 (1
 عذارات .

ات ( عذػػػػػػػػػػػػػػار 06 ىػػػػػػػػػػػػػػو الدتتػػػػػػػػػػػػػػير التػػػػػػػػػػػػػػاع   تكػػػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػػػن   ا داء الػػػػػػػػػػػػػػوظيفي  لزػػػػػػػػػػػػػػور 7 .المحددددددددددددددور الثدددددددددددددداني7 (2
 مقسمة إلذ ثلاثة أععاد للأداء الوظيفي  ىي: كمية ا داء    وعية ا داء ف مط ا داء .

( عذػػػػػػػػػػػػػارات بذمػػػػػػػػػػػػػ  04  تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػات  الاداء الػػػػػػػػػػػػػوظيفي  تكػػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػػن. 7لدددددددددددددثالمحدددددددددددددور الثا (3
 عب الدتتير ن
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 :   يمكن إعراز لزا ر أس لة الاستذياف في ا د ؿ التالر
 (7 لزاور الدراسة21جدول رقم )

 عدد العبارات المحور عنوان رقم المحور
 عذارات09 تكنولوجيا الدعلومات  1
 عذارات06 ا داء الوظيفي 2
تكنولوجيا الدعلومات   ا داء  3

 الوظيفي
 عذارات04  

 
 spssعناء على لسرجات  من إعداد الطالذتبالدصدر7 

 7الدقياس الدستخدم .2
ىذا   عتبرالقياس درجة استجابات الدذحوثب لعذارم الاستذياف  حي   قد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي الدرجات  

 :الدقياس من أكثر الدقا يس شيوعا   فقا للجد ؿ الدوالر

 مقياس ليكرت الخماسي 7(20)الجدول رقم

 فيير مواف  عشدم فيير مواف  لزا د مواف  مواف  عشدم
1 2 3 4 5 

 من إعداد الطالذتبالدصدر7 

قوـ    للح وؿ على عوؿ الخلية  4=1-5خلا  مقياس ليكرت الخماسي  تم حساا الددى   لتحد د عوؿ  -
   على الحد لضافة ىذه القيمة إلذ الحد ا دنى لدرجة الدوافقة بإض 0.8=4/5عقسمة الددى العاـ على خمسة 

  :فراد العينة   عليو ي يمث  الدوق  الدشترؾ الإجمالر ا على للمجاؿ الذ
 :ما عب الاستذا ةذا ترا ح  قيمة الدتوسط الحسابي الدرج  لدرجة الدوافقة حوؿ أي عذارم من عذارات إ

 ] 1,8-1] فمف ىذا  عن أف درجة الدوافقة بسث  مواف  عشدم. 
 1,8]-6,2]  فهذا  عن أف درجة الدوافقة بسث  مواف 
 ] 6,2-3,4 ] عن أف درجة الدوافقة بسث  لزا دلشا  
 ] 3,4-4,2 ] ىذا  عن أف درجة الدوافقة بسث  فيير مواف.  
 ] 4,2-5 ]في ىذا ا اؿ تكوف درجة الدوافقة بسث  فيير مواف  عشدم. 
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  قياس صدق و ثبات الاستبيان7 .1
 ق ػػػػػػد ع ػػػػػػدؽ  ثذػػػػػػات الاسػػػػػػتذياف ىػػػػػػو مػػػػػػدى الح ػػػػػػوؿ علػػػػػػى  فػػػػػػس النتػػػػػػا   أ   تػػػػػػا   متقارعػػػػػػة لػػػػػػو كػػػػػػرر الذحػػػػػػ  في 
ظػػػػػر ؼ متشػػػػػابهة باسػػػػػتخداـ ا دام  فسػػػػػها   للتحقػػػػػ  مػػػػػن درجػػػػػة ثذػػػػػات الاسػػػػػتذياف قمنػػػػػا بإجػػػػػراء دراسػػػػػة علػػػػػى العينػػػػػة   

   كػػػػر   ذػػػػاخاا قيمػػػػة الفػػػػا  ىػػػػذا للتعػػػػرؼ علػػػػى مػػػػدى الاتسػػػػاؽ الػػػػداخلي لعذػػػػارات الاسػػػػتذياف   ذلػػػػ  مػػػػن خػػػػلاؿ حسػػػػ
 :سيتم توضي  ذل  من خلاؿ ا د ؿ التالر

معامل ثبات ألفاكرونباخ لمحاور الاستبانة (207الجدول رقم)  

 كرو نباخمعامل الثبات ألفا   لزاور الدراسة
 0.758 تكنولوجيا الدعلومات  .1
 0.804 ا داء الوظيفي  .2
 0.816 تكنولوجيا الدعلومات   ا داء الوظيفي .3

 0.849 معامل الثبات الكلي
 spssمن إعداد الطالذتب باعتماد لسرجات  الدصدر7

( 0.60بدقار تػو بالدسػتوى ا دنى للقذػوؿ   0.849ىػو لاحظ من ا د ؿ أف معام  الثذػات ألفاكر  ذػاخ للدراسػة ككػ   
 فهي تعتبر  سذة جيدم    عليو يمكن الاعتماد على الاستذا ة كةدام  م  الذيا ت   الدعلومات الدتعلقة بالدراسة
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة7 ثالثالدبحث ال

ثلا  مطالب  حي  سيتم برلي   تفسير النتا    ف  الاساليب الاح ا ية الدذكورم سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدذح  الذ   
 ساعقا.

 الشخصية البيانات نتائج وتفسير تحليل7 الأول الدطلب

خلاؿ الدعلومات الدتح   عليها من الدراسة الديدا ية عن عر   الاستذياف  وض  في ىذا الدطلب برلي   تفسير النتا   من 
 الدتح   عليها.

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس7-أ

 طبيعة الجنس لأفراد العينة(7 21)رقم الجدول

 

 طبيعة الجنس لأفراد العينة توزيع عينة الدراسة (207الشكل رقم )

 

 spssباعتماد لسرجات عر م   طالذتبمن إعداد الالدصدر7 

 ذكر

 أنثى

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 60 12 ذكر

 40 8 أنثى

 %122 02 المجموع
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  60%مب عن الذطالة ذكور إذ تقدر  سذتهم  لاحظ في ا د ؿ أعلاه أف معظم الدوظفب في ال ند ؽ الوعن للتة

  ذلػ  موظفػات  8  عػادؿ مػا إذ إ   ىػم الدراسػة عينػة أفػراد لرمػوع مػن  %40موظ   في مقاع   12 ما  عادؿأي 
 ترشػػ   تطلػػب مػػا ىػػذا   الدشػػار   للأصػػحاا ميدا يػػة ز رات عػػن عذػػارم  شػػاعاتها فةفيلػػب الدؤسسػػة  عمػػ  لطذيعػػة راجػػ 
  .الدناصب لذذه الإ   من أكثر الذكور

 

 الدستوى التعليميحسب  الدراسة عينة توزيع(7 22)رقم الجدول

 

 الدستوى التعليميحسب  الدراسة عينة توزيع(21)رقم الشكل

 

 spssباعتماد لسرجات عر م   طالذتبمن إعداد الالدصدر7 

 

 

 ثانوي

 تكوٌن مهنً 

 جامعً

 النسبة الدئوية التكرار السن
 25 5 ثانوي 
 5 1 تكوين مهني
 70 14 جامعي 
 %100 20 المجموع



 -تندوف-الفصل الثالث               الدراسة الديدانية في الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة
 

40 

 

موظ   تليها  14  عادؿما  %70من خلاؿ ا د ؿ أعلاه  لاحظ أف أعلى  سذة معدلات  الدستوى التعليمي ا امعي 
 ما  عادؿ  %5موظفب   في ا خير لصد أف  سذة مستوى التكو ن الدهن  5 ما  عادؿللمستوى الثا وي أي  %25 سذة 

موظ   احد. فةفيلذية  سذة الدوظفب إعارات جامعية ذ ي كفاءم عالية دلالة على أف ا  شطة   الدهاـ ال   كلفوف بها 
 . تتطلب مستوى تعليمي عالر

 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب (7 23)رقمالجدول 

 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب (7 05)رقمالشكل 

 

 spssباعتماد لسرجات عر م   طالذتبمن إعداد الالدصدر7 

 فػراد  %15تليهػا  سػذة  %70سػنوات  ذلػ  عنسػذة 5من خلاؿ ا د ؿ الساع  لصػد أف أفػراد العينػة أقػدميتهم أقػ  مػن 
سػػنوات   أخػػيرا  سػػذة 10إلذ  5 فػػراد العينػػة مػػن  %10سػػنة  ععػػدىا تليهػػا  سػػذة  15إلذ  10العينػػة ذ ي ا قدميػػة مػػن 

لنا من ىذه النتا   أف أفيلذية أفراد العينػة أقػدميتهم عنسػذة  فوؽ. تذبسنة فما  15من أفراد العينة ذ ي الاقدمية من  5%
ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا  عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن أنهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم يمارسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف  شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعاتهم عكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءم . 70%

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى 10من 

 فما فوق 15من 

 النسبة الدئوية التكرار السن
 70 14 سنوات 2أقل من 
 10 2 سنوات 12إلى  2من 
 15 3 سنة 12إلى 12من 
 5 1 فما فوق 12من 

 %100 20 المجموع
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 بيانات المحاور نتائج وتفسير تحليل7 الثاني الدطلب

المحػػا ر   ذلػػػ  باسػػػتخداـ الدتوسػػػط الحسػػػابي  الالضػػػراؼ الدعيػػػاري  عيػػػا ت  تػػػا    تفسػػػير ؽ في ىػػػذا الدطلػػػب لتحليػػػ سػػنتطر 
  الابذاه العاـ لك  عذارم.

 تكنولوجيا الدعلوماتبيانات خاصة حول (7 24)الجدول رقم 

موافق  العبارة 

 بشدة

غير موافق  غير موافق  محايد موافق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 

1 

تعم  الدؤسسة 
على رعط 
شذكات 
م   الات اؿ
لستل  

 الدتعاملب 

 1 موافق 216.1 0112 / / 5 1 10 2 75 15 10 2

 

 

0 

 طور التدر ب 
مهارات 

العاملب في 
 الدؤسسة 

 

 3 موافق 21988 0115 / / 15 3 12 0 52 12 05 5

 

 

3 

استخداـ 
أجهزم 

الحاسوا 
 تكنولوجيا 
 الدعلومات 

الضر ري  ا  داء عمل  احسن    

 . موافق 112.2 0115 5 1 5 1 15 3 52 12 05 15

 

. 

تسه  
شذكات على 
 ق  السر   
 الاقت ادي 

0 

 

 5 موافق 21768 0102 / / 12 0 12 0 7 .1 12
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للملفات 
  الدستندات  

تستخدـ  5
الدؤسسة 
عرلريات 

لترض تنظيم 
  ظا  فها  

 . موافق 112.2 0115 / / 15 3 15 3 2. 8 32 6

تستخدـ   6
الدؤسسة 

عرلريات بستاز 
عذساعتها 
لإتاحة 

استخدامها 
من قذ  
 الدوظفب 

 0 موافق 21933 0115 / / 15 3 5 1 62 10 0 .

م  تستع 7
ا جهزم  
تكنولوجيا 

الدعلومات في 
تطو ر عم  
 الدؤسسة  

 6 موافق 21951 0102 5 1 5 1 12 0 65 13 15 3
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تقل   أجهزم  8
التكنولوجيا 

الدعلومات من 
الوق  

الدطلوا 
 للعم   

 
 
 

 7 موافق 21887 0155 / / 15 3 35 7 2. 8 12 0

تكنولوجيا  9
الدعلومات قد 
قل   الضتط 

علي  في 
 العم 

  
 

 8 محايد 11180 0165 5 1 32 6 / / 55 11 12 0

 0106 1ط الحسابي المرجح المتوس

 21630 1الانحراف المعياري المحور 

 

عتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػػن الإجػػػػػػػػػػػػػػابات الدتعلقػػػػػػػػػػػػػػة  (07 بالنظػػػػػػػػػػػػػػر إلذ النتػػػػػػػػػػػػػػا   الدتح ػػػػػػػػػػػػػػ  عليهػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػن ا ػػػػػػػػػػػػػػد ؿ رقػػػػػػػػػػػػػػم 
قمنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا عترتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب العذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات (   2.10  2.65ا حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعية عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  إذ تر  الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 حسب أهميتو

 الات ػػػػػػػػػػاؿتعمػػػػػػػػػػ  الدؤسسػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػى رعػػػػػػػػػػط شػػػػػػػػػػذكات  "ععنػػػػػػػػػػواف  01ا  لذ العذػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػم  ةفي الدرتذػػػػػػػػػػ تفقػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػاء-
 الضػػػػػػػػػػػراؼ  2.10الإجػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػة بدتوسػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػدره  ابذاىػػػػػػػػػػػات"  كا ػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػ  لستلػػػػػػػػػػػ  الدتعػػػػػػػػػػػاملب 

مػػػػػػػػػػػن إجػػػػػػػػػػػابات ا فػػػػػػػػػػػراد تؤكػػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػػارم    % 75حيػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػذة   0.641معيػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػدره  
للحيػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  % 10مػػػػػػػػػػن الافػػػػػػػػػػراد   افػػػػػػػػػػ  عشػػػػػػػػػػدم   أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  %  10أـ  سػػػػػػػػػػذة  

 م  لستل  العاملب . الات اؿلد  وافقوا لشا  دؿ على أف الدؤسسة تعم  على رعط شذكات  5%

تسػػػػػػػػػتخدـ الدؤسسػػػػػػػػػة عرلريػػػػػػػػػات بستػػػػػػػػػاز عذسػػػػػػػػػاعتها  ععنػػػػػػػػػواف " 06العذػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػم   يػػػػػػػػػةفي الدرتذػػػػػػػػػة الثا تجػػػػػػػػػاء   -
الإجػػػػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػػػػة بدتوسػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػابي  ابذاىػػػػػػػػػػػػػػاتكا ػػػػػػػػػػػػػػ     "لإتاحػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخدامها مػػػػػػػػػػػػػػن قذػػػػػػػػػػػػػػ  الدػػػػػػػػػػػػػػوظفب 
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تؤكػػػػػػػػػػػػػػد  ا فػػػػػػػػػػػػػػرادمػػػػػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػػػػػابات  %60   حيػػػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػػػذة 0.933معيػػػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػػػدره  بالضػػػػػػػػػػػػػػراؼ 2.15قػػػػػػػػػػػػػػدره
 ابذهػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػراد  % 5أمػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػذة مػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػدم    %2موافقتهػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػارم  أمػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػذة 

اسػػػػػػػػػػػتخدامها  الإتاحػػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػػى أف الدؤسسػػػػػػػػػػػة عرلريػػػػػػػػػػػات  عشػػػػػػػػػػػدم لشػػػػػػػػػػػا لد  وافقػػػػػػػػػػػوا  %15للحيػػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة 
 من قذ  الدوظفب.

 طػػػػػػػػور التػػػػػػػػدر ب مهػػػػػػػػارات العػػػػػػػػاملب في الدؤسسػػػػػػػػة " ععنػػػػػػػػواف " 02العذػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػم  لثػػػػػػػػةفي الدرتذػػػػػػػػة الثا تجػػػػػػػػاء   -
 بالضػػػػػػػػػػػػراؼ 2.15بدتوسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػدره    لذػػػػػػػػػػػػذه العذػػػػػػػػػػػػارم  الإجػػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػػة  ابذاىػػػػػػػػػػػػاتكا ػػػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػػ   

تؤكػػػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػػػارم   ا فػػػػػػػػػػػػرادمػػػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػػػابات  %50   حيػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػذة 0.988معيػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػدره 
للحيػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  % 10أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة مػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػدم    %10أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة 

 .لد  وافقوا لشا  دؿ على أف الدؤسسة التدر ب  طور من مهارات العاملب في الدؤسسة 15%

لذػػػػػػػػػػػػذه  بالدوافقػػػػػػػػػػػػة  الإجػػػػػػػػػػػػابات ابذاىػػػػػػػػػػػػاتكا ػػػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػػ     05 03جػػػػػػػػػػػػاءت في الدرتذػػػػػػػػػػػػة الراععػػػػػػػػػػػػة العذػػػػػػػػػػػػارات رقػػػػػػػػػػػػم 
فكا ػػػػػػػػػػػػػ  النسػػػػػػػػػػػػػب لكػػػػػػػػػػػػػ   1.040معيػػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػػدره  الضػػػػػػػػػػػػػراؼ   2.15بدتوسػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػػدره    العذػػػػػػػػػػػػػارتب 

 عذارم كما  لي:  

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أجهػػػػػػػػػػػػػػػػػزم الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػػوا  تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػػػػػػر ري  ا  داء  ععنػػػػػػػػػػػػػػػػػواف " 03العذػػػػػػػػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
تؤكػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػارم  أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ا فػػػػػػػػػرادمػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػابات  %50 حيػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػذة  عملػػػػػػػػػ  احسػػػػػػػػػػن "

لد  %5للحيػػػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػػراد  % 15أمػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػذة مػػػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػػػدم    25%
أجهػػػػػػػػػػػػػػػػزم الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػوا  اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـلشػػػػػػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػػػػػػػى أف لد  وافقػػػػػػػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػػػػػػػدم     %5  أمػػػػػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػػػػػذة  وافقػػػػػػػػػػػػػػػػوا 

 .ضر ر ة  داء عمل  أحسن  الدعلومات تكنولوجيا 

 تسػػػػػػػػػػػػتخدـ الدؤسسػػػػػػػػػػػػة عرلريػػػػػػػػػػػػات لتػػػػػػػػػػػػرض تنظػػػػػػػػػػػػيم  ظػػػػػػػػػػػػا  فهػػػػػػػػػػػػا  " حيػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػذة  ععنػػػػػػػػػػػػواف " 05العذػػػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػػػم 
مػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػدم    %30تؤكػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػارم  أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ا فػػػػػػػػػػرادمػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػابات  40%

لد  وافقػػػػػػػػػػوا   لشػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػى أف الدؤسسػػػػػػػػػػة  %15للحيػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  % 15أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة 
 تستخدـ البرلريات لترض تنظيم  ظا فها.

تسػػػػػػػػػػػػػػه  شػػػػػػػػػػػػػػذكات علػػػػػػػػػػػػػػى  قػػػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػػػر   ععنػػػػػػػػػػػػػػواف " 04العذػػػػػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػػػػػم امسػػػػػػػػػػػػػػة الخ ةفي الدرتذػػػػػػػػػػػػػػ تفقػػػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػػػاء-
لذػػػػػػػػػػػػػػذه العذػػػػػػػػػػػػػػارم     الإجػػػػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػػػػة  ابذاىػػػػػػػػػػػػػػاتكا ػػػػػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػػػػ    الاقت ػػػػػػػػػػػػػادي للملفػػػػػػػػػػػػػػات  الدسػػػػػػػػػػػػػػتندات  " 

مػػػػػػػػػػػػػػػػػن  %7   حيػػػػػػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػػػػػػذة 0.768معيػػػػػػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػػػػػػدره  الضػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ   2.2 0ه بدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػػػػػػدر 
أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذةمػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػدم    %10تؤكػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػارم  أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ا فػػػػػػػػػػراداجػػػػػػػػػػابات 



 

 -تندوف-صندوق الوطني للتأمين عن البطالةالفصل الثالث               الدراسة الديدانية في ال
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 ػػػػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػػػػى أف الشػػػػػػػػػػػذكات  عشػػػػػػػػػػػدم لشػػػػػػػػػػػالد  وافقػػػػػػػػػػػوا   %10للحيػػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػراد  % 10 
 تنق  عسرعة الدلفات  الدستندات عسرعة.

ا جهػػػػػػػػػػػزم  تكنولوجيػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػتعم   ععنػػػػػػػػػػػواف " 07العذػػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػػم السادسػػػػػػػػػػػة  ةفي الدرتذػػػػػػػػػػػ تفقػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػاء-
بدتوسػػػػػػػػػػػػػط لذػػػػػػػػػػػػػذه العذػػػػػػػػػػػػػارم     الإجػػػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػػػة  ابذاىػػػػػػػػػػػػػاتكا ػػػػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػػػ   في تطػػػػػػػػػػػػػو ر عمػػػػػػػػػػػػػ  الدؤسسػػػػػػػػػػػػػة  " 

مػػػػػػػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػػػػػػػابات  %65 حيػػػػػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػػػػػذة  0.951معيػػػػػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػػػػػدره  بالضػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ   2.20ه حسػػػػػػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػػػػػدر 
 % 10أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  مػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػراد  افقػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػدم   %15تؤكػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػػارم  أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػذة  ا فػػػػػػػػػػراد

لد  وافقػػػػػػػػػػػوا عشػػػػػػػػػػػدم   لشػػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػدؿ   %5لد  وافقػػػػػػػػػػػوا   أمػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  %5للحيػػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػراد 
 على أف استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات  طور العم  في الدؤسسة.

تقلػػػػػػػػػػ   أجهػػػػػػػػػػزم التكنولوجيػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػن  "ععنػػػػػػػػػػواف  08العذػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػم السػػػػػػػػػػاععة   ةفي الدرتذػػػػػػػػػػ تفقػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػاء -
 الضػػػػػػػػػػػراؼ 2.55الإجػػػػػػػػػػػابات بالدوافقػػػػػػػػػػػة بدتوسػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػدره  ابذاىػػػػػػػػػػػات"  كا ػػػػػػػػػػػ   الوقػػػػػػػػػػػ  الدطلػػػػػػػػػػػوا للعمػػػػػػػػػػػ 

مػػػػػػػػػػػػن إجػػػػػػػػػػػػابات ا فػػػػػػػػػػػػراد تؤكػػػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػػػارم    %40حيػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػذة   0.887معيػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػدره  
للحيػػػػػػػػػػػاد أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  ابذهػػػػػػػػػػوامػػػػػػػػػػن ا فػػػػػػػػػػػراد  %35  أمػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػذة  مػػػػػػػػػػن الافػػػػػػػػػػػراد   افػػػػػػػػػػ  عشػػػػػػػػػػػدم  % 10أـ  سػػػػػػػػػػذة 

 .اجهزم تكنولوجيا الدعلومات تقل  من الوق   لد  وافقوا لشا  دؿ على أف %15

تكنولوجيػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػػد قلػػػػػػػػػػػػ   الضػػػػػػػػػػػػتط  "ععنػػػػػػػػػػػػواف  09العذػػػػػػػػػػػػارم رقػػػػػػػػػػػػم  الثامنػػػػػػػػػػػػة الدرتذػػػػػػػػػػػػةفي  تفقػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػاء-
 الضػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 2.65بدتوسػػػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػػػابي قػػػػػػػػػػػػػػػدره  لحيػػػػػػػػػػػػػػػاد الإجػػػػػػػػػػػػػػػابات با ابذاىػػػػػػػػػػػػػػػات"  كا ػػػػػػػػػػػػػػػ   عليػػػػػػػػػػػػػػػ  في العمػػػػػػػػػػػػػػػ 
مػػػػػػػػػػػػن إجػػػػػػػػػػػػابات ا فػػػػػػػػػػػػراد تؤكػػػػػػػػػػػػد موافقتهػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػى العذػػػػػػػػػػػػارم    %55حيػػػػػػػػػػػػ  أف  سػػػػػػػػػػػػذة   1.182معيػػػػػػػػػػػػاري قػػػػػػػػػػػػدره  

لد  وافقػػػػػػػػػػػػػػوا  5 %     سػػػػػػػػػػػػػػذة لد  وافقػػػػػػػػػػػػػػوا  30%أمػػػػػػػػػػػػػػا  سػػػػػػػػػػػػػػذة  مػػػػػػػػػػػػػػن الافػػػػػػػػػػػػػػراد   افػػػػػػػػػػػػػػ  عشػػػػػػػػػػػػػػدم  % 10أـ  سػػػػػػػػػػػػػػذة 
 .تكنولوجيا الدعلومات تقل  من ضتط في العم   لشا  دؿ على أفعشدم  

 الأداء الوظيفي بيانات خاصة حول (7 25)الجدول رقم 
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 العام
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 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
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 رفيذة فيتظهر 
تعلم مهارات 
جد دم  تطور 

 مهنيا  فس  

 5 موافق 21686 0125 / / 5 1 12 0 72 .1 15 3



 -تندوف-الفصل الثالث               الدراسة الديدانية في الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة
 

46 

 

 

11 

تظهر مهارات 
برليلية   

اعتكار ة في ح  
الدشكلات في 

 العم  

 6 موافق 21786 0105 / / 12 0 15 3 65 13 12 0

 

 

10 

بست  بدهارات 
تواص  الفعاؿ 
 عب الزملاء 

 3 موافق 21686 1195 / / 5 1 5 1 72 .1 02 .

 

13 

تعلم اشياء 
جد دم دات 
صلة   إظهار 
مذادرات في 

 تطو ر الدهارات 

 1 موافق 11150 0102 12 2 5 1 / / 65 13 02 .

 القياـ بأداء .1
ا عماؿ الدوكلة 

 قتها لر في 
تأخير د ف  

 موافق 21.72 1172 / / / / / / 85 17 15 3

 بشدة 

. 

التعام  عشك   15
جيد  م  
التحد ت 

 ال عوبات في 
 العم  

 0 موافق 21366 1185 / / / / / / 72 .1 32 6

 0122 2ط الحسابي المرجح المتوس

 21516 2الانحراف المعياري المحور 

 

ا حػ  الدتوسػطات إذ تر با داء الػوظيفي عػن الإجػابات الدتعلقػة  (08 بالنظر إلذ النتػا   الدتح ػ  عليهػا مػن ا ػد ؿ رقػم 
 قمنا عترتيب العذارات حسب أهميتو(   2.05  1.70الحساعية عب  

"  كا ػػ   القيػػاـ  بأداء ا عمػػاؿ الدوكلػػة لر في  قتهػػا  د ف تأخػػير "ععنػػواف  05ا  لذ العذػػارم رقػػم  ةفي الدرتذػػ تفقػػد جػػاء-
 85حيػػ  أف  سػػذة   0.470معيػػاري قػػدره   الضػػراؼ  1.70الإجػػابات بالدوافقػػة عشػػدم بدتوسػػط حسػػابي قػػدره  ابذاىػػات

بأداء   قوموفلشا  دؿ على  من الافراد   اف  عشدم  %  15من إجابات ا فراد تؤكد موافقتها على العذارم   أـ  سذة   %
 أعمالذم الدوكلة في  قتها
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 ابذػاه" كا ػ  التعامػ  عشػك  جيػد  مػ  التحػد ت  ال ػعوبات في العمػ  ععنػواف  06في الدرتذة الثا ية العذارم رقػم  تجاء  
مػن إجػابات  % 70حيػ  أف  سػذة   0.366معيػاري قػدره  الضػراؼ   1.85الاجابات بالدوافقة بدتوسط حسػابي قػدره 

أنهػػم  تعػػاملوف مػػ  التحػػد ت لشػػا  ػػدؿ    مػػن الافػػراد   افػػ  عشػػدم %  30ا فػػراد تؤكػػد موافقتهػػا علػػى العذػػارم   أـ  سػػذة  
  ال عوبات عشك  جيد في العم .

الإجػػابات  ابذػػاه"  كا ػػ  بستػػ  بدهػػارات تواصػػ  الفعػػاؿ عػػب الػػزملاء ععنػػواف "  03جػػاءت في الدرتذػػة الثالثػػة العذػػارم رقػػم    -
مػن إجػابات ا فػراد تؤكػد  % 70حيػ  أف  سػذة  0.686ه معياري قدر  الضراؼ   1.95بدتوسط حسابي قدره بالدوافقة 

للحيػػاد أمػػا  سػػذة  ابذهػػوامػػن ا فػػراد  % 5مػػن الافػػراد   افػػ  عشػػدم   أمػػا  سػػذة  %  20موافقتهػا علػػى العذػػارم   أـ  سػػذة  
 لد  وافقوا لشا  دؿ على أف ىنال  بست  بدهارات التواص  الفعاؿ عب الزملاء. 5%

"  كا ػ  تظهػر رفيذػة  في تعلػم مهػارات جد ػدم  تطػور  فسػ  مهنيػا  "ععنػواف  01العذارم رقػم  الراععةجاءت في الدرتذة    -
مػػػن  % 70حيػػػ  أف  سػػػذة  0.686ه معيػػػاري قػػػدر  الضػػػراؼ   2.05بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره الإجػػػابات بالدوافقػػػة  ابذػػػاه

مػن ا فػراد  % 10مػن الافػراد   افػ  عشػدم   أمػا  سػذة   %  15إجابات ا فػراد تؤكػد موافقتهػا علػى العذػارم   أـ  سػذة  
 .أنها تظهر الرفيذة في تعلم مهارات تطور من  فس  مهنيا  لشا  دؿ علىلد  وافقوا  %5أما  سذة ا للحياد  ابذهوا

تعلم اشياء جد دم دات صلة   إظهار مذادرات في تطػو ر الدهػارات ععنواف "  04العذارم رقم الخامسة جاءت في الدرتذة    -
 % 65حيػ  أف  سػذة  1.152ه معيػاري قػدر  الضراؼ   2.20بدتوسط حسابي قدره الإجابات بالدوافقة  ابذاه"  كا   

 مػن ا فػراد  % 5من الافراد   اف  عشدم   أمػا  سػذة   %  20من إجابات ا فراد تؤكد موافقتها على العذارم   أـ  سذة  
 .أف تعلم اشياء جد دم تز د من تطو ر الدهارات  لشا  دؿ علىلد  وافقوا  عشدم  %10لد  وافقوا أما  سذة 

"   تظهػػر مهػػارات برليليػة   اعتكار ػػة في حػػ  الدشػػكلات في العمػػ  ععنػػواف "  02العذػػارم رقػم السادسػػة جػاءت في الدرتذػػة    -
من  % 65حي  أف  سذة  0.786ه معياري قدر  الضراؼ   2.25بدتوسط حسابي قدره الإجابات بالدوافقة  ابذاهكا   

مػػن ا فػػراد  % 15مػػن الافػػراد   افػػ  عشػػدم   أمػػا  سػػذة   %  10  أـ  سػػذة  فػػراد تؤكػػد موافقتهػػا علػػى العذػػارمإجػػابات ا 
 .انها تظهر مهارات اعتكار ة  برليلية في ح  الدشكلات في العم   لشا  دؿ علىلد  وافقوا  %10أما  سذة ا للحياد  ابذهوا
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 بيانات خاصة(7 26)الجدول رقم 

 والأداء الوظيفيتكنولوجيا الدعلومات حول 

موافق  العبارة 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 

16 

استخداـ 
البرلريات 

 التطذيقات 
الدختلفة عشك  
فعاؿ لتحسب 

 أداءؾ 

 . موافق 11077 0152 5 1 05 1 12 0 35 7 05 5

 

 

17 

تهدؼ عرام  
التدر ب في 
الدؤسسة إلذ 
من  الخطة في 

 العم 

 3 موافق 11035 0152 5 1 05 5 5 1 5. 9 02 .

 

 

18 

تعتبر 
التكنولوجيا 

 سيلة لز دم 
إ تاجية  برسب 

   جودم عمل

 0 موافق 11061 0132 5 1 02 . 5 1 2. 8 32 6

 

19 

بستل  الدهارات 
الفنية اللازمة 

لاستخداـ 
التكنولوجيا في 
أداء مهام  

 الوظيفية 

 1 موافق 0.718 0112 / / 5 1 15 3 65 13 15 3

 0135 3المتوسط الحسابي المرجح 

 21978 3الانحراف المعياري المحور 
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إذ   ا داء الوظيفي  عتكنولوجيا الدعلومات عن الإجابات الدتعلقة  (09 بالنظر إلذ النتا   الدتح   عليها من ا د ؿ رقم 
 قمنا عترتيب العذارات حسب أهميتو(   2.10  2.50ا ح  الدتوسطات الحساعية عب  تر 

بستلػػػ  الدهػػػارات الفنيػػػة اللازمػػػة لاسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا في أداء  "ععنػػػواف  04ا  لذ العذػػػارم رقػػػم  ةفي الدرتذػػػ تفقػػػد جػػػاء-
  0.718معيػػاري قػػدره   الضػػراؼ  2.10الإجػػابات بالدوافقػػة بدتوسػػط حسػػابي قػػدره  ابذاىػػات"  كا ػػ  مهامػ  الوظيفيػػة 
  أمػا  مػن الافػراد   افػ  عشػدم  %  5من إجابات ا فراد تؤكد موافقتهػا علػى العذػارم   أـ  سػذة   % 65حي  أف  سذة 

يمتل  الدهارات اللازمة لاستخداـ  الدوظ  لد  وافقوا لشا  دؿ على أف %5للحياد أما  سذة  ابذهوامن ا فراد  % 15 سذة 
 .التكنولوجيا في أداء مهامو الوظيفية 

"  كا     تعتبر التكنولوجيا  سيلة لز دم إ تاجية  برسب جودم عملععنواف "  03العذارم رقم الثا ية جاءت في الدرتذة    -
مػػػن  % 40حيػػػ  أف  سػػػذة  1.261ه معيػػػاري قػػػدر  الضػػػراؼ   2.30بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره الإجػػػابات بالدوافقػػػة  ابذػػػاه

 ابذهوامن ا فراد  % 5من الافراد   اف  عشدم   أما  سذة   %  30  أـ  سذة  فراد تؤكد موافقتها على العذارمإجابات ا 
أف التكنولوجيػا تعتػبر  سػيلة لػز دم إ تاجيػة  برسػب لشا  ػدؿ لد  وافقوا  %5أما  سذة   لد  وافقوا  %20أما  سذة ا للحياد 

 جودم العم .

"  كا ػ   عػرام  التػدر ب في الدؤسسػة إلذ منػ  الخطػة في العمػ تهػدؼ ععنواف "  02العذارم رقم الثالثة جاءت في الدرتذة    -
مػػػن  % 45حيػػػ  أف  سػػػذة  1.235ه معيػػػاري قػػػدر  الضػػػراؼ   2.50بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره الإجػػػابات بالدوافقػػػة  ابذػػػاه

 ابذهوامن ا فراد  % 5من الافراد   اف  عشدم   أما  سذة   %  20  أـ  سذة  فراد تؤكد موافقتها على العذارمإجابات ا 
 أف عرام  التدر ب تهدؼ إلذ من  الحطة في العم .لشا  دؿ لد  وافقوا  %5أما  سذة لد  وافقوا    %25أما  سذة ا للحياد 
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 اختبار فرضيات الدراسة7 لثالثا الدطلب

كمػػػا تم  تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات  ا داء الػػػوظيفيعػػػب   العلاقػػػة الارتذاعيػػػة  Tالفرضػػػيات تم الاعتمػػػاد علػػػى قيمػػػة  لاختذػػػار
 يمكػػن توضػػي   تػػا   )  %95عنػػد برليػػ  فرضػػيات الدراسػػة أي بدسػػتوى ثقػػة ؛    0.05)الاسػػتناد إلذ مسػػتوى الدلالػػة 

 اختذار الفرضيات من خلاؿ ما  لي :

  الفرضيةH0 تكنولوجيػا الدعلومػات  ا داء عػب  0.05لػة لا توجد علاقة ذات دلالة اح ا ية عند مستوى دلا
 .ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالةفي الدؤسسة  الوظيفي

  الفرضػية H1 تكنولوجيػػا الدعلومػػات  ا داء عػػب  0.05توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إح ػػا ية عنػػد مسػػتوى دلالػػة
 .ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالةفي الدؤسسة  الوظيفي

 تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفيبيرسون بين  الارتباطنتائج معامل  (127)الجدول رقم 

 الأداء الوظيفي تكنولوجيا الدعلومات 
 2.420  معامل بيرسون   تكنولوجيا الدعلومات

 sig 2.221 الاحتماليةالقيمة 
  2.420 معامل بيرسون   الأداء الوظيفي

 sig 2.221  الاحتماليةالقيمة 
 spssباعتماد لسرجات عر م   طالذتب: من إعداد الالدصدر

   sig  ىو داؿ إح ا يا عند القيمة الاحتمالية 0.703أف قيمة معام  عيرسوف قدرت ا (10  تذب من خلاؿ ا د ؿ 
 ا داء تكنولوجيا الدعلومات   ال  تعتبر أق  من مستوى الدالة ىذا ما  ؤكد  جود علاقة عرد ة عب 0.001تسا ي 
 الوظيفي

 

 

 

 

 

ذات دلالة إح ا ية عند  توجد علاقةال  مفادىا  1H  قذ  الفرضية الذد لة  H0لشا تقدـ  رف  الفرضية 
عب تكنولوجيا الدعلومات  ا داء الوظيفي في مؤسسة ال ند ؽ  التةمب الوعن  عن الذطالة  0.05مستوى الدلالة 

 .تكنولوجيا الدعلومات  ا داء الوظيفي   ىدا  شير الذ  جود ارتذاط ايجابي عب  
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 test – Tنتائج الاختبار  7(11)الجدول  رقم 

قيمة  
 t الاختذار

 قيمة الاحتمالية درجة الحر ة

Sig 
الدتوسط 
 الحسابي

 % 95قيمة ثقة الدعتمدم 

 

 الأدنى              الأعلى 
تكنولوجيا 
 الدعلومات

15,967 
 

 

19 ,000 2,256 1,96 2,55 

 2,24 1,76 2,000 000, 19 17,340  الوظيفي الأداء 
 spss عر م  لسرجات باعتماد الطالذتب إعداد من 7الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.05من مستوى الدلالة الدعتمدم الدعنوي   ىي أق  0.000من خلاؿ ا د ؿ لصد أف القيمة الاحتمالية  تسا ي 
عند مستوى  إح ا يةال  تنص  جود علاقة دات دلالة  H1   تقذ  عد لتها H0 عليو  رف  الفرضية ال فر ة 

 عب تكنولوجيا الدعلومات  ا داء الوظيفي في مؤسسة ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة 0.05الدلالة   
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 خلاصة الفصل 

تنػد ؼ  الػ   ال ػند ؽ الػوعن للتػةمب عػن الذطالػة  عمؤسسػة ىذا الف ػ  علػى الدراسػة التطذيقيػة الػ  قمنػا بهػا في  اشتم 
كػػػاف الذػػػدؼ منهػػػا التعػػػرؼ علػػػى  اقػػػ  تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات  ا داء الػػػوظيفي  بالدؤسسػػػة لزػػػ  الدراسػػػة   ثم تقػػػدنً لزتلػػػ  
جوا ػب الت ػػميم الدنهجػػي للدراسػػة الديدا يػػة   اعتمػػد  علػػى الدػػنه  الوصػػفي التحليلػػي إضػػافة إلذ لرتمػػ   عينػػة الدراسػػة إلذ 

 .spssعلى عر م   الاعتمادالذيا ت  ذل  جا ب من أساليب القياس  جم  

قمنا عرض   برلي  النتا    أي بسكنا من الوصوؿ إلذ لرموعة من النتا   مكنتنا من معرفة صحة فرضيات الدراسة من    
 جػػود علاقػػة عرد ػػة اتضػػحنا لنػػا مػػن النتػػا   الدتح ػػ  عليهػػا مػػن الدراسػػة  مػػن خػػلاؿ اختذػػار الفرضػػيات  عػػدمها  حيػػ   

ال ػػػند ؽ عػػػب تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات  ا داء الػػػوظيفي الدؤسسػػػة  0.05ة ذات دلالػػػة إح ػػػا ية  عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة إيجاعيػػػ
  ؼتندالوعن للتةمب عن الذطالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 الخاتدة               
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   من خلاؿ  في برسب أداء الوظيفي اتلعب د را ىامأف تكنولوجيا الدعلومات  ستنت  ىده الدراسة  من خلاؿ    
مستوى على  ىا توفير   أ ظمة الدعلومات ال  تعتمد على  الدراسة الديدا ية ع ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة عتند ؼ 

ال  تسعى  ة لز  الدراسة في الدؤسستكنولوجيا الدعلومات  أهمية بالتة ل تض  أف  .لستل  الوظا     ا  شطة  الادار ة
 الذ الذقاء   كما أف للأداء الوظيفي أهمية في برقي  ا ىداؼ.  

 

  أولا7 نتائج 
  :النتا   التطذيقية 

  جود علاقة دات دلالة اح ا ية  عب تكنولوجيا الدعلومات  ا داء الوظيفي  
 عب تكنولوجيا الدعلومات   0.05عند مستوى دلالة  أظهرت النتا    جود علاقة ارتذاط ذات دلالة اح ا ية

 . الاداء الوظيفي في مؤسسة ال ند ؽ الوعن للتةمب عن الذطالة 

 

 7 التوصيات نياثا 
  ة الاىتماـ اكثر بدجاؿ تكنولوجيا  الدعلومات  تعميمها على ج  أ شطز دم يجب ع  الدؤسسة

 ؛أ واعها اختلاؼات على الدؤسس
  خاصة في   بأهمية تكنولوجيا الدعلومات من أج  الاستتلاؿ ا مث  لذامد ري الدؤسسات ضر رم توعية

   ؛ظ  الرقمنة
  بدا  تلاءـ م  تكنولوجيا   من أج  ضماف السير الحسن للمؤسسةضر رم تقييم الاداء الوظيفي

 ؛الدعلومات 
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  ؛ات تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسس ـاستخداتوسي  دا رم 
 يا الدعلومات في ا اؿ  الوظيفيضر رم الاستفادم من تكنولوج. 

 
  أفاق الدراسة7  7رابعا 

 جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراء الدز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف أثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات في برسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب متتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيراتإ
  ظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا   أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى  أ  دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات لذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف أثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات في برسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 

 للمؤسسة    من عب ىذه الدراسات  قترح معا ة الدواضي  التالية:

 تكنولوجيا الدعلومات على ا ساليب الإدار ة تأثير 
 أثر تكنولوجيا الدعلومات على ا داء التنظيمي 
  على أداء الدوارد الذشر ة في الدؤسسات ا زا ر ة  الات اؿأثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات  
  أثر تكنولوجيا الدعلومات على ا تم 
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 الكتب 

 .2018د. سعد فيالب  سب   ظم الدعلومات الإدار ة  دار الياز ري العلمية للنشر  عماف  .1
 -منظػور) إداري  لزمػود حسػن جمعػة  تكنولوجيػا   ظػم الدعلومػات في الدنظمػات الدعاصػرم الػبر زلصػيحيدر شػاكر  .2

 2014تكنولوجي(  ط  
  2019أسامة عذد السلاـ السيد  الاقت اد الرقمي  دار عيداء  .3
د. عاع  أ د عذد العاؿ ز داف  الاقت اد الواق  عب  الدةموؿ  الدعاملة الضػر ذية الخاصػة عػو  دار لزمػود للنشػر  .4

  2022 التوز   
 .2018للنشر  توز    القاىرم  ط الا لذ   د. أعو شعش  السيد  الاقت اد الرقمي  مؤسسة عيذة .5
مشػػ  دم ػػطفى  وسػػ  كػػافي  الحكومػػة الإلكتر  يػػة في ظػػ  الثػػورم العلميػػة التكنولوجيػػة الدعاصػػرم  دار رسػػلاف   .6

 .2009سور    
 

   أعر حات مذكرات 

ا ػػػػامعي علػػػػي كػػػػافي تنػػػػد ؼ  معهػػػػد العلػػػػوـ  الػػػػوظيفي الدركػػػػزقنػػػػد ز  رد ػػػػة  أثػػػػر القيػػػػادم ا خلاقيػػػػة علػػػػى ا داء  .1
 .2021/2022   فيير منشورم(  الاقت اد ة  التجار ة  علوـ التسيير  قسم علوـ التسيير

عػػن خػػدم عذػػػد الر ػػاف .علذوخػػػاري عذػػد الر ػػاف .د ر التػػػدقي  الاجتمػػاعي في برسػػػب اداء العػػاملب في الدؤسسػػػة  .2
تسيير بز ص ادارم الدوارد الذشر ة  الدركز ا امعي علي كافي تند ؼ معهد العلوـ الاقت اد ة  التجار ة   علوـ ال

 .2018\2017   فيير منشورم(  مدكرم بزرن ضمن متطلذات شهادم ماستر  
ال ػػراع التنظيمػػي في تسػػيير ا داء الػػوظيفي للمنظمػػات    اسػػتراتيجياتعػػن د ػػاف علػػي  موسػػا جة سػػعيد  د ر  .3

في علوـ التسػيير بز ػص إدارم الدػوارد الذشػر ة  الدركػز ا ػامعي    فيير منشورم(  مدكرم بزرن لنس  شهادم الداستر 
 .2018/2019علي كافي تند ؼ  معهد العلوـ الاقت اد ة  علوـ التسيير  

تكنولوجيا الدعلومات على ا داء الوظيفي للمؤسسة  مدكرم بزرن تندرن ضمن  استخداـجلولر عذد القادر  أثر  .4
تيػػػػػػارت  -خلػػػػػد ف اعػػػػػػنماسػػػػػتر  بز ػػػػػص اقت ػػػػػػاد العمػػػػػ   علػػػػػػوـ اقت ػػػػػاد ة  جامعػػػػػة  متطلذػػػػػات  يػػػػػ  شػػػػػػهادم

2018/2019. 
جمذيػػة ذىذيػػة  الإدارم الإلكتر  يػػة  د رىػػا في برسػػب الخدمػػة العمومية مػػدكلام مكملػػة لنيػػ  شػػهادم الداسػػتر  ظػػاـ  .5

سػػػية قسػػػم علػػػوـ السياسػػػية   ؿ.ـ.د(  في العلػػػوـ السياسػػػية  إدارم ا ماعػػػات المحليػػػة  كليػػػة الحقػػػوؽ  العلػػػوـ السيا
 .2015.2016-قالدة-1945ماي8جامعة 

 مذكرم بزرن تندرن ضمن متطلذات  ي  ودم لعا زم .سوامي صو ية .اثر اخلاقيات العم  على الاداء الوظيفي   .6
شهادم ماستر  بز ص موارد عشر ة  قسم علوـ التسيير معهػد علػوـ الاقت ػاد ة  التجار ػة  علػوـ التسػيير  الدركػز 

. 2021/2020تنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ؼ   كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافيا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعي علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  
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مػػػذكرم بزػػػرن صػػػمذا ي سػػػعيد  د ر اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات في برسػػػب أداء العػػػاملب    زفيػػػامب لزمػػػود  .7

شػػػػهادم ماسػػػػتر  بز ػػػػص ادارم الدػػػػوارد الذشػػػػر ة  قسػػػػم علػػػػوـ التسػػػػيير معهػػػػد علػػػػوـ متطلذػػػػات  يػػػػ  تنػػػػدرن ضػػػػمن 
تنػػػػػػد ؼ  ا زا ػػػػػػر     فيػػػػػػير منشػػػػػػورم(  التسػػػػػػيير  الدركػػػػػػز ا ػػػػػػامعي علػػػػػػي كػػػػػػافي  الاقت ػػػػػػاد ة  التجار ػػػػػػة   علػػػػػػوـ

2018/2017. 
لداستر في علوـ التسيير زىارم فاعمة الزىراء  أثر التسو   الداخلي على ا داء الوظيفي  مدكرم بزرن لني  شهادم ا .8

  معهد العلػوـ الاقت ػاد ة  علػوـ    فيير منشورم(  علي كافي تند ؼ  الدركز ا امعيبز ص ادارم موارد عشر ة  
  .2017/2018التسيير  

ساسي عذد الر ن  عذد الله د ذة  مشر ع ا زا ػر الالكتر  يػة  "ا فػاؽ   التحػد ت "  مػدكرم ماسػتر في العلػوـ  .9
الحقوؽ  العلوـ السياسية  قسم علػوـ السياسػية  جامعػة أ ػد  إدار ة كليةالسياسية بز ص تنظيمات سياسية   

 .2020_2021درا ة أدرار  
ر الدناخ التنظيمي في برسب ا داء الوظيفي  مدكرم بزرن لني  شهادم الداستر الذدى  زعذاط نهاد  د   رصد قي  و  .10

في علوـ التسيير بز ص ادارم الدوارد الذشر ة  الدركز ا امعي علي كػافي تنػد ؼ  معهػد العلػوـ الاقت ػاد ة  علػوـ 
 .2018/2019     فيير منشورم(  التسيير

  عيسا ي فاعمة  د ر القيادم ا خلاقيػة في الرفػ  مػن مسػتوى ا داء الػوظيفي  مػدكرم بزػرن ضػمن زليخةعالبي  .11
أكػاديمي   معهػد علػوـ اقت ػػاد ة  التسػيير  العلػوـ التجار ػة  بز ػػص    فيػير منشػػورم(  متطلذػات شػهادم ماسػتر 

 . 2018/2019أدارم الدوارد الذشر ة  الدركز ا امعي علي كافي تند ؼ  
سػعيد الفػيلالر .اثػر الثقافػة التنظيميػة علػى الاداء الػوظيفي   معهػد العلػوـ الاقت ػاد ة  التجار ػة   علػػوـ  فػاعمتو .12

مػػدكرم بزػػرن ضػػمن متطلذػػات شػػهادم  التسػػيير بز ػػص ادارم الدػػوارد الذشػػر ة  الدركػػز ا ػػامعي علػػي كػػافي تنػػد ؼ  
 .2019/2018  فيير منشورم(   ماستر

 لاسػتكماؿ  مػدكرم الاقت ػاد ةعلومػات  الات ػاؿ  تأثيرىػا علػى ا داء في الدؤسسػة فضيلة عزا ز ػة  تكنولوجيػا الد .13
  جامعػػػػػػة متطلذػػػػػػات  يػػػػػػ  شػػػػػػهادم ماسػػػػػػترفي علػػػػػػوـ التسػػػػػػيير  بز ػػػػػػص ماليػػػػػػة الدؤسسػػػػػػة  قسػػػػػػم علػػػػػػوـ التسػػػػػػيير  

  .2020/2019 -قالدة-1945ماي8
 الات ػاؿ علػى فعاليػة إدارم الدػوارد   تكنولوجيػا الدعلومػات  اسػتخداـكذادي محمد م طفى  علذشػير عذػد التػن  أثػر  .14

الدوارد الذشر ة  مدكرم مقدمة كجزء من متطلذات  ي  شهادم الداستر في العلوـ التسيير  إدارم الدوارد الذشر ة  قسم 
 -   فيػير منشػورم(  الدركػز ا ػامعي علػي كػافي تنػد ؼ-علوـ التسيير  معهد العلػوـ الاقت ػاد ة العلػوـ التجار ػة  

2019/2020. 
في برسػػػػب اداء العػػػػاملب   معهػػػػد العلػػػػوـ الاقت ػػػػاد ة  DMAICلعيمػػػػار التاليػػػػة . ػػػػا التاليػػػػة .د ر منهجيػػػػة  .15

مػػدكرم بزػػرن ضػػمن    التجار ػػة   علػػوـ التسػػيير  بز ػػص ادارم مػػوارد عشػػر ة  الدركػػز ا ػػامعي علػػي كػػافي تنػػد ؼ
 . 2018/2017    فيير منشورم(   متطلذات شهادم ماستر



 قائمة الدراجع
 

58 

الرقمي   مدكرم مكملة ضمن متطلذات  ي   الاقت ادمراعطي  ساـ  أليات التسو   عن ععد في ظ  التوجو لضو  .16
شهادم ماستر أكاديمي في العلوـ التجار ة  بز ص تسو   الخدمات  كلية العلوـ الاقت اد ة  علوـ بذار ػة علػوـ 

 .2014/2015التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيير  جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أـ الذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواقي 
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مراد العلوش ر ض تر عة  أثر استخداـ التكنولوجيا على أمن الدعلومات  مدكرم بزرن مقدمة كجزء من متطلذات  .17

   فيػير  ي  شهادم ماستر  بز ص إدارم موارد الذشر ة  قسم علوـ التسيير  معهد علوـ اقت اد ة  علوـ بذار ػة  
 .2019/2020تند ؼ  منشورم(  

الوظيفي لدى العمػاؿ  مػدكرم بزػرن لنيػ   ا داء سمينة عود رم  مرنً عوزرد ـ  الات اؿ الداخلي  د ره في برسب  .18
العامػػة  جامعػػة محمد ال ػػد   عػػن يحػػ    العلاقػػاتشػػهادم الداسػػتر في علػػوـ الافيػػلاـ  الات ػػاؿ بز ػػص الات ػػاؿ 
 .2016/2017اؿ  الاعلاـ جيج   كلية العلوـ العلوـ الا سا ية  الاجتماعية قسم الات 

 وسفي سلاـ  بالقاسم أ وا  أثر ضتوط العم  على ا داء الوظيفي  مدكرم بزرن لني  شهادم الداستر في علػوـ  .19
التسيير  بز ص إدارم الدوارد الذشرعة  الدركز ا امعي علي كافي تند ؼ  معهد العلوـ الاقت اد ة  التجار ة  علوـ 

 .2017/2018  فيير منشورم(     التسيير  قسم علوـ التسيير
الرضػػا الػػوظيفي  اثػػره في برسػػب اداءالعػػاملب  كليػػة العلػػوـ الا سػػا ية  الاجتماعيػػة     عػػن  ػػوا دلاؿ  لذػػي  خػػيرم .20

مػػػدكرم بزػػػرن ضػػػمن متطلذػػػات شػػػهادم ماسػػػتر في علػػػم الاجتمػػػاع قسػػػم علػػػوـ الاجتماعيػػػة  فػػػرع علػػػم الاجتمػػػاع   
 .2018/2019 -قالدة-1945ماي 8 تنظيم العم   جامعة 

دكتػػػورا في  الدسػػتدامة أعر حػػةسػػحا ب الديلػػود  مسػػػاهمة تكنولوجيػػا الدعلومػػات  الات ػػػاؿ في برقيػػ  أععػػاد التنميػػػة  .21
العلوـ الاقت اد ة بر ص إدارم أعماؿ  قسم العلوـ الاقت اد ة كلية العلوـ الاقت اد ة  التجار ة  علوـ التسيير   

  .2016/2017جامعة ا يلالر الياعس  سيدي بالعذاس 
 

 مواق  إلكتر  ية 

الوحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدم ا  لذ تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الدعلومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  الات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات   قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراعط  .1
https://www.damascusuniversity.edu.sy  24/01/2024  20:26. 
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 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 الدركز علي كافي تندوف 

 

 

  

 

 استذياف حوؿ: أثر تكنولوجيا الدعلومات على ا داء الوظيفي للمؤسسة 

  

 أخي الدوظ   أخ  الدوظفة.

 برية عيذة  ععد: 

في إعار التحضير لإعداد مدكرم تدخ  ضمن متطلذات للح وؿ على شهادم ماستر بز ص موارد عشر ة             
ععنواف" أثر تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الوظيفي  للمؤسسة   ظرا  همية مؤسستكم  مشوار بذرعتها قمنا باختياركم  

أماـ الاجاعة  (x ن خلاؿ الاجاعة عدقة على الاستذياف عوض  علامة    كعينة لدراستنا الديدا ية  كما  شرفن مشاركتكم م
 الدناسذة ال  تنطذ  على   اق  مؤسستكم .

شاكر ن لكم حسن   سر ة الدعلومات  الدلاحظات   استخدامها لترض الذح  فقط  ضمن لك  موظ  عام         
 تعا  كم.  

                             

  الأستاذ الدشرف77                                                                                الطالبتان

  حي توفي                ميموني رابحة                                                                      

  رحاؿ  عيمة كوثر

  ستبيانالا ستمارةا

2023/2024  
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 .  البيانات الشخصية 

                                الجنس7  -(1

 _ ذكر                              

 _ أ ثى         

                                  

 الدستوى التعليمي 7                                            -(0

 _  ثوي           

 _ تكو ن مهن          

 _ جامعي                   

          _ أخرى            

 الأقدمية7     -(0

 سنوات  05_ أق  من        

 سنوات    10الذ  5_من        

 سنة                    15إلذ  10_من       

 سنة فما فوؽ                15_ من        
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 . بيانات خاصة حول تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي 

 
 . المحور الأول 7 تكنولوجيا الدعلومات بالدؤسسة.

 

 
 

لا أوافق 
 بشدة 

لا 
 أوافق 

 أوافق  أوافق  لزايد
  بشدة 

 الرقم  العبارة

م   الات اؿتعم  الدؤسسة على رعط شذكات      
 لستل  الدتعاملب 

01 

  طور التدر ب مهارات العاملب في الدؤسسة      
 

02 

 استخداـ أجهزم الحاسوا  تكنولوجيا الدعلومات      
الضر ري  ا  داء عمل  احسن    

03 

تسه  شذكات على  ق  السر    الاقت ادي      
 للملفات  الدستندات  

04 

 05 تستخدـ الدؤسسة عرلريات لترض تنظيم  ظا  فها       
تستخدـ الدؤسسة عرلريات بستاز عذساعتها لإتاحة       

 استخدامها من قذ  الدوظفب 
06 

تستعم  ا جهزم  تكنولوجيا الدعلومات في تطو ر      
 عم  الدؤسسة  

07 

تقل   أجهزم التكنولوجيا الدعلومات من الوق       
 الدطلوا للعم   

08 

تكنولوجيا الدعلومات قد قل   الضتط علي  في      
 العم 

  
 

  09 
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 المحور الثاني 7 الأداء الوظيفي 

 

 

 المحور الثالث7 تكنولوجيا الدعلومات والأداء الوظيفي 

 

 
 
 
 

تكنولوجيا 
 الدعلومات 
الأداء 
 الوظيفي 

 وافقأ العبارة الرقم
   بشدة 

لا  لزايد  وافق أ
 وافق أ

لا 
وافق أ

 بشدة 
استخداـ البرلريات  التطذيقات الدختلفة عشك  فعاؿ لتحسب  16

 أداءؾ 
     

      تهدؼ عرام  التدر ب في الدؤسسة إلذ من  الخطة في العم  17

        التكنولوجيا  سيلة لز دم إ تاجية  برسب جودم عملتعتبر  18

بستل  الدهارات الفنية اللازمة لاستخداـ التكنولوجيا في أداء  19
 مهام  الوظيفية 

     

 

 تقبلوا منا أسمى عبارات التقدير والاحترام.....

أوافقلا   
بشدة    

لا 
 أوافق 

 أوافق لزايد 
  
 أوافق 
 بشدة

 الرقم  العبارة

 10 تظهر رفيذة  في تعلم مهارات جد دم  تطور  فس  مهنيا       
 11 تظهر مهارات برليلية   اعتكار ة في ح  الدشكلات في العم       
 12 بست  بدهارات تواص  الفعاؿ عب الزملاء      
تعلم اشياء جد دم دات صلة   إظهار مذادرات في تطو ر      

 الدهارات 
13 

 14 القياـ  بأداء ا عماؿ الدوكلة لر في  قتها  د ف تأخير       
 15 التعام  عشك  جيد  م  التحد ت  ال عوبات في العم       
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 الجنس

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 12 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 8 أنثى

Total 20 100,0 100,0  

 
 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 ثانوي 

 30,0 5,0 5,0 1 مهنً تكوٌن

 100,0 70,0 70,0 14 جامعً

Total 20 100,0 100,0  

 

 الأقدمٌة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 14 سنوات 05 من ألل 

 80,0 10,0 10,0 2 سنوات 10 إلى 5 من

 95,0 15,0 15,0 3 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 5,0 5,0 1 فوق فما سنة 15 من

Total 20 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

 

تظهر رغبة  فً تعلم 
مهارات جدٌدة وتطور 

مهنٌا نفسن  

تظهر مهارات تحلٌلٌة 
و ابتكارٌة فً حل 
 المشكلات فً العمل

تمتع بمهارات تواصل 
 الفعال بٌن الزملاء

تعلم اشٌاء جدٌدة دات 
صلة و إظهار مبادرات 
 فً تطوٌر المهارات

N Valide 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,05 2,25 1,95 2,20 

Ecart type ,686 ,786 ,686 1,152 

 

Statistiques 

 

 
المٌام  بأداء الأعمال الموكلة 
 لً فً ولتها  دون تأخٌر

التعامل بشكل جٌد  مع 
التحدٌات والصعوبات فً 

 العمل

استخدام البرمجٌات 
والتطبٌمات المختلفة بشكل 
 فعال لتحسٌن أداءن

تهدف برامج التدرٌب فً 
المؤسسة إلى منع الخطأ فً 

 العمل

N Valide 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,70 1,85 2,50 2,50 

Ecart type ,470 ,366 1,277 1,235 

 

Statistiques 

 
تعتبر التكنولوجٌا وسٌلة لزٌادة إنتاجٌة وتحسٌن 

 جودة عملن
تمتلن المهارات الفنٌة اللازمة لاستخدام 
 التكنولوجٌا فً أداء مهامن الوظٌفٌة

N Valide 20 20 

Manquant 0 0 

Moyenne 2,30 2,10 

Ecart type 1,261 ,718 

Table de fréquences 
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 تظهر رغبة  فً تعلم مهارات جدٌدة وتطور نفسك مهنٌا

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 أوافك بشدة 

 85,0 70,0 70,0 14 أوافك

 95,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 

 

لتظهر مهارات تحلٌلٌة و ابتكارٌة فً حل المشكلات فً العم  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 أوافك بشدة 

 75,0 65,0 65,0 13 أوافك

 90,0 15,0 15,0 3 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 2 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 

 تمتع بمهارات تواصل الفعال بٌن الزملاء

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 أوافك بشدة 

 90,0 70,0 70,0 14 أوافك

 95,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 100,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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تتعلم اشٌاء جدٌدة دات صلة و إظهار مبادرات فً تطوٌر المهارا  

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  بشدةأوافك  4 20,0 20,0 20,0 

 85,0 65,0 65,0 13 أوافك

 90,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

 100,0 10,0 10,0 2 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 القٌام  بأداء الأعمال الموكلة لً فً وقتها  دون تأخٌر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 أوافك بشدة 

 100,0 70,0 70,0 14 أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 

 التعامل بشكل جٌد  مع التحدٌات والصعوبات فً العمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 أوافك بشدة 

 100,0 85,0 85,0 17 أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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 استخدام البرمجٌات والتطبٌقات المختلفة بشكل فعال لتحسٌن أداءك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 أوافك بشدة 

 60,0 35,0 35,0 7 أوافك

 70,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 95,0 25,0 25,0 5 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 تهدف برامج التدرٌب فً المؤسسة إلى منع الخطأ فً العمل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 أوافك بشدة 

 65,0 45,0 45,0 9 أوافك

 70,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 95,0 25,0 25,0 5 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  
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 تعتبر التكنولوجٌا وسٌلة لزٌادة إنتاجٌة وتحسٌن جودة عملك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 أوافك بشدة 

 70,0 40,0 40,0 8 أوافك

 75,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 95,0 20,0 20,0 4 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

الوظٌفٌةتمتلك المهارات الفنٌة اللازمة لاستخدام التكنولوجٌا فً أداء مهامك   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 أوافك بشدة 

 80,0 65,0 65,0 13 أوافك

 95,0 15,0 15,0 3 محاٌد

 100,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

 

تعمل المؤسسة على 
 الاتصالربط شبكات 

 مع مختلف المتعاملٌن
ٌطور التدرٌب مهارات 
 العاملٌن فً المؤسسة

استخدام أجهزة  
الحاسوب وتكنولوجٌا 
المعلومات ضروري 
 لأداء عملن

تسهل شبكات على نمل 
السرٌع والالتصادي 
 للملفات والمستندات

N Valide 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,10 2,15 2,15 2,20 

Ecart type ,641 ,988 1,040 ,768 

 

Statistiques 

 
تستخدم المؤسسة برمجٌات 
 لغرض تنظٌم وظائفها

تستخدم المؤسسة برمجٌات 
تمتاز ببساطتها لإتاحة 
 استخدامها من لبل الموظفٌن

تستعمل الأجهزة تكنولوجٌا 
المعلومات فً تطوٌر عمل 

 المؤسسة

أجهزة تكنولوجٌا تملل 
المعلومات من الولت 
 المطلوب للعمل

N Valide 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,15 2,15 2,20 2,55 

Ecart type 1,040 ,933 ,951 ,887 

 

Statistiques 

 تكنولوجٌا المعلومات لد للت  الضغط علٌن فً العمل 

N Valide 20 

Manquant 0 

Moyenne 2,65 

Ecart type 1,182 
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Table de fréquences 

 

مع مختلف المتعاملٌن الاتصالتعمل المؤسسة على ربط شبكات   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 أوافك بشدة 

 85,0 75,0 75,0 15 أوافك

 95,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 ٌطور التدرٌب مهارات العاملٌن فً المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 أوافك بشدة 

 75,0 50,0 50,0 10 أوافك

 85,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 15,0 15,0 3 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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 استخدام أجهزة الحاسوب وتكنولوجٌا المعلومات ضروري لأداء عملك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 5 أوافك بشدة 

 75,0 50,0 50,0 10 أوافك

 90,0 15,0 15,0 3 محاٌد

 95,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 تسهل شبكات على نقل السرٌع والاقتصادي للملفات والمستندات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 أوافك بشدة 

 80,0 70,0 70,0 14 أوافك

 90,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 100,0 10,0 10,0 2 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 تستخدم المؤسسة برمجٌات لغرض تنظٌم وظائفها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 أوافك بشدة 

 70,0 40,0 40,0 8 أوافك

 85,0 15,0 15,0 3 محاٌد

 100,0 15,0 15,0 3 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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 تستعمل الأجهزة تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر عمل المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 أوافك بشدة 

 80,0 65,0 65,0 13 أوافك

 90,0 10,0 10,0 2 محاٌد

 95,0 5,0 5,0 1 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

 تستخدم المؤسسة برمجٌات تمتاز ببساطتها لإتاحة استخدامها من قبل الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 4 أوافك بشدة 

 80,0 60,0 60,0 12 أوافك

 85,0 5,0 5,0 1 محاٌد

 100,0 15,0 15,0 3 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  
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أجهزة تكنولوجٌا المعلومات من الوقت المطلوب للعملتقلل   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 أوافك بشدة 

 50,0 40,0 40,0 8 أوافك

 85,0 35,0 35,0 7 محاٌد

 100,0 15,0 15,0 3 لا أوافك

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 تكنولوجٌا المعلومات قد قلت  الضغط علٌك فً العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 2 أوافك بشدة 

 65,0 55,0 55,0 11 أوافك

 95,0 30,0 30,0 6 لا أوافك

 100,0 5,0 5,0 1 لا اوافك بشدة

Total 20 100,0 100,0  

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الأداء الوظٌفً   ‬تكنولوجٌا‬                                                                                                                     

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE.
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 141, 632, 2,26 20 تكنولوجٌا

 115, 516, 2,00 20 الأداء الوظٌفً

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 

 الأداء الوظٌفً تكنولوجٌا 

Corrélation de Pearson 1 ,703 تكنولوجٌا
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 20 20 

Corrélation de Pearson ,703 الأداء الوظٌفً
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 20 20 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,55 1,96 2,256 000, 19 15,967 تكنولوجٌا

 2,24 1,76 2,000 000, 19 17,340 الأداء الوظٌفً
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Fréquences 
Statistiques 

   تكنولوجٌاالمعلوماتوالأداءالوظٌفً

N Valide 20 

Manquant 0 

Moyenne 2,35 

Ecart type ,978 

 تكنولوجٌاالمعلوماتوالأداءالوظٌفً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 10,0 10,0 10,0 

2 3 15,0 15,0 25,0 

2 5 25,0 25,0 50,0 

2 1 5,0 5,0 55,0 

2 1 5,0 5,0 60,0 

3 1 5,0 5,0 65,0 

3 1 5,0 5,0 70,0 

3 3 15,0 15,0 85,0 

4 1 5,0 5,0 90,0 

4 1 5,0 5,0 95,0 

5 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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Fréquences 
 

 Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 758, 772, 1,968 4,35 تكنولوجٌا

 804, 775, 2,267 4,61 الأداء الوظٌفً

 816, 799, 1,123 4,26 تكنولوجٌاالمعلوماتوالأداءالوظٌفً

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 3 
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