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 الاهداء:
 امرحيم نمرحما الله بسم

 

 [501 امتوبة: ]

 الى وامتفاني. والحنان الحب مؼنى الى الحياة. في ملاكي الى

 اموجود وسر الحياة بسمة

 الحبيبة امي

 أ غلى الى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دػاءىا كان من الى

 عمرىا الله اطال امكريمة امي الحبايب

 الله أ مرني من الى وجودي في ثؼالى الله بؼد امفضل له كان من الى

 امرحمة من الذل جناح له اخفض ان ثؼالى

 امؼزيز ابي اهو

 

 وامؼطاء باموفاء وتميزوا بالإخاء تحلو من الى، والاخوات الاخوة الى

 امصافي امصدق ينابيع الى

 والحزينة الحلوة الحياة دروب في وبرفلتهم، سؼدت مؼيم من الى

 اضيؼيم ل ان وػلموني اجدهم هيف غرفت من الى، سرت

 وسؼتهم من كل الى كلمي يسؼيم ولم كلبي وسؼيم من كل الى

 مذهرتي جسؼيم ولم ذاهرتي

  احمد العياش باب



 

 

 الاهداء:

 

 

لى جهدي ثمرة أ ىدي أ ن يسرني  المنيع امؼزو  امرفيع بامشرف الله خصيا امتي اإ

لى لى، سمائي أ ضاءت امتي امنجمة اإ ، امنجاح ك س من غرفت بدػائها امتي اإ

لى ميم، بس تاني وردةو  جنتي مفتاح اإ  الله. حفظم الحبيبة أ مي اإ

لى لى، خطواتي أ ولى ػلمني من اإ لى، الحياة في لي س ندا كان من اإ  من اإ

لى ثؼثر دون امنجاح سلم مؼو صؼدت ميم، باسمو اسمي ػلا من اإ  أ بي اإ

 الله. حفظم الحبيب

لى خوتي كوتي منبع اإ   اإ

لى  الابتدائي من الدراسي مشواري في رافلوني الذين وزميلاتي زملائي كل اإ

لى  الجامؼي. اإ

لى  جهدي. ثمرة أ ىدي نلجميع، كلمي ميهووس  كلبي ذهرهم من كل اإ

 يحياوي حمدي



 

 

 :وتقدير شكر 
 

 

 في امتوفيق ػلى مشوارنا طيلة امصبر اميامنا ػلى نحمده و الله وشكر

 . بالله الا ثوفيلي وما المتواضع امؼمل ىذا انجاز

 بؼلما استنادا و بجيده ساهدنا من كل الى امتلدير و امشكر بجزيل هتلدم

 محمد بودالي : امفاضل الاس تاذ الى لحكمتو ومشرفا

 ساهم من كل الى الامتنان غظيم و امشكر بجزيل هتلدم ان منا يطيب نما

 من الى و امكرام اساثذثنا كل الى و امؼمل ىذا اتمام الى مساػدثنا في

 امؼون يد منا مدى

 المذهرة ىذه بلبول متفضليم المناكشة انلجنة اغضاء وشكر الاخير وفي

 امسديدة. واثرائهم



 

 

  الدلخص:

 تندكؼ كافي علي ابعامعي ابؼركز في بعد عن التعليم منصات في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ تم
 من للطلاب التعليم إلذ الوصوؿ توفتَ في التكنولوجيا ىذه ساعدت كقد فعالية. أكثر كجعلها التعليمية العملية لتحستُ

 جودة برستُ في لتكنولوجيا ىذىا ساعدت كما مكاف. أم كمن كقت أم في للتعلم الفرصة كمنحهم، العالد أبكاء بصيع
 كالطلاب ابؼعلمتُ مع التواصل إمكانية كمنحهم، للطلاب التعليمية ابؼوارد من متنوعة بؾموعة توفتَ خلاؿ من التعليم
 كتطوير برستُ في كاسهاماتو ابؼستمر كتطوره الأكادبيي الرقمنة موضوع الذ ابعادىا ناحية من الدراسة ىدفت .نالآخري
 ابعامعي ابؼركز مستول على ميدانية بدراسة القياـ تم، موضوعو بؼعابعة التوسع الباحث من يتطلب التعليمية العملية

 .كبرليلها البيانات بعمع لاستبانةا بأداة بالاستعانة
 ابذاه ىو بعد عن التعليم في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ أف إلا، تطبيقها تواجو التي التحديات من الرغم على
 .فعالية أكثر جعلها ك التعليمية لعملية برستُ في يساىم كاعد

 .العالر التعليم، بعد عن التعليم، منصات، كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا الدفتاحية: الكلمات
Résumé : 

Les technologies de l'information et de la communication ont été 

utilisées dans les plates-formes d'enseignement à distance du Centre 

Universitaire Ali Kafi – Tindouf, pour le but d’améliorer l’enseignement et 

le rendre plus efficace. Cette technologie visait à donner accès à la matière 

éducative aux étudiants dans le monde entier, en leur donnant la possibilité 

d'apprendre à tout moment et de n'importe où, Cette technologie cherchait à 

améliorer la qualité de l'éducation en fournissant une variété de ressources. 

L'étude vise dans ses dimensions au sujet de la numérisation académique et 

son développement continu et ses contributions à l'amélioration et au 

développement du processus éducatif en demandant au chercheur d'élargir 

le traitement de son sujet, puis appliquer une étude pratique, réelle et sur 

terrain au niveau du Centre Universitaire Ali Kafi – Tindouf, en préparant 

un questionnaire pour collecter et analyser les données. 

Malgré les défis qui sont posés face à son application, l'utilisation 

des technologies de l'information et de la communication dans 

l'enseignement à distance est une direction qui contribue à améliorer le 

processus éducatif et à le rendre plus efficace. 

Mots-clés: technologies de l'information et de la communication, 

plateformes d'enseignement à distance, enseignement supérieur.  
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  مقدمة:

. كفي سياؽ مسبوؽغتَ التكنولوجيا بشكل في  بفعل الطفرةعيش ميداف التعليم في عصرنا ابغالر برولات ىامة ي
ىذا التطوٌر السريع، تظهر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كعنصر حيوم كحاسم يلعب دكرنا فاعلان في برستُ أساليب 
ككسائل التعليم. يتجلى ىذا التأثتَ بشكل خاص عندما نتحدث عن تفعيل منصات التعليم عن بيعد، حيث تقدـ 

 فة كتسهيل عمليات التعلم.التكنولوجيا فرصنا لتحستُ الوصوؿ إلذ ابؼعر 

إف الاستفادة من تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعد ليست بؾرد برستُ سطحي في 
كسائل التواصل، بل ىي ثورة تغتٌَ أسس التفاعل بتُ ابؼتعلم كالمحتول التعليمي. ييشكٌل ىذا المجاؿ من ابؼهاـ التحديات 

سواء، حيث يتطلب الأمر فهمنا عميقنا للتأثتَات الإبهابية كالتحديات التي قد تطرأ عند تبتٍ ىذه كالفرص الكبتَة على حد 
 التقنيات.

سيتناكؿ ىذا البحث تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعد، مع التًكيز 
سييلقى الضوء على الفرص الواعدة ك ، بابؼنصات التعليمية عن بعدالتطور التكنولوجي كالعملية التعليمية ككذا التعريف على 

 التي تفتحها ىذه التكنولوجيا أماـ مستقبل التعليم.

 الدراسة إشكالية

 التالر: النحو على صياغتها بيكن كالتي الدراسة إشكالية تتجلى سبق كبفا

 الدركز مستوى على بعد عن التعليم منصات تفعيل في والاتصال الاعلام تكنولوجيا توجد دلالة احصائية لدساهمةىل 
 ؟ تندوف الجامعي

 التالية: الفرعية الأسئلة انبثقت الإشكالية ىذه كمن

  ؟ على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقها في حياتهم الوظيفية يركز أساتذة ابؼركز ابعامعيىل 
 البديل  باعتبارىابشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد   -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز ىل يعتمد

 ؟ابعيد للحضور 
 الدراسة: فرضيات

 :ة الرئيسية كالتالرالفرضي صياغة تم الفرعية كالأسئلة ابؼطركحة الرئيسية الإشكالية على للإجابة

  كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعد على مستول ابؼركز توجد دلالة احصائية بؼسابنة تكنولوجيا الاعلاـ لا
 .ابعامعي تندكؼ

 كمنو تنبثق فرضيتاف فرعيتاف:
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 تطبيقها في حياتهم الوظيفيةلا يعتمدكف على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ك  لا يركز أساتذة ابؼركز ابعامعي ،
 كيكتفوف بطرؽ التدريس التقليدية.

 ابعيد كيركف أنو من بشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد   -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  ابؼركزأساتذة  لا يعتمد
 .الطلبة الذ القسم حضور

 الدراسة أهمية

 التعليم بؾاؿ في بو لايستهاف كبتَ دكر بعد عن منصات تفعيل في كالاعلاـ الاتصاؿ تكولوجيا استخداـ اثر اف
 الاساتذة دكر بل بعينها كسيلة على كلا لوحدبنا. كالاعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا على لايقتصر الدكر ىذا اف بعد.كما عن

 كافي علي ابعامعي ابؼركز كخاصة الكبتَ ابعنوب مستول على كتطبيقو بعد عن التعليم لدعم الوزارة تسائل كمدل كالطلبة
 . تندكؼ

 الدراسة اىداف

  الأىداؼ من بصلة برقيق الذ ىذا بحثنا خلاؿ من نسعى

 جامعة كخاصة ابعزائرية جامعات في كالاعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ في تساىم التي التوصيات بعض اقتًاح 
  فعاؿ بشكل تندكؼ

 تندكؼ ابعامعي مركز العالر التعليم مستول على كالاعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا ابنية على تعرؼ  
 تندكؼ ابعامعي ابؼركز في كالاعلاـ الاتصاؿ تكنولوجيا كتطبيق استخداـ ضركرة 
 بركقرس ابعديد التطبيق مع الطلبة كتفاعل فاعلية مدل  

 الدوضوع اختيار أسباب

 بعد عن التعليم منصات تفعيل في كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا استخداـ أثر معرفة. 
 بعد عن التعليم منصات تفعيل في كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجي استخداـ دكف بردث التي ابؼعوقات معرفة بؿاكلة 
 التعليمية العملية في بتندكؼ كافي علي ابعامعي مركز أساتذة عليها يعتمد التي التكنولوجيات اىم على الضوء تسليط 

 بعد عن
 من ابعامعي الطالب لدل كالاستيعاب الفهم عملية إحداث في كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا قدرة على للتعرؼ السعي 

 بعد عن التعليم خلاؿ
 جامعة. لتطور كمواكب غتَه عن كمتميز حديث موضوع لانو  

 : السابقة ساتاالدر 

 السنة معنصر بن كاحلاـ بومعراؼ احلاـ الطلبة اعداد كعلاقات اتصاؿ بزصص ماستً شهادة لنيل مكملة مذكرة 
 في ابغديثة الاتصاؿ التكنولوجيا استخداـ اثر بعنواف بومشعل يوسف الدكتور اشراؼ برت 2020/2021 ابعامعية
 البواقي. اـ جامعة طلبة من عينة دراسة – ابعزائرين ابعامعتُ الطلبة لدل بعد عن التعليمية العملية



 مقدمة

 
 د

 اعداد ابؼؤسسات كتستَ اقتصاد بزصص الاقتصادية العلوـ في ستًاابؼ شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة 
 دكر بعنواف نوم الزىرة فاطمة الدكتورة ؼرااش برت 2019/2018 ابعامعية السنة بظاعيل بن انصاؼ الطلبة

 . بسكرة خيضر محمد جامعة حالة دراسة – العالر التعليم جودة برقيق في كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا

 الدراسة حدود

 يلي كما الدراسة بغدكد الإشارة بيكن

 استاذ 33 في كبسثلت بتندكؼ كافي علي ابعامعي ابؼركز أساتذة من الدراسة عينة افراد بسثل :البشرية ابغدكد 
 بتندكؼ كافي علي ابعامعي ابؼركز في الدراسة ىذه لقدأجريت :ابؼكانية ابغدكد. 
 2023 سبتمبر غاية إلذ 2023 جويلية من ابتداءا لدراسة ىذه بست :الزمانية ابغدكد. 

 البحث صعوبات

 عن بىتلف كأنو، بسهولة إليو الولوج صعب ميداف أنو للباحث يثبت ياتو حيث في فالتعمق، كمتشعب شائك ابؼوضوع 
 ابؼدركسة. ابؼواضيع جل

 ابؼوضوع. كتشعب شساعة يقابلو كالذم الوقت ضيق 
 ابػابسة. في أكجزناىا التي النتائج بعض إلذ الوصوؿ بولدكف لد ىذا ككل

 الدراسة منهج

 برصيل في ابؼنهج ىذا تقنيات على اعتمدنا كما،  دراستنا إبقاز يفي التحليل الوصفي ابؼنهج على اعتمدنا
 السياقات كفق على قبلو من ت أعد، مناسبة استبانة استمارة من بالإفادة برصيلها تم كالتي، البيانات من مستلزماتو

 في ابؼيسرة التقنيات على الاعتماد ثم، الإحصائي التحليل تقنيات بىص فيما أما، استبيانية استمارات إعداد في العلمية
 . كابعداكؿ الاشكاؿ رسم في Excel برنامج كأيضان  SPSS البرنامج

 الدراسة ىيكل

 .تطبيقي كفصل نظرم فصلتُ الذ الدراسة بتجزئة قمنا

 الاول الفصل 
 عليها ابؼعتمد السابقة كالدراسات أىدافها، أبنيتها، فرضياتها، تساؤلاتها عرض تم الدراسة إشكالية على للإجابة

 مباحث ةثلاث ومتبو ان كاحد فصلان  يتضمن نظرم جانب :بتقسيم ىتو ابؼذكرة الذ جانبتُقمن ، الدراسة ىذه بناء في
 دراسةتو البؽ النظرم ابعانب خصصك ، ثلاثة مباحث ىو الآخر على بوتومك  ايضان  كاحدان  فصلان  يتضمن تطبيقي كجانب

 .ابؼوجودة بينهاالتأثتَات ككضعها في اطارىا ابؼفاىيمي بؽا ككذا ابراز  الدراسة متغتَات لشرح

 الثاني الفصل  



 مقدمة

 
 ق

 كبتطبيق -تندكؼ- كافي علي ابعامعي ابؼركز في ابؼيدانية الدراسة أجراء تم التطبيقي ابعانب بىص افيم أما
 عن استاذ 33 ابؼؤسسة في حجمها بلغ حيث عشوائية عينة على الاعتماد تم كالاحصائية ابؼنهجية الأدكات من بؾموعة

 عينة خصائص كصف، الدراسة بيانات كعرض ابؼؤسسة عن لمحة تقدنً على الدراسة ىذه اشتملت كما الاستبياف طريق
، بعد عن التعليم منصات على كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ تأثتَ لدراسة كىذا الفرضيات كاختبار الدراسة

 منصات تفعيل خلاؿ من التعليمية العملية جودة برستُ على كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ تأثتَ كاقع بؼعرفة
  تندكؼ. جامعة في حضوريا بعد عن التعليم

 البحوث كالتوجيهات ابؼقتًحات من بدجموعة كابػركج إليها ابؼتوصل النتائج متضمنة الدراسة خابسة عرض الأختَ في ليتم
 مستقبلية.
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 اساسيات حول تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تفعيل منصات التعليم عن بعد. الأول: الفصل

 تدهيد

كزيادة ، القطاعات من جهةانطلاقا من التطورات التي سجلتها تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كتأثتَاتها الابهابية في بـتلف 
الاىتماـ بالقطاع ابػدماتي ابؼمثل بدؤسسات التعليم العالر من جهة أخرل سوؼ تبي تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كوسيلة مهمة 

كابؼوارد  ىذا كقد كانت ىذه التكنولوجيا فرع من فركع نظاـ معلومات ابعامعة ابؼمثل بابؼعلومات الوظائف، لتحستُ جودة التعليم العالر
ابؼادية البشرية أك التكنولوجية( حتمتو ابؼتغتَات الاقتصادية كالتطورات التكنولوجية ابغادثة خاصة بؿوؿ الاقتصاد من ، سواء التنظيمية

اقتصاد صناعي إلذ اقتصاد معرفي متًكز أساسا على ابؼعلومة بدكا بعملية ابغصوؿ عليها كصولا إلذ عملية نشرىا كتوزيعها على كل 
 . لأطراؼ ابؼشاركةا

إف الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ضركرة منها في مؤسسات التعليم العالر خاصة في العملية التعليمية بؼا بؽا من 
تأثتَ على ابعوانب الأخرل ىا من برقيق للمتطلبات العديدة من جهة سوؽ العمل )تنمية المجتمع( كمن جهة أخرل تدعيم البحث 

 تأثتَ أك يقطة.، كىذا بابؼعابعة ابعيدة للمعلومات سواء كانت كظيفية، العلمي

كمن أدكات ىذا الأختَ ابؼنصات التعليمية الإلكتًكنية كالتي بفضلها أصبحت ابؼعرفة تصل الطلاب في أم كقت كمن أم 
ن القرف العشرين أعض تغيتَ في كىم على تبادؿ الآراء كابػبرات حيث شهد الربع الأختَ م، مكاف تعمل على جذب اىتماـ الطلاب

كيتمثل في ثورة العلوـ كلوجها فائقة التصور في ابغالات الإلكتًكنية ، تاريخ البشرية كىو التحوؿ الثالث بعد ظهور الزراعة كالصناعة
 كالسورية كابؽولوجية كالقضائية

اكبة ىذا التطور العلمي سرعاف ما بهد كمن لد يتمكن من مو ، ككاف لثورة ابؼعلومات كالاتصالات الريادة في ىذا التحوؿ
كصارت الدكؿ براكؿ تسهيل كتطوير بصيع المجالات بالتكنولوجها كادماجها فيها, ، نفسو عاجزا عن كلوج المجتمع ابغديد كابؼسابنة فيو

ى بصيع الدكؿ تغيتَ أصبح لازما عل، سواء من ابهابيات أك سلبيات، فمع الظركؼ التي شهدىا العصر ابغديث، كأبنها بؿاؿ التعليم
الذم يقدـ من بؿلاؿ الوسائط ابؼتعددة ، مفهوـ التعليم من التعليم التقليدم إلذ التعليم التكنولوجي أك ما يسمى بالتعليم عن بعد

 بطرؽ تفاعلية كأكثر جاذبية كأقل تكلفة كلا تقيده عوائق الزماف كابؼكاف كالظركؼ.

 تباحث : 3ىذا سوؼ يتضمن ىذا الفصل 

 ث الأول: عموميات تكنولوجيا الاعلام والاتصالالدبح
 الدبحث الثاني: ماىية التعليم عن بعد

 نيالدبحث الثالث: منصات التعليم الالكترو 
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 الدبحث الأول: عموميات تكنولوجيا الاعلام والاتصال

 والاتصال تكنولوجياالاعلام الدطلب الأول: مفهوم

 مفهوم التكنولوجياالفرع الأول: 

  التكنولوجيا:تعريف  .1

كالثاني ، ( تعتٍ التشغيل الصناعيTechnoيرجع أصل التكنولوجيا إلذ الكلمة يونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا )
Logo لذا تكوف بكلمة كاحدة ىي علم التشغيل الصناعي كبيكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادم بأنها ، (أم العلم أك ابؼنهج

كابؼهارات كابػبرات ابعديدة التي بيكن برويلها إلذ طرؼ إنتاج أك استعمابؽا في إنتاج سلع كخدمات كتسويقها "بؾموعة ابؼعارؼ 
 1 أك استخدامها في توليد ىياكل تنظيمية إنتاجية.، كتوزيعها

، ابؼشكلات الواقعيةبيكن تعريف التكنولوجيا على إنها تطبيق الإجراءات ابؼستمدة من البحث العلمي كابػبرات العلمية بغل 
 كلا تعتٍ التكنولوجيا ىنا الأدكات كابؼكائن فقط بل أنها الأسس النظرية كالعلمية التي ترمي إلذ برستُ الأداء البشرم في ابغركة التي

 ا.بؽتتناك 

كمثل ، ة الإنسافت ابؼكتسبة في ابؼهاـ العملية ابغياا"التطبيق ابؼنظم للمعرفة كابػبرات ابؼهار كىي لتكنولوجيا ل تعريف ثاني
أم مثل مركب قوامو ابؼعدات كابؼعرفة ، بؾموع الوسائل كالأساليب كالتقنيات التي يستخدمها الإنساف في بـتلف نواحي حياتو العملية

 2 ."ابؼشاركةك كابػبرة 

مادية كشديدة في كالأدكات كالوسائل ، بأنها بؾموعة ابؼعارؼ كابػبرات ابؼتًاكمة كابؼتاحة اكىناؾ من يعرؼ التكنولوجي
أك ، التي يستخدمها الإنساف في أداء عمل ما كالإداريةكالتنظيمية  ما في بؾاؿ حياتو فةيأك كظ، يستخدمها الإنساف في أداء عمل ما

العمومية لإشباع ابغاجات ابؼادية كابؼتنوعة سواء على مستول الفرد أك المجتمع تلاحظ من خلاؿ ىذه  ابػدمةكظيفة ما في بؾاؿ 
على اعتبار انها لد برمل جانب ، نوع من الإبهابية يعطيهاكىذا ما ، التمارين أنها اعتبرت التكنولوجيا مركب عتُ ما ىو معرفي كمادم

ككذلك ، حيث ركزت على العناصر ابؼادية من كسائل كمعدات، ط كجود الآخركاعتبرت كذلك أف غياب أحدبنا يسق، على أخر
 .عرفية كابؼنهجيةابؼ العناصر

كبذهيزات ، كمعدات آلات من ابؼادية العناصر من كل يشمل كاسع مفهوـ التكنولوجيا أف القوؿ بدكنق سب ما خلاؿ : مناجرائيا
  .كالإدارية الإنتاجية العمليات أداء تطوير في تستخدـ، كتقنيات كمناىج معارؼ من كابؼنهجية العلمية العناصر إلذ بالإضافة

                                                   

 محمد السوسيولوجية كالتنمية الادارية جامعة العمومية للدراسات ابغديثة، بؾلةجودةابػدمة كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا حوؿ ، مفاىيممصباح جلاب1
 .10، ص2019ابؼسيلة ابعزائر  بوضياؼ

 .121ص ،2016دار ابؼستَة، الأردف،  ،ادارة ابؼبيعات ،لزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف 2
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  :مفهوم الإعلام .2

كعرفو محمد منتَ حجاب لقرايا بأنو " الإبلاغ . : الإعلاـ مشتق من أصل كلمة )علم( أم العلم بالشيء كمعرفتو كالاطلاع علاهلغة 
 1 ."كالأخبار

فمن الناحية  مفهوـ كلمة الإعلاـ رغم اتساع مدلوبؽا بدرجة أصبح من الصعب تعريفتعددت التعاريف التي تناكلت اصطلاحا: 
أك ، العلمية النظرية يعرؼ الإعلاـ بإبقاز بأنو : "كل أشكاؿ كصور إرساؿ ابؼعلومات من إنساف إلذ إنساف أك من حيواف إلذ حيواف

 ."أك من آلة إلذ آلة، من إنساف إلذ آلة

كسائل ك "تقل ابؼعلومات أك ابؼعرفة العلمية إلذ ابعماىتَ العريضة عن طريق العمل الاتصالر  غتَ كما يعرؼ أيضا بأنو :
 من صحافة كإذاعة كتلفزيوف". Mass Mediaالاتصاؿ ابعماىتَية 

كل ذلك بهدؼ تكومتُ رأم حوؿ ،  كىناؾ من يعرفو بأنو " تزكيد الناس بالأخبار ابؼوضوعية كابؼعلومات الدقيقة كابغقائق
  2 بعماىتَ كابذاىاتهم ".ا كاقعة من الوقائع أك مشكلة من ابؼشاكل. كىذا أ الرم الذم يكوف معبرا تعبتَا موضوع عن عقلية

 " *كأخبار صادقة ككقائع بؿددة أفكار منطقية، "عملية نشر كتقدنً معلومات صحيحة كحقيقة كاضحة بأنو:كيعرؼ أيضا 

ابعماىتَ  ت الإعلاـ نشاط اتصاؿ يهدؼ إلذ نقل الأخبار كابؼعلومات إلذنلاحظ من خلاؿ ىذه التعاريف أنها اعتبر 
أف يكوف ىذا الإعلاـ فقط بيكن  غتَ انو لا، كذلك عن طريق كسائل الاتصاؿ ابعماىتَية ابؼختلفة من إذاعة كتلفزيوف، كاقتناعهم بؽا

  الوسائل فقد يكوف مثلا مباش از كبذلك بيكن اعتباره جزء من الاتصاؿ. كاف ابؼعلومات ىي ابؼادة الأساسية للإعلاـ. عبر ىذه

كابؼعلومات  خلاؿ التعاريف السابقة توصلنا إلذ كضع التعريف الاجرائي التالر: الإعلاـ ىو: " نقل الآراء كالأخبار ك من
  يلة اتصالية مناسبة بهدؼ إقناعهم."كابغقائق الصادقة إلذ ابعماىتَ عبر كس

 3 :الاتصال تعريف .3

 كسنحاكؿ الآف تقدنً أىم التعاريف التي، تناكلت الكثتَ من الدراسات موضوع الاتصاؿ منذ ظهور ىذا ابؼصطلح إلذ الآف
 أحاطت بدفهوـ الاتصاؿ.

 Commonكمعناىا  communisإلذ الكلمة اللاتينية  communicationحيث يرجع أصل كلمة "اتصاؿ" 
ابؼشاركة أك التفاىم حوؿ شيء أك فكرة أك إحساس أك سلوؾ أك فعل  كبالتالر فإف: "الاتصاؿ كعملية يتضمن، أم "مشتًؾ" أك "عاـ"

، كالذم يعتٍ الصلة كبلوغ الغاية كصل""على أنها مشتقة من ، أما في اللغة العربية فقد كرد برديدىا في قاموس المحيط كلساف العرب ما
                                                   

 .40، ص2005، الرائد معجم الالغبائي في اللغة كالإعلاـ، دار العلم للملايتُ، لبناف، جبران مسعود1
 . 358، ص2003، ابؼوسوعة الإعلامية المجلد الأكؿ، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، محمد منیر حجاب2
دة ، "مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في برقيق ابعاد التنمية ابؼستدامة دراسة حالة ابعزائر"، اطركحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاسحانين الديلود3

 .34-14، ص ص 2016\2017لوـ الاقتصادية، بزصص ادارة الاعماؿ، جامعة جيلالر ليابس، سيدم بلعباس الدكتوراه في الع
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كيعرؼ الاتصاؿ اصطلاحا على ، "فوصل الشيء إلذ الشيء كصولا كتوصل إليو أم انتهى إليو كبلغو" كيعتٍ أيضا "ابؼواصلات كالبلاغ
 أنو: "نقل الأفكار كابؼشاعر كالتأثتَات" بالإضافة للتوزيع كالتفاكض.

ؿ متٍ )عادة رموز لغوية(. لكي يعدؿ سلوؾ على أنو: "العملية التي يقدـ خلابؽا القائم بالاتصا كارد ىوفلندكما يعرفو 
 .فراد الآخرين )مستقبلي الرسالة(الأ

كتكوف الرموز عبارة ، تستخدـ لتشتَ إلذ التفاعل بواسطة العلامات كالرموز "أف كلمة "اتصاؿ جورج لندبرجكيرل الباحث 
 .من التفاعل الذم بودثو بواسطة الرموز و للسلوؾ أم أف الاتصاؿ ىو نوعبأخر. تعمل كمن شيءعن حركات أك صور أك لغة أك 

كتنفق كل ىذه التعاريف على اعتبار الاتصاؿ عملية ديناميكية تشتمل على التأثتَ كالثائر كالدم نظتَ من خلاؿ تفاعل 
 مرسل كمستقبل للرسالة.

ية الاتصاؿ على فيما يوسع بعض العلماء عمل، كابؼلاحظة على كل ىذه التعاريف أنها تقصر الاتصاؿ على البشر فقط
حيث يركف أف الاتصاؿ: "أم نشاط فيو معلومات مشتًكة حيث نستخلص من ىذا التعريف أنو ، الكائنات الأخرل كحتى الآلات

 كما كصف العملية بأنها مستمرة كدائرية،  مستقبل كسيلة(، اىتم بذكر العناصر الأساسية ابؼشكلة للعملية الاتصالية )مرسل رسالة

 :الإلكترونية أنواع الاتصالات .4

كطريقة تواصلو لأغراض بـتلفة سواء ، حيث إنٌها تتغتٌَ لتلائم احتياجات ابعمهور، بزتلف أنواع الاتصالات الإلكتًكنية
 كفيما يأتي توضيح لأنواع الاتصاؿ الإلكتًكني ابؼختلفة: ، شخصية أك بذارية

إذ ، حتى يتمكن الآخركف من مشاىدتو، تيستخدـ صفحات الويب لنشر بؿتول معتُ على مواقع الويب ابؼختلفة صفحات الويب -
أك مقاطع ، أك ملفات الأصوات، الصور، من ابؼمكن أف يكوف المحتول نصنا بسيطان أك بؿتويان على ملفات ككسائط متعددة مثل

ب أرشفة ابؼعلومات كابغفاظ عليها لفتًات طويلة. كيشار إلذ أفٌ ىناؾ بعض كمن ابعدير بالذكر أنوٌ بيكن لصفحات الوي، الفيديو
على غرار العديد من ، كسحب المحتول الذين يريدكنو، ابؼستخدمتُ الذين يسعوف للحصوؿ على ابؼعلومات بزيارة صفحات الويب

الذين قد لا يكوف لديهم اىتماـ في ، كتُكالتي يتم فيها بؿاكلة فرض معلومات على ابؼشتً ، أشكاؿ الاتصاؿ الإلكتًكني الأخرل
 ىذه ابؼعلومات.

إذ يتيح إرساؿ رسالة إلذ شخص آخر عبر ، ييعد البريد الإلكتًكني أكثر أنواع الاتصالات الإلكتًكنية استخدامنا البريد الإلكتًكني -
، كالصور، كالوسائط، فاتحيث كل ما بوتاجو الأمر ىو إنشاء حساب بريد إلكتًكني لإرساؿ ابؼل، البريد بشكلو فورم

كما إلذ ذلك. كمن ابعدير بالذكر إلذ أف ىذا النوع من الاتصالات حلٌ بؿل العديد من أنواع الاتصاؿ التقليدية نظرنا ، كابؼستندات
 كما أنوٌ لا يؤثر سلبنا في البيئة أك على ابؼناطق المحيطة.،  كتوٌفره بشكل بؾاني بسامنا، لسهولة استخدامو

حيث تتلخص فكرة ابؼنتديات في استضافة ، وٌفر ابؼنتديات بديلان بهمع بتُ ميٌزات البريد الإلكتًكني كصفحات الويبت ابؼنتديات -
كلكن بزتلف مدة ىذه ابؼناقشات حيث بيكن أف بستد إلذ شهور أك حتى سنوات. كمن ابعدير ، مناقشات حوؿ موضوع بؿدد

كييشار إلذ أفٌ معظم ابؼنتديات تستخدـ ىيكلان يتيح ، ابؼئات من ابؼشاركتُبالذكر أفٌ ىذه ابؼناقشات تشمل العشرات أك حتى 
 للمشاركتُ الانتقاؿ إلذ أم مستول من النقاش.

كالفورية تتضمن الرسائل النصية استخداـ موجات ىواء خلوية كبركتوكولات خاصة لتوصيل الرسائل النصية من  الرسائل النصية -
حيث ، كبيكن أف تكوف الرسائل النصية كسيلة اتصاؿ أسرع من ابؼكابؼة ابؽاتفية، لو فورمىاتف خلوم إلذ ىاتف خلوم آخر بشك
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لا يتعتُ على ابؼرسل انتظار رد ابؼستلم في ذات الوقت. كيشار إلذ أفٌ الرسائل النصية تسمٌى أحيانان بالدردشة نظرنا لسهولة 
إلا أنوٌ يتم إرسابؽا باستخداـ الإنتًنت بدلان من ، بو الرسائل النصيةأما ابؼراسلة الفورية فتش، استخدامها ككونها كسيلة غتَ ربظية

 موجات ابؽواء.

تتيح كسائل التواصل الاجتماعي التواصل بتُ الأشخاص من ذكم الاىتمامات أك الانتماءات  شبكات التواصل الاجتماعي -
كما ،  يها الأشخاص مع بعضهم البعض( منصات يتفاعل فLinked In) ( كFacebookإذ توٌفر ابؼواقع مثل )، ابؼشتًكة

حرفنا كمشاركتها مع بصهور   140( إرساؿ رسائل نصية قصتَة تصل إلذ Twitterتتيح خدمات ابؼدكنات الصغتَة مثل )
كبيكن التواصل مع ، إذ بيكن الاتصاؿ بأم شخص على الفور، دردشة الفيديو تتمتع دردشة الفيديو بالعديد من ابؼيزات ٧كبتَ.

مثل برنامج ، كما بيكن مشاركة ابؼلفات أثناء إجراء الدردشة،  شخص في ذات الوقت باستخداـ ميزة مؤبسر الأعماؿأكثر من 
(Skype) ، أكHangouts)). 1 

 مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفرع الثاني: 

ابؼعلومات  الاتصاؿ كتكنولوجيا تكنولوجيا بتحديد مفهوـ ثورة نبدأ، الإعلاـ كالاتصاؿ قبل التطرؽ إلذ تعريف تكنولوجيا
 .كتعقدىا بسبب تنوعها بؽا تعريف موحد تعريف ىذه التكنولوجيات التي يصعب إبهاد إلذ لنخلص في الأختَ

من  الاتصالات التي حدثت خلاؿ الربع الأختَ تفي بؾالاة تلك التطورات التكنولوجي، الاتصالات بتكنولوجيا كيقصد
بتُ  أك داخل المجتمع الواحد إلذ ابعماىتَ، إلذ الوسيلة كالانتشار كالتأثتَات ابؼمتدة من الرسالة سرعةتسحب ال كالتيالقرف العشرين 

  :كىي تشمل ثلاث بؾالات، المجتمعات

 .ابؼتمثل في الكم ابؽائل من ابؼعرفة، ابؼعرفي الضخم ذلك الانفجار ابؼعلومات أك ثورة -
 كانتهت بالأقمار، كاللاسلكية التي بدأت بالاتصالات السلكية، الاتصاؿ ابغديثة في تكنولوجيا كسائل الاتصاؿ ابؼتمثلة ثورة -

 .كالألياؼ البصرية الصناعية
 2 كالانتًنت أحسن مثاؿ على ذلك. التي امتزجت كسائل الاتصاؿ كاندبؾت معها ةابغسابات الإلكتًكني ثورة -

في تشغيل كنقل كبززين ابؼعلومات في شكل  ابؼستخدمة التكنولوجياإلذ بصيع أنواع  ابؼعلومات فيشتَ مفهوـ تكنولوجيا أما
من ابؼعدات التي تستخدـ  كغتَىا الفاكس كأجهزة، ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كتشمل تكنولوجيات ابغسابات الآلية، إلكتًكني

  .في الاتصالات بشدة

بيكن  كلا، ابؼعلومات تكنولوجيا التوازم مع ثورة سارت على الاتصاؿ قد تكنولوجيا ىذا نلاحظ بأف ثورة كمن خلاؿ كل
 .تصاؿ فتًابطت شبكات الاتصاؿ مع شبكات ابؼعلوماتالذم تطورت إليو نظم الا، النظاـ الرقمي بصع بينهما فقد بينهما الفصل

                                                   

 .39، ص2012، التعليم الالكتًكني ابؼقومات كالتجسيد ك عوائق التطبيق، ابعزائر، زاجي حليمة 1
 .22، ص2012، 5العددللتطوير،  كالاتصاؿ، بؾلة العربي ، دكرتكنولوجيا ابؼعلوماتماجدمحمد الزيوري 2
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ابؼختلفة التي يتم توظيفو النظم  عرؼ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بأنها "بؾموع التقنيات أك الأدكات أك الوسائل أكت كما
بصع  كالتي يتم من خلابؽا، التنظيمي الشخصي أك الاتصاؿ ابعماىتَم أك توصيل ىم بلل العملية المحتول الذم راد أك ابؼضموف ابؼعابعة

من خلاؿ ابغاسبات الرقمية ) أك ابؼطبوعة أك ابؼرئية ابؼسموعة أك ابؼرسومة أك ابؼصورة أك ابؼكتوبة أك ابؼعلومات كالبيانات ابؼسموعة
 أك الرسائل الاتصالية أك ه ابؼوادذى نشر ثم عملية، ثم استًجاعو افي الوقت ابؼناسب، ثم بززين ىده البيانات كابؼعلومات الالكتًكنية (

 آلية أك يدكية تكوف تلك التقنية كقد، كمبادلتها، من مكاف إلذ آخر كنقلها، رقمية أك مطبوعة أك مرئية مسموعة أك ابؼضامتُ مسموعة
 .التطور اذى التاربىي لسائل الاتصاؿ كالمجالات التي يشملها التطور حسب مرحلة كهربائية أك إلكتًكنية أك

 أكثر على بكو قدما أخذنا التاريخ كاف كل عصرم من فجر ابتداء العصور عبر إف ابؼتطلع إلذ التطورات كالتغتَات ابؼتلاحقة
عن  تزيد لا ابؼعادف التي تلتو قد دامت لفتًة أف عصور إلا، قائم ابؼلايتُ السنتُ ظل ابغجرم فالعصرالذم سبقو.  من العصر سرعة
عاـ  200استغرقت  أنها أم، القرف التاسع عشر كأكاخر بتُ أكائل القرف الثامن عشر الصناعية قامت الثورة آلاؼ سنة. كقد بطسة

الالكتًكني  العصر أما، الثانية العابؼية العشرين حتى ابغرب من أكائل القرف بداية عاما 40الكهرباء  كاحتل عصر، التقريب على كجو
 .عامان  20ابؼعلومات  في حتُ بلغ عصر، بالكاد عامان  25يدـ سول  الكمبيوتر( فلم عصر)

الاتصالات  على دكر يؤكد (IT) مصطلح موسع لتكنولوجيا ابؼعلومات (ICT) ابؼعلومات كالاتصالات تكنولوجيا إف
إلذ برامج  بالإضافة، ابغاسوب الإشارات اللاسلكية( كأجهزةتف ك ابؽا كاللاسلكية )خطوط كتكامل الاتصالات السلكية ابؼوحدة

 كنقلها كبززينها ستخدمتُ من الوصوؿ إلذ ابؼعلوماتالتي بسكن ابؼ كالتخزين كابؼرئيات السمعية كالبربؾيات الوسيطة ابؼؤسسات الضركرية
 .معابعتهاك  كفهمها

مع شبكات  كابؽاتفية كالبصرية إلذ تقارب الشبكات السمعية للإشارة ابؼعلومات كالاتصالات أيضنا تيستخدـ تكنولوجيا كما
ابغاسوب  ابؽاتف مع نظاـ شبكة لدمج شبكة كبتَة اقتصادية كاحد. ىناؾ حوافز ربط نظاـ كابلات أك خلاؿ ابغاسوب من

 جهاز مأ يشمل شاملان  ابؼعلومات كالاتصالات مصطلحنا تكنولوجيا كتوزيع الإشارات كإدارتها. تعدللكابلات  باستخداـ نظاـ موحد
 1. ذلك إلذ كما الصناعية الأقمار كأنظمة كالشبكات ابغاسوب كأجهزة المحمولة كابؽواتف كالتلفزيوف في ذلك الراديو بدا، اتصاؿ

 كالاتصالات أيضنا كالتعلم عن بعد. تتضمن تكنولوجيا ابؼعلومات الفيديومثل مؤبسرات  ابؼختلفة عن ابػدمات كالأجهزة فضلان 
 .كأم كضع ينقل الاتصاؿ، اتصاؿ الورقي مثلان ، التناظرية التكنولوجيا

معابعتها  أك استًدادىا أك بززين ابؼعلومات يقوـ منتج أم تتطور. يغطي ابؼعلومات كالاتصالات ىي موضوع كاسع كابؼفاىيم تكنولوجيا
التلفزيوف  أك ذلك ابؽواتف الذكية في بدا ابغاسوب الشخصية أجهزة: في شكل رقمي )على سبيل ابؼثاؿ إلكتًكنينا استقبابؽا أك نقلها أك

الكفاءات  لوصف كإدارة النماذج العديدة أحد ابؼعلومات ىو ابؼهارات لعصر الركبوتات(. إطار أك الإلكتًكني البريد الرقمي أك
 .كالعشرين ابغادم بؼعلومات كالاتصالات للقرفا بؼتخصصي تكنولوجيا

  

                                                   

 .22مصدر سابق، ص، الزيوري ماجدمحمد 1
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 الاعلام والاتصال : مقومات تكنولوجياالثاني الدطلب

 .والاتصال الاعلام تكنولوجيا خصائصالفرع الأول: 

 1 بسيز تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة بعدة خصائص كبفيزات كىي كالتالر:

ككذلك ابؼستقبل كمثاؿ ذلك ، فابؼرسل يستقبل كيرسل في الوقت نفسو، التفاعلية: كذلك لوجود سلسلة من الأفعاؿ الاتصالية -
كابؼؤبسرات عن بعد كالكومبيوتر ، التلفاز التفاعلي، بعض الوسائل التي يوجد فيها تفاعل بتُ ابؼستخدـ كابؼرسل مثل ابؽاتف

 .. الخ.. الشخصي الذم يستخدـ في الاتصاؿ ككذلك البريد الالكتًكني
كلا تتطلب من كل ابؼشاركتُ أف يستخدموا ، إمكانية ارساؿ الرسائل كاستقبابؽا في كقت مناسب للفرد ابؼستخدـ اللاتزامنية: كتعتٍ -

في نظم البريد الالكتًكني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة الذ مستقبلها في أم كقت دكف  النظاـ في الوقت نفسو فمثلان 
 ابغاجة لتواجد ابؼستقبل للرسالة.

، ابغركة كابؼركنة: ىناؾ كسائل اتصالية كثتَة بيكن بؼستخدميها الإفادة منها في الاتصاؿ من أم مكاف مثل ابؽاتف النقاؿقابلية  -
كجهاز فاكس ميل يوضع في السيارة كحاسب آلر نقاؿ مزكد بطابعة كتتسم أيضا تكنولوجيا ، جهاز الفيديو يوضع في ابعيب

تطويع كالػتأقلم فكل فن تكنولوجي جديد يظهر في بؾاؿ الاتصاؿ لا يلغ الآخر كابما ينفرد بدي الاتصاؿ ابغديثة بابؼركنة كالقابلية لل
 ازت خاصة في بؾاؿ نشر كتركيج ابؼعلومات كتوزيعها كنشرىا.

وعة قابلية التحويل: كىي قدرة كسائل الاتصاؿ على نقل ابؼعلومات من كسيط الذ آخر كالتقنيات التي بيكنها برويل الرسالة ابؼسم -
كالأفلاـ السينمائية التي بيكن عرضها في دكر السينما كعلى أشرطة الفيديو كعلى الأسطوانات ، الذ رسالة مطبوعة كبالعكس

 ابؼدبؾة على الرغم من اختلافها في الشكل.
يف انتاجها الذ ابغد الانتشار كالتدكيل: فقد أدل التطور التكنولوجي ابؽائل في تصنيع كسائل الاتصاؿ كابؼعلومات الذ تقليل تكال -

بحيث لد ، رغم تفاكت مستوياتهم الاقتصادية كالثقافية، الذم أتاح بؽا قدرا كبتَا من الانتشار كاتساع نطاؽ الاستخداـ بتُ الأفراد
كسائل  كما أف الربط بتُ،  كابما باعتبارىا ضركرة لا بيكن الاستغناء عنها، يعد ينظر الذ ىذه الوسائل باعتبارىا طرفا لا داعي لو

إذ أصبح بالإمكاف الاتصاؿ بأم مكاف في العالد من ، الاتصاؿ ابغديثة قد بات عابؼيا اك كونيا بهدؼ بزطي ابغدكد الإقليمية
كبصفة فإف تكامل كاندماج كسائل الإعلاـ ، كما تعددت قنوات البث التلفزيوني الفضائي،  ابؽاتف المحموؿ أك من ابؽاتف العمومي

كابؼعلومات أحدث برولات ىيكلية في بنية العمليات الاتصالية كأتاح للمتلقتُ إمكانيات غتَ بؿدكدة كتكنولوجيا الاتصاؿ 
فضلا عن تعاظم استخداـ كسائل ، ابغر مع القائمتُ بالاتصاؿ كتبادؿ الأدكار الاتصالية ككسر مركزية الاتصاؿ، للاختيار كالتفاعل

ما ، على الصعيدين المحلي كالدكلر كبؾمل ىذه التحولات تبلورت بوتتَة متسارعة الاعلاـ كالاتصاؿ في التسويق كالتًكيج كالتجارة
 اصطلح على تسميتو بدجتمع ابؼعلومات.

                                                   

 83، ص.1990، تكنولوجيا الاتصاؿ كالثقافة، دار العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة، ، عبد الفتاح ابراىيم عبد النبي1



 ل في تفعيل منصات التعليم عن بعداساسيات حول تكنولوجيا الاعلام والاتصا   الأول: الفصل

 
12 

بل أضحت من ، الاتصاؿ تعتمد على بؿاطبة ابعماىتَ فحسب في رسائل عامة كمنظمة، فلم تعد كسائل الاعلاـ 1اللابصاىتَية: -
إلذ فرد بعينو تستهدفو برسائلها أك إلذ بصاعة أك فئة معينة تبعا لاىتماماتها كحاجاتها ابػاصة امكانياتها توجيو رسائلها كمضامينها 

 فخرجت بذلك من نطاؽ العمومية إلذ خصوصية الرسالة تبعا بغاجة مستقبلها.
بشكل فورم بغض النظر لفورية: ألغت تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ابغواجز الزمانية كما ألغت ابغواجز ابؼكانية إذ يتم الاتصاؿ  -

 عن مكاف ابؼرسل أك ابؼستقبل.
قابلية التوصيل كالتًكيب: لد تعد شركات صناعة أدكات الاتصاؿ تعمل بدعزؿ عن بعضها البعض فقد اندبؾت الأنظمة كابزذت  -

بقد: كحدات كمن الأمثلة الدالة على ذلك ، الأشكاؿ كالوحدات التي تصنعها الشركات ابؼختصة في صناعة أدكات الاتصاؿ
التي بيكن بذميعها في موديلات بـتلفة الصنع لكنها تؤدم كظيفتها في بؾاؿ استقباؿ الإشارات التلفزيونية على ، ابؽوائي ابؼقعر

 أكمل كجو
كضمن الشركات ، : إف صناعة ىذه التكنولوجيا تتسم بالتًكيز الشديد حاليا في عدد بؿدكد من الدكؿ الصناعية الكبرلالاحتكارية -

ليس فقط على عملية نقل كتسويق ، كيؤدم ىذا التًكيز إلذ السيطرة ابؼطلقة بؽذه الشركات الاحتكارية، عابؼية متعددة ابعنسياتال
ىذه التكنولوجيا في الدكؿ الأقل تقدما كلكن أيضا في التأثتَ على طريقة إدارتها كاستخدامها بل كصيانتها في أحياف كثتَة في ىذه 

 إحكاـ قبضة المجتمعات ابؼصنعة بؽذه التكنولوجيا على الدكؿ ابؼستوردة بؽا كترسيخ تبعية تكنولوجيةبفا يعزز من ، الدكؿ
كبالشكل ، التوجو بكو التصغتَ: تتجو الوسائل ابعماىتَية في ظل ىذه الثورة إلذ كسائل صغتَة بيكنها نقلها من مكاف إلذ آخر -

عكس مستهلك العقود ابؼاضية التي اتسمت ، ثرة التنقل كالتحرؾالذم يتلاءـ كظركؼ مستهلك ىذا العصر الذم يتميز بك
كابؽاتف النقاؿ كابغاسب النقاؿ ابؼزكد بطابعة ، تليفزيوف ابعيب، بالسكوف كالثبات كمن الأمثلة عن ىذه الوسائل ابعديدة

 .ة لا متناىيةإلكتًكنية. كتتميز كذلك بالتناغم بتُ التصغتَ كقوة كسرعة معابعة ابؼعلومات الذم يتطور بسرع

 :تكنولوجيا الاعلام والاتصالة اهميالفرع الثاني: 

كمن بتُ التطورات التي بردث باستمرار تلك ابؼتعلقة ، لقد ساىم التطور العلمي كالتكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد
كخدمات التعليم كالتثقيف ، أنواعها بدختلف الاتصاؿ كما تبلغو من أبنية من ناحية توفتَ خدمات، بتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ

فيما بينهم بسهولة  الاتصاؿ حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا، كتوفتَ ابؼعلومات اللازمة للأشخاص كابؼنظمات
تاز بها ىذه كتعود ىذه الأبنية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ إلذ ابػصائص التي بس، كتبادؿ ابؼعلومات في أم كقت كفي أم مكاف

أك بالنسبة بغجم ابؼعلومات ، بدا فيها الانتشار الواسع كسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص ابؼشاركتُ آك ابؼتصلتُ، الأختَة
 2كما أنها تتسم بسرعة الأداء كسهولة الاستعماؿ كتنوع ابػدمات.،  ابؼنقولة

                                                   

علوـ الاعلاـ  مكملة لشهادة ابؼاجستتَ في، علاقة استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ابغديثة باغتًاب الشباب ابعامعي، مذكرة خالد منصر 1
 .57ص2012كالاتصاؿ، بزصص الاعلاـ كتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابعزائر، ، 

  10، ص2014، كاقع استخداـ التقنيات ابغديثة على العملية التعليمية، عماف، الكندي سالم بن مسلم 2
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الانقساـ الإبمائي بتُ البلداف الغنية كالفقتَة كالإسراع ببذؿ ابعهود بغية  قوية لتجاكز ابؼعلومات كالاتصالات أداة كتوفر تكنولوجيا -
بالقراءة  توصيل منافع الإبؼاـ كالاتصاؿ ابؼعلومات كالتدىور البيئي. كبيكن لتكنولوجيا، كالأمية، كابؼرض، كابعوع، دحر الفقر

 كالتدريب إلذ أكثر ابؼناطق انعزالان. ، كالتعليم، كالكتابة
، كابؼعارؼ ابؼتاحة ابؼعلومات بأفضل الاتصاؿ كابعامعات كابؼستشفيات بيكن للمدارس، كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا فمن خلاؿ -

 ابػاصة بحل العديد من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأشخاص كابؼنظمات كغتَىا. نشر الرسائل كالاتصاؿ ابؼعلومات كبيكن لتكنولوجيا
تؤدم الثورة الرقمية إلذ نشوء أشكاؿ جديدة بسامان من التفاعل  ابؼعلومات كالاتصاؿ تساىم في التنمية الاقتصادية: إف تكنولوجيا  -

 الاجتماعي كالاقتصادم كقياـ بؾتمعات جديدة. 
شأنها الانتشار بشكل سريع ابؼعلومات كالاتصاؿ من  تكنولوجيا فإف ثورة، كعلى عكس الثورة الصناعية التي شهدىا القرف ابؼنصرـ -

 ابعميع.  كالتأثتَ في حياة
ابؼعلومات كالاتصالات التي تسمح للناس بالوصوؿ إلذ ابؼعلومات كابؼعرفة ابؼوجودة في أم  تكنولوجيا قوة حوؿ كتتمحور تلك الثورة -

 مكاف بالعالد في نفس اللحظة تقريبان.
من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر سلمان كرخاء بعميع  ترفع كابؼعارؼكتقاسم ابؼعلومات  الاتصاؿ على زيادة قدرة الأشخاص  -

 1كىذا إذا ما كاف بصيع الأشخاص بؽم إمكانيات ابؼشاركة كالاستفادة من ىذه التكنولوجيا.، سكانو
كابؼعزكلتُ من أف الأشخاص ابؼهمشتُ ، إلذ كسائل الإعلاـ التقليدية كابغديثة بالإضافة، ابؼعلومات كالاتصاؿ بسكن تكنولوجيات -

التسوية بتُ القوة كعلاقات صنع  بغض النظر عن نوعهم أك مكاف سكنهم. كىي تساعد على، يدلوا بدلوىم في المجتمع العابؼي
كالبلداف من برستُ مستول حياتهم على بكو لد يكن ، كالمجتمعات، القرار على ابؼستويتُ المحلي كالدكلر. كبوسعها بسكتُ الأفراد

السابق. كبيكنها أيضان ابؼساعدة على برستُ كفاءة الأدكات الأساسية للاقتصاد من خلاؿ الوصوؿ  بفكنان في
 كالشفافية. ابؼعلومات إلذ

 وظائف تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفرع الثالث: 

 :تتعدد كظائف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على النحو التالر

الكتًكنيا  فأصبح كل شيء يتم كالصحفية بعد دخوؿ الكومبيوتر الذ بيئة العملية الإنتاجية كظيفة انتاج ابؼادة الاذاعية كالتلفزيونية -
كالأقمار الصناعية ، الالكتًكني كالتصوير الرقمي الالكتًكني حيث أسهم الكومبيوتر في انشاء قواعد ابؼعلومات كالأنتًنت كالتصوير

 .لياؼ البصريةالسلكية كاللاسلكية كالأ كابؼاسحات الضوئية كالاتصالات
منها على صفحات الصحف أك  كظيفة معابعة ابؼعلومات رقميا سواء ابؼقدـ منها على المحتول البرابؾي للراديو كالتلفزيوف أك ابؼقدـ -

فاف ىناؾ العديد من البرامج التي ، مكتوبة أك مصورة أك مرسومة كسواء كانت تلك ابؼعلومات مادة، من خلاؿ النشر الالكتًكني
 2. كتعالج مثل ىذه ابؼعلومات تتعامل

                                                   

 12ابق، ص، مرجع سالكندي سالم بن مسلم 1
 .17، ص2006، 2، تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، النشأة، التطور، الوظائف، الػتأثتَات، دار البياف للطباعة كالنشر، القاىرة، طحسن علي محمد 2
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تساعد في البحث عن ابؼعلومات  كىي، باستخداـ الأقراص ابؼدبؾة في توثيق أرشيفها ككثائقها، كظيفة بززين ابؼعلومات كاستًجاعها -
 1كاستًجاعها بشكل سريع كملائم.

كالشبكات الرقمية كشبكات  كاللاسلكيةكظيفة نقل كتوزيع ابؼعلومات عبر الفاكس كالاقمار الصناعية كالاتصالات السلكية  -
 الألياؼ كالكابل... الخ

 .كظيفة العرض حيث تقوـ أجهزة الكومبيوتر كالأجهزة الرقمية الشخصية بعرض ابؼعلومات عند طلبها في أم كقت -
كيتجلى ذلك في ، للجمهور الواسع كانتشارىا الواسع كابؼتقدـ جعلها مكسبا كبتَا، إف تطور تكنولوجيات الاعلاـ الاتصاؿ

فهذه الوظائف بزتلف من كسيلة لأخرل. فنجد مثلا كظائف ىذه ، رغباتهم الوظائف التي تقوـ بها ىذه التكنولوجيات لتحقيق
كسنتدرج كظائف تكنولوجيا الاتصاؿ مثلافي التعليم كميادينو بزتلف عن كظائفها في ابؼيادين الأخرل في ميداف الإعلاـ  التكنولوجيات

 :في الآتي
 
، الالكتًكني كمن بينها الكمبيوتر كالنشر رقميا كظيفة برليلية كمعابعة: كيكوف عن طريق مثلا :معابعة ابؼعلومات الصحفية -

Digital Dark Room فإف ىناؾ العديد من البرامج ، كسواء كانت تلك ابؼعلومات مادة مكتوبة أك مصورة أك مرسومة
الصور كابعرافيكس ك العرض عبر بـتلف  بالتصميم كالتوضيح كالإخراج الصحفي كمعابعةتتعامل كتعالج مثل ىذه ابؼعلومات  التي

 . الوسائل الرقمية
كلعل بنوؾ ابؼعلومات كشبكاتها كمراكز ابؼعلومات الصحفية ، بززين ابؼعلومات بشكل منظم يسهل معو استًجاعها: كظيفة توثيقية -

المحلية كالدكلية أبرز بماذج لدكر ابغاسبات في ىذه العملية التي يطلق عليها  وماتالتي تستعتُ بأقراص الليزر ابؼدبؾة كشبكات ابؼعل
 .التوثيق الالكتًكني للمعلومات الصحفية

كتوصيلها إلذ مقر الصحيفة أك  كيكوف عن طريق إنتاج كبصع البيانات كابؼعلومات الصحفية من مصادرىا ابؼختلفة :كظيفة اعلامية -
كتلعب ، ثم نقلها كنشرىا عبر الوسيلة الاعلامية الذ ابعماىتَ، الصحفي أيا كاف كتوصيلها إلذ ابؼندكب أك المحرر، الإذاعة كالتلفزيوف

 ان كالألياؼ البصرية كأشعة الليزر دكر  ابغاسبات الالكتًكنية باندماجها مع الاتصالات السلكية كاللاسلكية كالأقمار الصناعية
 .المحموؿ كشبكة الانتًنت كمبيوتركمثاؿ ذلك ال، في برقيق ذلك أساسيان 

حيث تم ، حيث أصبح بؽذه التكنولوجيا ابغديثة للاتصالات صدل كبتَ لدل ابؼعلنتُ كالشركات الكبرل:كظيفة اعلانية تسويقية -
كالسلع  بالعديد من الوسائط ابؼتعددة الذ اشهار بـتلف ابؼنتوجات توظيف بـتلف ابؼواقع الالكتًكنية عبر شبكة الانتًنت ابؼرتبطة

فمثلا في قطاع السياحة كالفندقة أدل ذلك إلذ . خاصة اف ىذه ابؼواقع برقق أكبر نسبة استخداـ كالدخوؿ عليها، كحتى الافكار
بـتلف  تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بغرض إبقاز ك تركيج ابػدمات السياحية ك الفندقية عبر ظهور تلك ابػدمات التي توفرىا

 .بؼغلقة بالاعتماد على مبادئ ك أسس التجارة الإلكتًكنيةالشبكات ابؼفتوحة ك ا
كاستحداث طرؽ التعليم عن بعد كالتعليم ، كظيفة تعليمية: تساىم تكنولوجيا الاتصاؿ كالإعلاـ بدكر كبتَ في رفع مستول التعليم -

 Télé éducationبعد م عن كنقل خدمات التعليم كالتكوين إلذ ابؼناطق ابؼعزكلة. كيتم تقدنً خدمات التعلي، مدل ابغياة
بـتلف القنوات الفضائية  باستخداـ أىم عناصر تكنولوجيا ابؼعلومات كىي الوسائل السمعية البصرية كالوسائط ابؼتعددة. كعبر

                                                   

 .18، صمرجع سابقحسن علي محمد،  1
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المحاكاة بأشرطة الفيديو كاستخداـ  من خلاؿ الاستعانة، ابؼسابنة في برستُ التدريس كبرامج التعليم كالتكوين ابؼهنيتُ، التعليمية
 .جعل ابؼتعلم بؿور العملية التعليمية التي أصبحت عملية تشاركية بينو كبتُ ابؼعلم لتحستُ الأداء التطبيقي للمتًبصتُ. بالإضافة الذ

، الأشخاص ابؼهمشتُ كابؼعزكلتُ من أف يدلوا بدلوىم في المجتمع العابؼي، : بسكن تكنولوجيات الاعلاـ كالاتصاؿاجتماعيةكظيفة  -
فهي تساعد على التسوية بتُ القوة ك علاقات ، لنظر عن ابعنسية التي بوملونها أك انتمائهم العرقي أك القومي أك الديتٍبغض ا

كالبلداف من برستُ مستول حياتهم على بكو لد يكن ، المجتمعات، كبوسعها بسكتُ الأفراد، صنع القرار على ابؼستويتُ المحلي كالدكلر
بالإضافة إلذ نشأت .لتكنولوجيا الأعلاـ كالاتصاؿ دكر ىاـ في تعزيز التنمية البشرية كالاجتماعية كالثقافيةبفكنا في السابق. فلهذا 

 .ما يسمى بالمجتمعات الافتًاضية التي بهتمع أفرادىا حوؿ اىداؼ أخرل قد تكوف غائبة في المجتمعات ابغقيقية بؽؤلاء الأفراد

 الاتصالأهمية تكنولوجيا الاعلام و : الرابعالفرع 

 1 :تتمثل أبنية تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ فيما يلي

لقد ساىم التطور العلمي كالتكنولوجي في برقيق رفاىية الافراد كمن بتُ التطورات التي بردث باستمرار تلك ابؼتعلقة بتكنولوجيا  -
كخدمات التعليم كالتثقيف ، بدختلف أنواعهاخدمات الاتصاؿ  ابؼعلومات كالاتصاؿ ابغديثة كما تبلغو من أبنيتو من ناحية توفتَ

حيث جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتصاؿ فيما بينهم بسهولة ، كتوفتَ ابؼعلومات اللازمة للأشخاص كابؼنظمات
لتي بستاز بها ىذه كتعود ىذه الأبنية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ الذ ابػصائص ا، كتبادؿ ابؼعلومات في أم كقت كفي أم مكاف

أك بالنسبة بغجم ابؼعلومات ، لأشخاص ابؼشاركتُ أك ابؼتصلتُ بدا فيها الانتشار الواسع كسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد، الأختَة
 .الأداء كسهولة الاستعماؿ كتنوع ابػدمات كما أنها تتسم بسرعة،  ابؼنقولة

توفر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات يعتبر أداة قوية لتجاكز الانقساـ الإبمائي بتُ البلداف الغنية كالفقتَة كالإسراع ببذؿ  إف -
 .كالتدىور البيئي، كابؼرض كالأمية، ابعهود بغية دحر الفقر كابعوع

 2لتدريب الذ أكثر ابؼناطق انعزالا.بيكن لتكنولوجيا الاتصاؿ توصيل منافع الابؼاـ بالقراءة كالكتابة كالتعليم كا -
، من خلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة بيكن للمدارس كابعامعات كابؼستشفيات الاتصاؿ بأفضل ابؼعلومات كابؼعارؼ ابؼتاحة -

 .كبيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ نشر الرسائل ابػاصة بحل العديد من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالأشخاص كابؼنظمات كغتَىا
أشكاؿ جديدة بساما من أة حيث تؤدم الثورة الرقمية الذ نش، اف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تساىم في التنمية الاقتصادية -

 .كقياـ بؾتمعات جديدة، التفاعل الاجتماعي كالاقتصادم
كترفع من فرصة بروؿ ، ارؼتعمل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على زيادة قدرة الأشخاص على الاتصاؿ كتقاسم ابؼعلومات كابؼع -

 .العالد الذ مكاف أكثر سلما كرخاء بعميع سكانو

                                                   

، 2020، 03، عدد 06بؾتمع ابؼعرفة، بؾلة مقاربات، بؾلد  ، دكر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بزكغالطاىر غرارزت، اسماءقرزيز، مفيدة بوقبرين 1
 .45ص 
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ان ىامان عنصر  تعد كأنها، كالثقافية كالاجتماعية كمن ىذا يتضح أف لتكنولوجيا الاتصاؿ دكر ىاـ في تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية
البشرم من خلاؿ البرامج التي  العنصر في تنمية ان ىامان تلعب دكر أنها  كما،  ابؼنظمات بدختلف أنواعها للأشخاص أك لمعلومات سواءل

 كبرامج التدريب كبرامج التعليم كغتَىا. تعرض من خلابؽا

 إيجابيات تكنولوجيا الاعلام والاتصالالفرع الخامس: 

 :لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة إبهابيات ك مزايا عديدة كمن بينها

ذلك ، على توفتَ كتقدنً ابؼعلومات ابؼتعددة كابؼتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽتعمل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  -
تطور غبر ابؼسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة الذم استفاد منو ابؼعلوماتي كابؼعرفي جاء نتاج اللأف الاتصاؿ الرقمي كالانفجار 

نتيجة ابػصائص التي بسيزت بها ، ابؼعلومات كانتشارىا التي غطت كل المجالاتالاتصاؿ الرقمي كساىم في تعميم الاستفادة من ثورة 
 1تكنولوجيا الاتصاؿ كأبنها سعة التخزين.

كيتيح ىذا ابغاسب قائمة ضخمة من ابػدمات كابؼعلومات سواء للاستخداـ ، ظهور ابغاسب الشخصي كالتوسع في استخداماتو -
 ت التي تقدمها شبكات ابؼعلومات.الشخصي أك إمكانية الاستفادة من ابؼعلوما

كاعتماد التعليم عليو ، يستخدـ ابغاسب الآلر في التعليم كانتشار الاستًاتيجيات ابػاصة بتوظيف ابغاسب كبرابؾو في التعليم -
لأسطوانات أك التعليم الذاتي الذم يقوـ بالاعتماد على تصميم كانتاج البرامج التعليمية كنسخها على ا، خصوصا في التعليم الفردم

 .للاستفادة بها في التعليم الفردم كالتعليم الذاتي CD ابؼدبؾة
حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع ابغاسب الشخصي بعيدا عن الاتصاؿ ، بذاكز قيود العزلة التي يفرضها الاتصاؿ الرقمي -

ثات كالبريد الالكتًكني كابغوارات كمع أفراد حيث لا يتم الاتصاؿ كجها لوجو كلكن من خلاؿ المحاد، بالآخرين في الواقع ابغقيقي
بدا من الصدقات ابعديدة مع ، بسيزىم سيمات خاصة سول ما يفرضو ىذا الواقع كحاجاتو آخرين لا يعرؼ بعضهم بعض كلا

لمجتمعات الاخرين في ثقافات بـتلفة الذ الاتصاؿ بهذه الثقافات ذاتها كالتجوؿ خلابؽا بدا يلي حاجة الفرد كما نشأبسا يسمى با
الافتًاضية التي بهتمع أفرادىا حوؿ أىداؼ أخرل قد تكوف غائبة في المجتمعات ابغقيقية بؽؤلاء الأفراد مثل مناىضة العنصرية أك 

 .بررير ابعنس كالنوع
تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة من خلاؿ الأجياؿ ابعديدة للهاتف كالفاكس فرصة ابؼشاركة في الندكات خلاؿ طرح تساؤلات  قدمت -

كتقدنً المحاضرات من ، التعليم عن بعد التي بدأت بابعامعات كما اتسعت دائرة التعليم ابؼفتوح أك،  أك مناقشة بعض ابؼوضوعات
 .خلاؿ الانتًنت

  

                                                   

 .52، ص 2007، 1، الاتصاؿ كالاعلاـ على شبكة الانتًنت، عالد الكتب للنشر كالتوزيع، القاىرة، طمحمد عبد الحميد 1
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 لبيات تكنولوجيا الاعلام والاتصالس الفرع السادس:

 :رغم الإبهابيات كابؼميزات العديدة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة إلا أنها لا بزلو من السلبيات كأبنها

تنميط العالد على بكو من بمط المجتمعات الغربية كبالذات المجتمع الأمريكي كذلك من خلاؿ نقل قيم المجتمع القومي كالأمريكي  -
، ككذلك تركيج الأيديولوجيات الفكرية الغربية كفرضها في الواقع من خلاؿ الضغوط الإعلامية كالسياسية، ابؼثاؿ كالقدكةليكوف 

 .  1كىذا ما تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة اليوـ
تُ الدكؿ الأكربية كالدكؿ حدكث الفجوة ابؼعرفية بتُ الدكؿ ابؼالكة بؽذه التكنولوجيات كالدكؿ ابؼستوردة بؽا مثلما بودث اليوـ ب -

 .العربية
إف خطورة تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة تتجسد من خلاؿ تفكيك الثقافات كالغزك الثقافي كالتلويث الثقافي كافساد الثقافات  -

 .كبالتالر انهيار القيم كالعادات، كمسائل ابؽوية الثقافية، الوطنية
من ابؼصطلحات التي أصبحت  كزرعت العديد، لاتصاؿ في ابكدار اللغة العربيةلقد سابنت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في بؾاؿ ا -

كما ساعدت أيضا على شيوع الكتابات الركيكة كالتعبتَات الغامضة غتَ بؿددة ابؼعتٌ بفا ساىم في ،  تركج في الأحاديث العامة
 2ضحالة الفكر. 

فالعديد من الأمراض كانت ، البيولوجي كالفيزيولوجي كالنفسي للأفرادالتأثتَات الصحية لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على ابعانب  -
 .ضعف السمع.... الخ، أكجاع الظهر، القلق، الإرىاؽ كضغط الدـ، العزلة، الاكتئاب، بسبب الاستخداـ ابؼفرط بؽا مثل الصداع

 ىاـ عنصر تعد كأنها، كالثقافية كالاجتماعية كالنفعلية ابؼادية كأثارىا النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية تفاقم ظاىرة السلعنة -
 البرامج خلاؿ من البشرم العنصر تنمية في ىاـ دكر تلعب أنهاأنواعها كما  بدختلف ابؼنظمات أك للأشخاص سواء وماتللمعل
 .من خلابؽا كبرامج التدريب كبرامج التعليم كغتَىا تعرض التي

 والاتصالمكونات تكنولوجيا الاعلام الدطلب الثالث: 

 كما أف لتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ عدة مكونات تتمثل في:

يستعمل ابؼصطلح بشكل عاـ لوصف مراكز البيانات ابؼتوفرة للعديد من ابؼستخدمتُ عبر الإنتًنت كغالبان ما  الحوسبة السحابية: -
وادـ مركزية كإذا كاف الاتصاؿ بابؼستعمل كعلى مواقع متنوعة من خ، تتضمن السحابة الكبتَة السائدة اليوـ على كظائف موزعة

كقد تكوف السحابة بؿددة بؼؤسسة فردية كتكوف متوفرة للعديد من ابؼؤسسات أك مزيج ، قريبان نسبيان فقد يتم برديده كخادـ طرؼ
  ”.Amazon AWS“من الاثنتُ كأكبر سحابة عامة ىي 

 لبرامج ابؼستخدمة لتشغيل أجهزة الكمبيوتر كتنفيذ مهاـ بؿددة.عبارة عن بؾموعة من التعليمات أك البيانات أك ا البرنامج:
كعلى عكس الأجهزة التي تصف ابعوانب ابؼادية للكمبيوتر ييعد البرنامج مصطلحان عامان يستخدـ للإشارة إلذ التطبيقات كالبرامج 

                                                   

 88، ص .2006، 1الاتصاؿ الدكلر كالعربي، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، طياسر خضر البياتي، 1
 ابؼصدر نفسو.ياسر خضر البياتي، 2
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كغالبان ما ، ابؼتغتَ من الكمبيوتر كالأجهزة ابعزء الثابتو ابعزء كما بيكن ابزاذ البرنامج على أن  ،  النصية كالبرامج التي تعمل على ابعهاز
يتم تقسيم البرامج إلذ برامج تطبيقية أك برامج ينزبؽا ابؼستخدـ تلبي ابغاجة كبرامج النظاـ كالتي تتضمن أنظمة التشغيل كأم برنامج 

  يدعم برامج التطبيقات.

التي تشكل جهاز كمبيوتر أك نظامان إلكتًكنيان ككل ما يتعلق بو يكوف  في سياؽ التكنولوجيا تهشتَ إلذ العناصر ابؼادية الأجهزة: -
ككحدة ابؼعابعة ابؼركزية كتكوف الأجهزة جنبان ” Memory“كما يشمل ذلك الشاشة كالقرص الصلب كالذاكرة ،  ملموسان ماديان 

فقط من نظاـ الكمبيوتر كىناؾ أيضان  إلذ جنب مع البرامج الثابتة كالبرامج لإنشاء كظيفة الكمبيوتر كالأجهزة ىي جزء كاحد
  برنامج ثابت مدمج في ابعهاز كيتحكم فيو بشكل مباشر.

، ابؼعاملات الرقمية: ىي معاملات عبر الإنتًنت أك آلية تتم بتُ الأشخاص كابؼؤسسات دكف استخداـ الورؽ الدعاملات الرقمية: -
كما تعمل ابؼعاملات ،  كما يتم أيضان برستُ بذارب العملاء،  ق أرباح أفضلكتوفر ابؼعاملات الرقمية الوقت كابؼاؿ بفاٌ يؤدم إلذ برقي

 الرقمية على برستُ إمكانيات التتبع بفاٌ يساعد على تقليل الأخطاء. 
بأنو أحد الأجهزة الإلكتًكنية التي تتواجد بأنواع  (Computer) :بالإبقليزية جهاز ابغاسوب أك الكمبيوتر ييعرٌؼ الحواسيب: -

 حيث بذمع بتُ ما تيعرؼ بالبربؾيات، كالتي بستلك القدرة على بززين البيانات كمعابعتها أك حتى استًجاعها، بـتلفةكأحجاـ 
كيقوـ جهاز ابغاسوب بإجراء ، مكونة معان جهاز ابغاسوب (hardware): بالإبقليزية) ابؼعدات (software :بالإبقليزية

 ابؼختلفة من خلاؿ بؾموعة من الأكامر التي تيعطى لو من قًبل ىذه البربؾيات أك ابؼعدات.ابغسابات كالعمليات كتنفيذ التطبيقات 
استقباؿ موصل بأسلاؾ مع مقسم رئيسي يربط بتُ عدد من ابؼشتًكتُ باستخداـ دكائر إلكتًكنية مركبة  جهاز إرساؿ أك الذواتف: -

فولت تولد ىذه الدكائر ما يعرؼ بابػطوط ابؽاتفية التي يتم بربؾتها بأرقاـ بسيز  48-مقداره  بتيار ثابت في مقسمات رئيسة تتغذل
عها كل مشتًؾ عند رفعو بظاعة ابؼشتًكتُ عن بعضهم كبسكنهم من الاتصاؿ فيما بينهم من خلاؿ توليد نغمة الاتصاؿ التي يسم

 1 .ابؽاتف
يسمى جزء ابؽاتف الذم بيسكو الشخص لإجراء مكابؼة ما طقم اليد أك السماعة. كبؽذا ابعهاز قطعة للأذف كقطعة للفم. كقبل إجراء 

حيث يشتَ ىذا الصوت إلذ كجود خط جاىز للخدمة كإجراء ، يستمع الشخص لقطعة الأذف بحثنا عن نغمة الإدخاؿ، ابؼكابؼة
ابؼكابؼة. ثم يدخل ابؼتحدث رقم ابؽاتف ابػاص بابؽاتف ابؼراد الاتصاؿ بو. كتستخدـ الشبكة ابؽاتفية ىذه الأرقاـ لإحداث الاتصاؿ 

 تيار كهربائي. كتستخدـ الشبكة يغتَ ابؽاتف موجات صوت الشخص إلذ، بتُ ابؽاتفتُ. كعندما يتكلم طالب ابؼكابؼة في قطعة الفم
ابؽاتفية نبائط متنوعة لتوليد نسخة بفاثلة تقريبنا للتيار في ىاتف الشخص الذم بهرم التحدث معو. كبووؿ ىذا ابؽاتف التيار إلذ 

 موجات صوتية تشبو إلذ حد كبتَ موجات صوت الشخص الذم طلب ابؼكابؼة
بأنوٌ عبارة عن ، (E-mail) أك ما ييشار لو بالاختصار (Electronic Mail) نيييعرَّؼ البريد الإلكتًك  البريد الإلكتروني: -

تلفة من التطبيقات ، خدمة بييكن من خلابؽا إرساؿ كاستقباؿ رسائل إلكتًكنية عبر شبكة اتصالات معينة كباستخداـ أنواع بـي
كقد برتوم رسالة البريد ، ف بريد إلكتًكني حوؿ العالدكيتمٌ تبادؿ رسائل البريد الإلكتًكني من كإلذ أمٌ شخص بيتلك عنوا، كالبرامج

رر أكلر ، أك نصوص كتابية، أك صور، الإلكتًكني على ملفات ميضمنة بداخلها حيث برتوم معظم أنظمة البريد الإلكتًكني على بؿي

                                                   
 .23:56على الساعة  2023.05.30تم زيارة ابؼوقع يوـ  www.e3arabi.comموقع موضوع  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
http://www.e3arabi.com/
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خرل. يتمٌ بززين رسائل كغتَىا من التعديلات الأ، كحجمو، كإجراء بـتلف التعديلات عليها كتغيتَ لوف ابػط، لتحرير النصوص
ستخدًـ فيما ييعرىؼ بصندكؽ البريد الوارد

ي
ستخدًـ بشكل دكرم للتحقيق ، البريد الإلكتًكني الواردة إلذ ابؼ

ي
كالذم بهب أف يتفقده ابؼ

 كبييكن ضبط العديد من أنظمة البريد الإلكتًكني بحيث تيصدر تنبيهات عند كركد أيةٌ رسائل جديدة ، من تلقيو أيةٌ رسائل جديدة
)أك ابؼرئية( تقنيات استقباؿ كإرساؿ الإشارات الصوتية كابؼرئية من قبل  الفيديوعبر ابؼهاتفة  شمل الدكالدات الصوتية والدرئية: -

قادر على ، ىاتف الفيديو ىو ىاتف مزكد بشاشة عرض، خاص في الزمن ابغقيقيللتواصل بتُ الأش، ابؼستخدمتُ في مواقع بـتلفة
 .نقل الفيديو كالصوت ابؼتزامنتُ للتواصل بتُ الأشخاص في الزمن ابغقيقي

 الاعلام والاتصال الدطلب الرابع: اثار تطبيق تكنولوجيا

كم استطاعت ىذه ،  تطورات ىائلة على مستول ابؼؤسساتلقد بسكنت تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من خلاؿ تطبيقاتها من إحداث 
كيتم شرح بـتلف آثار استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ، التطبيقات أف تغزك بصيع ابؼؤسسات العامة كابػاصة على بـتلف أنواعها

 1 كالاتصاؿ على ابؼؤسسات.

 آثار استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالالفرع الأول: 

  التنظيمية: الآثار .1

، التقليص في حجم الوظائف ك ابؼستويات الإدارية، بيكن تصنيفها في ثلاثة جوانب ىي: ابؼركزية كاللامركزية ك ابعمع بينهما
 كالتحوؿ في شكل ابؽيكل التنظيمي من ابؽرمي إلذ الشبكي.

 الاتجاه لضو الدركزية واللامركزية: .أ 

تنبؤاتهم حوؿ تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على البناء  Leavit et Whisler قدـ كل من 1958 في عاـ
كذلك لاف كفرة ابؼعلومات مقارنو بفا كاف متاح في السابق سوؼ يسمح للإدارة باف ، التنظيمي للمؤسسات سوؼ تتجو بكو ابؼركزية

بصيع أجزاء ابؼؤسسة بشبكو اتصالات تتيح  تكوف في قراراتها مركزيو من خلاؿ نظاـ معلومات مركزم يتواجد في ابؼقر الرئيسي كيرتبط
أم أف استخداـ ابغاسوب سوؼ يدفع ، كلكن ىناؾ من يرل العكس، للإدارة نقل كتبادؿ ابؼعلومات بينها كبتُ بصيع العاملتُ فيها

ابؼعلومات التي كذلك لأف الإدارة سوؼ لا تستطيع التغلب على ابؼشاكل النابذة عن كميو ، ابؼؤسسات بكو التوجو إلذ اللامركزية
 .ستولدىا تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات إلا عن طريق تبتٍ اللامركزية

 تقليص حجم الوظائف و الدستويات الإدارية: .ب 

كبالتالر اختيار ابؼوارد ابؼؤىلة كتدريبها كتقييم أدائها ، عملو تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات على زيادة التوافق بتُ الوظائف
كما أسهمت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من خلاؿ أدكاتها ابؼختلفة من زيادة كفاءة عمليو الاتصاؿ ،  ىا الوظيفيكبزطيط مسار 
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بأف ازدياد قرارات  Lucasكبرستُ عمليو التحفيز كالدافعية لدل الأفراد. أما فيما بىص تقليص عدد ابؼستويات الإدارية فقد أشار 
بالسرعة كالدقة ابؼلائمة من خلاؿ الاعتماد على انظمو ابؼعلومات المحسوبة سوؼ يساىم في التقليل الإدارة في ابغصوؿ على ابؼعلومات 

كبالأخص ظهور شبكات الاتصاؿ المحلية كالدكلية بيكن ابؼدراء من زيادة حجم نطاؽ إشرافهم كاف ، الاعتماد على الإدارة الوسطى
 وسطى.زيادة حجم نطاؽ الإشراؼ يؤدم لتقليص دكر الإدارة ال

 التحول في شكل الذيكل التنظيمي: .ج 

يتمثل في ظهور زيادة في ابػيارات ابؽيكلية البنيوية للمؤسسة خاصة عند تطبيق مفهوـ الشبكات التي تساىم في ربط 
س ككانعكا، كالعملاءلغاء ابغدكد بتُ كل من ابؼؤسسة حيث بقد ابؽيكل الشبكي للمعلومات يعمل على إ، ابؼؤسسة داخليا ك خارجيا

كذلك بأف ابؽياكل السابقة التقليدية تتسم بدحدكدية قدراتها ، بؽذا ابؼفهوـ بدأت ابؼؤسسات باعتماد التنظيم الشبكي كىيكلها التنظيمي
في الاستجابة للمتطلبات البيئية ابػارجية كالداخلية للمؤسسات بفا يفرض على ابؼؤسسات التخلي على التنظيم ابؽرمي البتَكقراطي 

 التقليدم.

 الآثار الاقتصادية:  .2

فقد أصبح رأس ابؼاؿ الفكرم أىم نسبيا ، برت تأثتَ عصر ابؼعلومات كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تغتَت عده مفاىيم
كما ،  لاف الاقتصاد ابؼعاش ىو اقتصاد ابؼعلومات، كأصبحت ابؼعلومات قوة كثركة تضفي على العمل قيمو مضافة، من راس ابؼاؿ ابؼادم

 1 ركة بتنقلها السريع عكس منتجات اقتصاد الزراعة كالصناعة.بسيز الث

القوؿ أف الآثار الاقتصادية النابصة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ تتمثل في استخداـ ابغاسب  كبيكن
الالكتًكني كأحد العناصر الأساسية ابؼكونة بؽذه التكنولوجيا حيث كاف لتطور استخداـ ابغاسبات الآلية الأثر الكبتَ في اقتصاديات 

 .استخداـ ىذه التكنولوجيا

 جتماعية: الآثار الا .3

بسنحنا تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بعض ابػيارات الأخلاقية ابؼختلفة كالتحولات الثقافية التي تنعكس كتساعد في توجيو 
 السلوؾ كالتصرفات بفا بىلق آثار على البنياف المجتمعي منها:

 تقتٍ.لآثار ابؼستقبلية على العملية التًبوية كالتعليمية كتطوير البحث العلمي كالا -
 ات ابعديدة من ابؼطالبة بابؼساكاة كالعدالة الاجتماعية كحرية التعبتَ.يتشجيع السلوك -
 القياسات ابغيوية كالعمل على مكافحو ابعربية. -

، أما في ابعانب ابؼظلم لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ بقد باف بؽا تأثتَات سلبيو مثل )ابؼخاطر الصحية لشاشو العرض
مشكلو كحدات ، إدماف الانتًنت كابؽاتف المحموؿ ككذا ابؼخاطر البيئية مثل: استهلاؾ الطاقة، بـاطر الإشعاع، ابؼتكررالإصابة بالتعب 
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، ديتٍالتصنيع ك ابؼواد ابؼضرة بالبيئة( ككذا ابؼساعدة على نشر ابعربية في المجتمع ابؼساعدة على الانتحار كتهديد الأمن العاـ كالتطرؼ ال
 .كانتحاؿ الشخصيات

 الدعلومات والاتصال الأدوات الشبكية لاستخدام تكنولوجياالفرع الثاني: 

 كالتي سيتم التطرؽ إليها فيما يلي:، على العديد من الشبكات الاتصالر ستند تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تنفيذ دكرىا

  Internetالانترنت  .أ 

فقد تباينت تعريفاتها ككجهات النظر حوبؽا كذلك حسب  1،كذلك ) بالفضاء الرقمي( نظرا لأبنيتها كعوائدىا العظيمة كالكثتَة  كتعرؼ
 كمن أىم العناصر ابؼتعلقة بها:، فهم ابؼتخصصتُ كابػبراء بؽا

 تعريف الانترنت 

 تعددت تعريفاتها إلا أنها تتمحور حوؿ مفهوـ كاحد بصيغ بـتلفة كما يلي:

فهي ، "بؾموعة من الشبكات ابؼعلوماتية التي تعتبر من أىم كاكبر شبكات ابؼعلومات في العالد عرفها ابضد الكسيبي على أنها:
بؾموعة شبكات متصلة ببعضها البعض كتسمح بتبادؿ ابؼعلومات بكل حرية بتُ شبكات ابؼؤسسات الكبرل كحتى اصغر الشبكات 

 ."ابػاصة كالشخصية

نت كاحدة من أىم ابػدمات التفاعلية فهي عبارة عن شبكة عنكبوتيو مؤلفة من شبكات حاسوبية ترتبط إذ تعتبر الانتً 
كما يوفر تشكيلة ،  ببعضها البعض بطريقة بسكن ابؼستخدـ من البحث عن كاستثمار كالوصوؿ إلذ ابؼعلومات التي يوفرىا الآخركف

 متنوعة من النشاطات التي تضمن الستَ ابغسن للشبكة.

 ئف الانترنتوظا 

 بيكن أف تستفيد ابؼنظمات من شبكة الانتًنت من خلاؿ كظائفها ابؼتعددة ابؼتمثلة في: 

ابؼعاملات ككذلك ابؼشاركة في ، البيانات الأخرل، كيتم ذلك عن طريق إرساؿ كاستلاـ الرسائل الالكتًكنية التواصل والتعاون: -
 ابؼؤبسرات الالكتًكنية.

الكتب ، فهارس ابؼكتبات كقراءة ابؼطويات الالكتًكنية، مثل البحث عن الوثائق كقواعد البيانات الوصول إلى الدعلومات: -
 كالإعلانات.

 كتتمثل بابؼشاركة في بؾاميع النقاش ابؼتفاعلة كابؼتبادلة كتامتُ التعاملات الصوتية. الدشاركة بالدناقشات: -
 الرسوـ ابؼتحركة كالفيديو.، الصور، الرسومات، البربؾيات، كذلك عن طريق نقل ابؼلفات ابغاسوبية من النصوص تجهيز الدعلومات: -
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 تامتُ ابػدمات على ابػط ابؼباشر.، شراء ابؼنتجات، كابؼبيعات  التبادل بالتعاملات التجارية والإعلانات: -
 الاستماع إلذ ابؼوسيقى كقراءة المجلات.، دة الأفلاـمشاى، من خلاؿ ابؼشاركة بالألعاب الالكتًكنية تامين الدتعة: -
 خدمات الانترنت 

 تتًكز خدمات الانتًنت في بؾاؿ التعليم العالر أساسا في:

فقد ، ابعهد كالتكلفة، خدمة البريد الالكتًكني: تتميز ىذه ابػدمة بالسرعة كما أف الإبؼاـ باستخداـ ىذه الوسيلة يوفر الوقت -
أين أصبح بإمكاف الفرد عن طريق ىذه ابػدمة إرساؿ ، كالزمن الذم تستغرقو كالكلفة كاحتمالات الفقداف اختصرت عناء ابؼراسلة

ما يريد من الوثائق كابؼصادر ابؼعلوماتية إلذ أم مكاف في العالد كاستقباؿ تلك ابؼعلومات من أم مكاف في العالد خلاؿ ثواف 
 معدكدة.

 في برامج التعليم:كمن فوائد استخداـ البريد الالكتًكني  

استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط بتُ الأستاذ كالطالب لإرساؿ الرسائل بعميع الطلبة كالواجبات ابؼنزلية كللرد على الاستفسارات   -
 كوسيط بتُ ابؼتعلمتُ.

 استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط لتسليم الواجب ابؼنزلر. -
 بؼختصتُ من بـتلف دكؿ العالد كالاستفادة من خبراتهم كأبحاثهم في شتى المجالات.استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط للاتصاؿ با -
 ابعامعة أك الشؤكف الإدارية.، استخدامو كوسيط للاتصاؿ بتُ أعضاء ىيئة التدريس -
للاستفادة منهم سواء بأقل تكلفة كتوفتَ للوقت كابعهد ، يساعد البريد الالكتًكني الطلاب على الاتصاؿ بابؼختصتُ في أم مكاف -

 في بررير الرسائل أـ في الدراسات ابػاصة أك في الاستشارة.
 استخداـ البريد الالكتًكني كوسيلة لإرساؿ اللوائح كالتصاميم كما يستجد لأعضاء ىيئة التدريس. -
ل ابؼعلومات من مراكز استخداـ البريد الالكتًكني كوسيط للاتصاؿ بتُ ابؼؤسسات التعليمية. كما تستخدـ كوسيلة اتصاؿ كنق -

يتُ أك بتُ الطلبة بيكتستخدـ كوسيط تعليمي فعاؿ قادر على توفتَ الاتصاؿ ما بتُ الطلبة كمشرفيهم الاكاد، ابعامعة كاليها
 أنفسهم

 يسهل للطلاب كابؼعلمتُ الاتصاؿ بابؼتخصصتُ في بـتلف بلداف العالد للاطلاع على ابعديد في موضوع أك قضايا الدراسة. -
كبستاز بقدرتها ابؽائلة على البحث عن ابؼعلومات التي  بالأنتًنتبستاز ىذه ابػدمة بتوافرىا على أجهزة ابغاسوب ابؼرتبطة  الويب:شبكة 

إذ أصبح بإمكاف ابؼتعلم استخداـ ىذه ، كبذلك فإنها تعد من الأدكات ابؼهمة في عملية الاتصاؿ التعليمي، يريدىا مستخدـ الشبكة
ما يريد من ابؼعلومات بسهولة كيسر لا توفرىا الوسائل الأخرل. كما يعتبر النشر عبر شبكة العنكبوت الدكلية  ابػدمة للحصوؿ على

كالنشر على الانتًنت كمن بماذجو ، أداة اتصالات الكتًكنية غاية في الأبنية. كمن أشهر صور النشر الالكتًكني اليوـ الكتاب الالكتًكني
 لكتًكنية المحكمة كالنشر الشخصي كالنسخ الالكتًكنية للمجلات كابؼطبوعات.قواعد ابؼعلومات كالمجلات الا

إذ أصبح بالإمكاف استغلاؿ ، تعد ىذه ابػدمة من ابػدمات ابؼهمة التي تقدمها شبكة الانتًنت بؼستخدميها خدمة نقل الدلفات:
كقد كفرت ، من أم مشتًؾ إلذ أم مشتًؾ آخرأـ غتَ ذلك ، الشبكة لنقل ابؼلفات سواء أكانت مكتوبة أـ كانت رسوما أـ صورا

 ىذه ابػدمة خدمات كثتَة في بؾاؿ التعليم منها:
 تبادؿ ابؼعلومات العلمية عن طريق نقل ابؼلفات الالكتًكنية من جامعة إلذ أخرل  -
 .حفظ ابؼلفات ابػاصة بالعملية التعليمية في بـتلف بؾالاتها الكتًكنيا كالاستغناء عن ابؼلفات التقليدية -
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إف ىذه ابػدمة بسكن ابؼستخدـ من الدخوؿ إلذ أجهزة حاسوب بعيدة عنو مرتبطة بالشبكة كالاستفادة بفا برتوم  نت:-لييخدمة ت
 كقد تم تسختَ ىذه ابػدمة في التعليم لأغراض كثتَة منها:، عليو تلك الأجهزة من معلومات أك بيانات

 من خلاؿ دخولو ابغاسوب من موقعو. لعاملتُ "الأساتذة أك الإداريتُ ")ابعامعة ( على أم معلومات يريدىا عن ا حصوؿ مدير -
 إضافة معلومات جديدة على أم ملف من خلاؿ استخداـ الشبكة كمعرفة كلمة السر ابػاصة بها. -
 حصوؿ أكلياء الأمور على ابؼعلومات التي بزص أبنائهم. -
 من جهات معينة للعمل بدوجبها. اطلاع العاملتُ في ابؼؤسسة على التعليمات كالتصاميم الصادرة -

ىي نوع من البريد الالكتًكني يسمح بابؼناقشة بتُ بؾموعة من الأفراد بذمعهم اىتمامات متقاربة من خلاؿ  خدمة القوائم البريدية:
الأفكار. كما تقدـ كبيكن للمشتًؾ الواحد أف يرسل رسالة بعميع أفراد المجموعة كيتم من خلابؽا تبادؿ ابؼعلومات ك ، الرسائل البريدية

كاف كانت تتيح للأستاذ تسهيلا بإرساؿ الرسالة الواحدة ذات ، ىذه القوائم خدمات تعليمية كتدريسية كالتي يقدمها البريد الالكتًكني
 ابؽدؼ ابؼشتًؾ بعميع طلابو ابؼقصودين بهذه الرسالة.

إذ يستطيع ابؼستخدـ عن ، شبكة الانتًنت بؼستخدميهاكتعد ىذه ابػدمة من ابػدمات ابؼهمة التي توفرىا  خدمة لزطات التحدث:
كفي ضوء ىذه ابػدمة صار بإمكاف الطلبة أك ، طريقها التحدث ابؼباشر مع فرد أك أفراد في بـتلف أبكاء العالد أك الكتابة كابغديث معا

خرل كأصبح بإمكاف المجتمعتُ التحدث الباحثتُ في أم مؤسسة تعليمية جراء ابؼناقشة إجراء اجتماع مع طلبة أك باحثتُ في مؤسسة أ
كما بيكن فتح قنوات ،  في أم موضوع علما باف ىذه ابػدمة متوفرة للفرد في أم مكاف كاف في العالد من خلاؿ الاشتًاؾ في الشبكة

 خاصة للتواصل بتُ أشخاص بذمع بينهم اىتمامات مشتًكة ىي بموذج مطور على القوائم البريدية.

، بػدمة الأكسع انتشارا اليوـ في شبكة الانتًنت كتقوـ أساسا على مبدأ نشر ابؼعلومات ابؼدبؾة بالصوركىي ا خدمة الصفحات:
الرسوـ كالأفلاـ ابغية. ىذا كبرتوم شبكة الانتًنت على العديد من الصفحات ذات الطابع التعليمي حيث تقدـ الدركس التعليمية في 

التعلم الذاتي كما تقوـ الصفحات باستعراض العديد من الأفكار التعليمية كالأساليب بفا يساىم في بقاح مفهوـ ، شتى فركع ابؼعرفة
 التًبوية ابغديثة بفا بيكن الأستاذ من الاطلاع بؼواكبة تطورات العصر.

ضيع كىي فكرة تقوـ على أساس بصع ابؼهتمتُ في بؾاؿ معتُ كحلقة نقاش بغرض التبادؿ الفكرم في عدة موا المجموعات الإخبارية:
كىي أشبو بابؼنتديات التي تضم أفرادا من بـتلف أبكاء العالد بهمعهم اىتماـ مشتًؾ بدوضوع معتُ كأحيانا يصل ، بزص بؾاؿ اىتمامهم

 عدد المجموعات إلذ ابؼئات أك الآلاؼ من ذكم الاختصاص الواحد.

الالكتًكني أك الإبحار في الويب إبما الانتًنت برولت إف الانتًنت ليست بؾرد تقنية أك شبكة لإرساؿ البريد  ىاتف وفاكس الانترنت: 
 استًجاع البريد الصوتي كنقل المحادثات بابذاىتُ.، إلذ كسيلة اتصالات كونية منخفضة التكلفة تساعد في إرساؿ الفاكسات

إذ توجد ، كىي عبارة عن أدكات تساعد الأفراد على التواصل كالتعاضد كىم يعملوف سوية أك معا أدوات الدؤتدرات الالكترونية:
أشكاؿ متنوعة للمؤبسرات الالكتًكنية تساعد أعضاء فرؽ كبؾموعات العمل في بـتلف ابؼواقع على تبادؿ الأفكار بشكل تفاعلي في 

بؼؤبسرات الالكتًكنية نظم اللقاء الالكتًكني حيث يتمكن أعضاء الفريق الوقت نفسو كبأكقات بـتلفة تلاؤمهم. كما تتضمن خيارات ا
 . ة بؼا بوصل في مكتب ابزاذ القرارمن اللقاء في الوقت كابؼكاف نفسيهما في بيئة بفاثل
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 كمن أنواعها ما يلي :

يعد الفيديو التعليمي ببرابؾو ابؼتعددة من أىم أكجو التعلم الالكتًكني خاصة كأف الفيديو التعليمي يقدـ  استخدام الفيديو التعليمي:
ابؼسموعة كابؼرئية كقد تطور استخداـ الفيديو في التعليم بشكل  ، ابؼعرفة للطلاب في صورة متكاملة من كسائل عرض ابؼعلومات ابؼقركءة

 الفيديو أك بالتفاعل بتُ البرنامج كالطلاب فيما يسمى بالفيديو التفاعلي.عبر ا يسمى بالتوجيو كبتَ حيث استخدـ لتوجيو التعلم فيم

ىي إحدل الابتكارات التكنولوجية التعليمية  "فيديو كونفرانسػ"شبكات مؤبسرات الفيديو أك ما يعرؼ بال شبكات مؤتدرات الفيديو:
تلف الأماكن يسمح بالتحاكر كنقل ابؼعلومات بأشكابؽا ابؼختلفة كيستخدـ أيضا ابغديثة التي تسمح للأستاذ باللقاء مع طلابو من بـ

لتدريب الأساتذة في أماكن عملهم تدريبا حيا تفاعليا يسمح بالنقاش بتُ ابؼدرب كابؼتدربتُ كتلقي التكليفات كالتغذية الراجعة عليها 
 بسهولة كيسر.

كما أنها تدعم المحادثات ،  رات غالبا ما تذكر معا كتستخدـ معا في أكضاع العملىذه ابؼؤبس مؤتدرات البيانات والدؤتدرات الصوتية:
ابؽاتفية عبر الانتًنت كالانتًانت بتُ ابغاسوب الشخصي كابغواسيب الشخصية ابؼشبوكة ابؼمكنة بالصوت أما مؤبسرات البيانات فهي 

الشخصيتُ أك أكثر عبر الانتًنت أك الانتًانت بحيث يستطيع تسمى أيضا باللوحة البيضاء ككفق ىذا الأسلوب تربط حزمة ابغاسوبتُ 
 الفريق أف يشارؾ في مراجعة لوحة بيضاء للرسومات كالوثائق كابؼواد الأخرل ابؼعركضة على شاشاتو.

 فابعلسات تعقد في الوقت ابغقيقي حيث يتم تصوير ابؼشاركتُ، )التعاكف( ىي شكل مهم من أشكاؿ التعاضد الدؤتدرات عن بعد:
 الرئيسيتُ تلفزيونيا بينما ابؼشاركوف في ابؼواقع البعيدة يشاركوف من خلاؿ توجيو أسئلة صوتية أك التعبتَ عن استجابتهم صوتيا.

يربط ىذا النظاـ ابؼشرفتُ الاكادبييتُ كالطلبة ابؼتواجدين في مواقع متفرقة بعيدة من خلاؿ شبكة تلفازية  الدسموعة:-الدؤتدرات الدرئية
كما يستطيع الطلبة توجيو الأسئلة إليو كأف ،  ككل موقع يستطيع أف يرل كيسمع ابؼشرؼ الأكادبيي مع مادتو العلمية، لقدرةعالية ا

 يتفاعلوا معو.

ىذه الفئة من أدكات التعاضد تساعد على برقيق الأىداؼ التي تنشدىا منتديات النقاش عبر الانتًنت كالانتًانت  منتديات النقاش:
ركؼ ب"نظم لوحة النشرات على ت النقاش حقيقة كاقعة كتعتبر منتديات النقاش بدثابة امتداد للمفهوـ السابق ابؼعكبذعل منتديا

 ".ابػط

ىي ساحة يلتقي فيها بؾموعة كبتَة جدا من ذكم الاىتمامات ابؼتقاربة لتبادؿ الأفكار كابؼعلومات كبزتلف ىذه  نظم المحادثة:
 المجموعات عن القوائم البريدية في أنها بيكن التحكم في الرسائل التي تصلك.

يا مهمة عديدة فعلى سبيل ابؼثاؿ بهعل دعم تشتَ الدراسات كالبحوث إلذ أف نظم اللقاء الالكتًكني برقق مزا نظم اللقاء الالكتروني:
ابغاسوب الاتصالات ابعماعية أك اتصالات المجموعة أسهل كأكثر كفاءة كفعالية من الأساليب التقليدية كيوفر سجلا عاما باتصالات 

 عية في لقاءات الأعماؿ.المجموعة. كىذا من شانو برستُ كفاءة كابتكاريو كجودة الاتصالات كالتعاضد كعملية ابزاذ القرارات ابعما
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 امتيازات الانترانت .ب 

 1 إف تبتٍ الشبكة الداخلية بينح للمؤسسة امتيازات عديدة أبنها:

كما أف الانتًانت تطورت بابذاه ،  تفعيل الاتصاؿ الداخلي كالتبادؿ بتُ العماؿ كىذا لتبسيط مواقع ابؼعلومات العامة حوؿ ابؼؤسسة -
 الداخلية في ابؼؤسسة كبالتحديد في دارة ابؼعارؼ بؾاؿ ابؼساعدة في قيادة النشاطات.الوظائف للوصوؿ إلذ التطبيقات 

 تسمح للعاملتُ في منظمة معينة بالاتصاؿ معا كابؼشاركة في ابؼعلومات بشكل الكتًكني باستخداـ نفس ىيكل كمعايتَ الانتًنت. -
كلا ، تبادؿ البيانات كابؼعلومات عن عمليات كأنشطة ابؼنظمةتصمم لتلبية احتياجات العاملتُ من ابؼعلومات الداخلية أك من اجل  -

كما أنها تستخدـ بصورة كاسعة من قبل ابؼنظمات ،  يستطيع الأشخاص من غتَ العاملتُ في ابؼنظمة من الدخوؿ إلذ موقع الشبكة
 لربط المجالات الرئيسية لأنشطة الأعماؿ.

 التعاملات التجارية الرئيسية في نظاـ تعاكني داخلي كما أنها بإمكانها برقيق:إمكانية ربط نظم الشركة الداخلية كقواعد بيانات  -
 تامتُ تطبيقات تفاعلية تشتمل على نصوص كأصوات فيديو. -
 الوصوؿ كالارتباط كالوصوؿ من غالبية ابؼنصات كالتشكيلات ابغاسوبية. -
 تقليص في نفقات توزيع ابؼعلومات -
بتٍ الشبكة الداخلية بيكن أف تزكؿ أك تنقلب سلبا على ابؼؤسسة حاؿ عدـ التقيد ىذه الفوائد ابؼتحصل عليها من خلاؿ ت -

 كالتجديد ابؼستمر للمعلومة.

 دورة حياة الانترانت 

 إذ تتلخص مراحلها في:، فكما للمنتوج دكرة حياة كذلك الانتًانت نفس الشيء

كغتَ كاضحة ابؼعالد من حيث كفايتها ، وظفتُ التقليديتُمرحلة الطفولة: إذ تنطلق الانتًانت في البداية ضعيفة كمرفوضة من ابؼ -
كما أنو يتحاشى ابؼشرفوف عليها بزصيص ميزانية جيدة ،  لتسيتَ العمل كحجم التحستُ الذم ستضيفو إلذ الأداء العاـ في ابؼؤسسة

قواعد بيانات تكوف غتَ بؿددة كلا  بحجة كونها مشركعا بذريبيا في حتُ التكاليف ابغقيقية لتصميم ابؼوقع الداخلي كما يرتبط بو من
 بيكن تصورىا بدقة.

فقد يصبح توقع النتائج بفكنا مع كجود ابغاجة إلذ ابؼتابعة ، مرحلة ابؼراىقة: بعد بذاكز ابؼرحلة الأكلذ تتضح الكثتَ من الأمور -
كن كل ىذا يضاؼ إلذ رصيد كل، ابؼستمرة كلا شك أف الشبكة ستصل إلذ العديد من الابقازات كتواجو الكثتَ من الإخفاقات

 ابػبرة التًاكمية التي ترتقي بالتجربة كلها بكو الكماؿ كالفعالية.
مرحلة النضج: تتخذ شبكة الانتًانت في ىذه ابؼرحلة منحتٌ ثابتا في النمو كالتطور كتصبح بؽا ميزانيتها الواضحة كالمحددة كتبدأ  -

فالكفاية من حيث توافرىا لكل ما ، كما تتخذ طابع الكفاية كابؼنع ،باكتساب شكلها كبؿتواىا ابؼميز من التجارب الأخرل
 أما ابؼنع من ناحية كونها لا تضم ما لد بوتاجو العاملوف عليها.، بوتاجو العاملوف عليها

                                                   

 20-14مرجع سابق، ص ص  ،يم محمد علي الجزرھإبرا 1
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 Extranetالاكسترنات  .ج 

بشكل يسمح للأطراؼ من خارج ابؼنظمة بأداء أنشطة  تعرؼ كذلك بالشبكة ابػارجية فهي بسثل برنامج موسع للانتًانت
فهي عبارة عن شبكة توصل ابؼؤسسات مع بعضها للمشاركة في ، مراجعتها كالتأكد من أدائها، معينة مثل: توصيل الأكامر للمنظمة

ففي ابؼقابل غالبا ما ، لتجاريتُزبائنها كشركائها ا، كما تسمح بالإيصاؿ ابؼباشر كارتباط ابؼؤسسة مع بفونيها،  ابؼعلومات بشكل خارجي
تستعمل من اجل إقامة خطوط تعاكنية مع مؤسسات أخرل لغرض تسيتَ سلسلة التموين كتصور كتطوير ابؼنتجات مع إدارة التبادلات 

تي تصمم لتلبية للمعطيات الالكتًكنية كالاتصاؿ بتُ أنظمة ابؼعلومات التابعة للمؤسسات ابؼشاركة كبالتالر فهي شبكة ابؼنظمة ابػاصة ال
كتستخدـ الشبكة تقنيات ابغماية بؼنع بؿاكلات ، احتياجات الناس من ابؼعلومات كمتطلبات ابؼنظمات الأخرل ابؼوجودة في السوؽ

كما أف توجهها إلذ البيئة ابػارجية يكوف ضمن نطاؽ بؿدكد بنوع ،  الدخوؿ غتَ الشرعي إلذ ملفات كبرامج كنظم قواعد الشبكة
 تريدىا.العلاقة التي 

  :GED لإدارة الالكترونية للملفاتلث: ااثالفرع ال

حيث بيكن ، جداكؿ الكتًكنية معابعة من خلاؿ جهاز ابغاسوب، نصوص، أصوات، عتٍ بابؼلف الالكتًكني بؾموعة صور
ىذه أف إذ ، ابعهازأف يكوف ابؼلف إما كثائق كرقية تكوف معابعة من طرؼ ابؼستعمل أك كثائق الكتًكنية تكوف معابعة من طرؼ 

  1. العملية تتضمن امتلاؾ ابؼلف كرقيا كبرويلو إلذ ملف )كثائق( الكتًكنية

 :GEDتعريف الإدارة الالكترونية للملفات  .1

)دكرات( ابغياة للملف  الإدارة أك التسيتَ الالكتًكني للملفات من منطلق بزطيط كتصميم عملية إدارة بؾموعة من حلقات
من اجل الإدارة  GED إذ كاف غالبا يفضل مصطلح، على ىذا ابؼصطلح من طرؼ العديد من ابؼتخصصتُ الالكتًكني فقد اتفق

الالكتًكنية للمعلومة كالوثائق )ابؼلفات( من منطلق أف ابؼلف ليس فقط أكثر من ملف كرقي بؿوؿ لكن كاف غالبا منشأ بطريقة 
 الكتًكنية.

لاتصاؿ الداخلي كابػارجي كبالتحديد مع قدكـ التكنولوجيا ابؼرتبطة بالانتًنت التي حيث أف إدارة ابؼلفات حاليا موجودة في خدمة ا
فهي ضركرية حاليا لتهيئة ابغلوؿ التي تسمح بالإدارة ابؼتينة لكل ملفات ابؼعلومات في ، تسمح بوضعها في مواقع الواب كالانتًانت

تسيتَ كل المحتويات الرقمية ،  ترسم التكنولوجيات ابؼتكونة للامتلاؾكما أنها تساىم في كضعها لإدارة بؿتول ابؼؤسسات التي،  ابؼؤسسة
، ملفات مكتبية HTML، للمؤسسة كالتي تتعلق بابؼلفات ابؼهيكلة كبالتحديد النتائج ابؼعابعة إعلاميا أك النصف مهيكلة ملفات

 ملفات الشركاء مثلا ابؼلفات متعددة الوسائط.

  

                                                   

1 Patrick Barantal, introduction a la GED : la Gestion électronique des documents, les livres blancs, 
open soft, volume4, version101, p2, www.open-soft.fr  

http://www.open-soft.fr/
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 للملفاتنماذج الإدارة الالكترونية  .2

بيكن أف يكوف الإدارة الالكتًكنية للملفات مدبؾة في كل أك جزء من مصالح ابؼؤسسة حيث بميز العديد من بماذجها ذات 
 الاستعمالات ابؼختلفة فنجد:

 : GED Administrative الإدارة الالكترونية للملفات الإدارية 

، تصاميم...الخ، بؾموعة صيغ، ابؼلفات الإدارية، كتصنيف أك ترتيب ابؼلفات الإدارية (فواتتَ يسمح ىذا النموذج برقمنة
 لتكوف ىذه ابؼلفات الرقمية بعدئذ متاحة للاستعماؿ ابغر.

 : GED Bureautique الإدارة الالكترونية للملفات الدكتبية

بتغيتَ ابؼلفات إلذ صيغة صابغة للقراءة في شكلها يسمح ىذا النموذج بجمع منح البربؾيات للعمل ابعماعي التي تسمح 
 (Outlook ،Power Point ،Excel ،Word) الخ…، الأصلي

 : GED Documentaireالإدارة الالكترونية للملفات 

كفق ابؼعايتَ ، أصوات...الخ، صور، نصوص، كجد ىذا النموذج لفهرسة عدد كبتَ من ابؼلفات الرقمية بالصيغ الأكثر تنوع
ىذا النموذج التسيتَم يركز بصورة عامة على الاستعماؿ من خلاؿ النفاذ من بؿركات ، المحددة من خلاؿ كمن اجل ابؼؤسسة

 1البحث.

 GEDايجابيات الإدارة الالكترونية للملفات  .3

 %98كسب كربح للمكاف بنسبة   مع تعتبر الإدارة الالكتًكنية للملفات فن كمهارة إبهاد ابؼلفات )الأكراؽ الالكتًكنية(
 :ػيسمح ب، كبصفة عامة بماذج الإدارة الالكتًكنية للملفات، ربح الوقت %98تًتيب ك لل

 أرشفة العدد الكبتَ من ابؼعلومات الورقية ككضعها في الاستشارة. -
 نشر أكثر سرعة كبصورة كاسعة لمجموعة معلومات ابؼؤسسة. -
 كفضاءات التخزين.استهلاؾ ، اقتصاد تكلفة الإخراج -
   زيادة الإنتاجية العامة للموظفتُ. -

                                                   

1 Introduction a la notion de gestion électronique de document (GED), travail collaboratif : dossier 
thématique, France, p5, http://www.mb2i.fr visité le 2023/04/11 à 11:21 

http://www.mb2i.fr/
http://www.mb2i.fr/
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 مراحل الإدارة الالكترونية للملفات .4

 بيكن تقسيم الإدارة الالكتًكنية للملفات إلذ أربعة مراحل فرعية أساسية بـتصرة في:

 نية ابغالية ابؼوجودة.ترقيم ملفات كرقية موجودة كدمج ابؼلفات الالكتًك ، امتلاؾ ابؼلفات: كىذا من خلاؿ عمليات الإنشاء -
حيث أف ، الكلمات ابؼفتاحية...الخ(، الرقم الأبجدم الرقمي، الرقم، حفظ ابؼلفات: يتم من خلاؿ إسناد مرجعية )اسم ابؼلف -

 .Work Flowابغفظ ينطلق بابؼوازاة من دائرة ابؼراجعة كالإثبات الشرعي كالتي يطلق عليها 
  متاح للمستعملتُ.آلرابؼلفات: ىذه العملية تتعلق بتًتيب ابؼلفات في بؿيط إعلاـ  ترتيب كتصنيف -
 جزئية كليا.جهة نظر تسهيل استغلابؽا كبصورة فهرسة ابؼلفات: في حالة ترتيب ابؼلفات بهب أف تكوف فهرستها بو  -
 ور ابؼلف.الصلاحية كمدة ابغياة كتط، إدارة ابؼلفات: حيث يتم من خلابؽا اختلاؼ تنوع ابؼلف -
حفظ كصيانة ابؼلفات الرقمية: ىذه ابؼرحلة أعظمية في حياة ابؼلف التي بهب أف برتـً قواعد معينة من اجل ضماف في كل الأكقات  -

 ليتم في ابعدكؿ التالر تقدنً خطوات الوضع في الإدارة الالكتًكنية للملفات، إتاحة ابؼلف

 والاتصال في التعليم العالي تكنولوجيا الدعلومات وموضع مكانةلث: االفرع الث

 مكانة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم العالي .1

التعليمية التعلمية كركيزة  أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ موضع اىتماـ الساىرين على تطوير كبرستُ منتج العملية
ذلك أف بقاح ، انتشارا كالأكثر تأثتَا في جامعة ابؼستقبل الأكسع كما أنها الوسيلة،  من الركائز الأساسية في الإبداع التقتٍ ابؼعاصر

كعليو فاف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ، استجابتها كتفاعلها مع ابؼتغتَات في المجتمع التعليم العالر في برقيق أىدافو يقاس بسرعة
 1 .ها ابؼهمة ابؼبينةالتعليم العالر يعتبر استجابة بؽذه ابؼتغتَات من منطلق مكانت كالاتصاؿ في

 موضع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم العالي  .2

مصطلحات أخذت   بتُ ثلاثةقبل التطرؽ إلذ معرفة موضع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في التعليم العالر لابد من التفريق 
 فنجد:، التكوين كالتدريب، كمرادؼ لبعضها البعض كىي: التعليم

 ابؼعرفة.اكتساب  )ابؼتدرب( كعمليةتعتبر عملية التدريب في بؾاؿ التعليم العلاقة التي بذمع بتُ الطالب  التدريب: عملية

 .كالأستاذ )ابؼكوف(تعبر عملية التكوين عن العلاقة التي بذمع بتُ الطالب )ابؼتدرب(  عملية التكوين:

خلاؿ عملية التدريب كبروؿ الأستاذ  عليها منابؼكوف( ابؼعرفة سواء ابغصوؿ ىي تلك العملية التي بذمع بتُ الأستاذ ) عملية التعليم:
 التكوين. أك من خلاؿ توصيلها إلذ الطالب من خلاؿ عملية، إلذ متدرب

                                                   

كالاتصاؿ كاثره على برستُ جودة العملية التعليمية: دراسة عينة من ابعامعات ابعزائرية، اطركحة مقدمة ، استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ضيف الله نسيمة 1
 .89-88، ص ص 2016\2017، السنة ابعامعية 1لنيل شهادة دكتوراه نظاـ ؿ ـ د في علوـ التسيتَ، شعبة تسيتَ منظمات، جامعة ابغاج بػضر باتنة 
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 :ما يوضحو الشكل التالر: تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ في التعليم العالر

 
 

 

 1الأستاذ ابؼكوف ك الطالب ابؼتدرب، : بـطط يوضح العلاقة بتُ ابؼعرفة 1الشكل 

حيث عملية التكوين ، التكوين ثم التدريب، فالعمليات الثلاثة متكاملة مع بعضها البعض؛ إذ تأخذ التًتيب التالر: التعليم
 .إطلاقاعملية تدريب في حد ذاتها كالعكس غتَ صحيح 

 الدمارسات البيداغوجية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في التعليم العالي  .3

تتحدد ىذه ابؼمارسات في ثلاثة بؾالات كبرل مبينة في ابؼخطط أسفلو كاختبار إحدل المجالات في ابؼمارسة البيداغوجية 
استعماؿ ثلاثة من الأدكات كابؼوارد الرقمية لابقاز الأنشطة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في العملية التعليمية يتطلب من الأستاذ 

 2.ابؼتوخاة الوظائف البيداغوجيةابؼرتبطة بها كمعرفة 

 

                                                   

1 Source: Yanh Bonizec, l’évolution du métier de formateur parcours personnalisée et 
individualisation des apprentissages, projet cofinancé par la communauté européenne fondssocial 
européen, 30-31 mai 2002, p30. 

 .90-89.مرجع سابق ص ص  ضيف الله نسيمة 2

 الطالب ابؼتدرب

 الاستاذ ابؼكوف ابؼعرفة

 عملية التعليم عملية التدريب

 عملية التكوين
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 1العالر التعليم في كالاتصاؿ ابؼعلومات لتكنولوجيا البيداغوجية ابؼمارسات: 2الشكل 

التكميلية الإضافية لكل  البيداغوجية تتجلى في ثلاثة أصناؼ إما في النشاطاتمن خلاؿ ابؼخطط يتوضح لنا أف ابؼمارسات 
في برقيق أىداؼ مؤسسات التعليم العالر في تكوين خريج  تدبتَ ابؼسارات الفردية للطلبة بؼا بؽا من أبنية، السيناريوىات ابؼوجودة أصلا

أك إعداد سيناريو خاص أك نشاط جديد بساما ما يصب في العملية ، كالكفاءات اللازمة لذل مؤىل كتلبية بؼتطلبات سوؽ العمل بتوفتَ
 ة.كاطلاؽ العناف للأفكار ابعديد الإبداعية

  

                                                   

 .15، ص2012، ابؼختبر الوطتٍ للموارد الرقمية، ابؼملكة ابؼغربية، الرباط، الدعلومات والاتصال في التعليم الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا 1

المجالات الكبرل للممارسات البيداغوجية في 
.تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ  

 نشاط تكميلي مدمج في سيناريو موجود

تدبتَ ابؼسارات 
(سيناريو خاص)اعداد نشاط  الفردية للطلبة  
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 الدبحث الثاني: التعليم عن بعد

 الدطلب الأول: مدخل الى التعليم عن بعد

 مفهوم التعليم عن بعدالفرع الأول: 

يئة العلمية للتًبية بابؼراسلة عندما فسرت اليونسكو اسم الب 1982ىو نظاـ تعليمي لد يعرؼ بشكل ربظي الا في عاـ 
(ICCE( إلذ اسم جديد ىو ابؽيئة العابؼية للتًبية من بعد )CCDفهو م )لا جديد يوحد تعريف ثابت لو : بؽذا تعددت  فهوـ

عملية التعلم. يركز على ابؼتعلم كيساعده ابؼسافة كالوسائل ابؼستخدمة في  تعريفاتو كتداخلت كلد تعرؼ الاستقرار كبصيعها تركز على بعد
من أجل توصيل ابػدمة التعليمية إليو بعيدا عن ابؼعلم أك ابؼؤسسة ، في برملو مسؤكلية التعلم. فهو يستهدؼ ابؼتعلم في مكاف تواجده

التعلم أماـ العاملتُ الذين لا  كيعتبر من الابذاىات ابغديثة في التًبية كالتعليم التي توفر فرص، كفي الوقت الذم يناسبو، التعليمية
 1كما بهسد حرية نقل ابؼعلومات كحرية الاختيار. ،  يستطيعوف الانقطاع عن العمل كالتفرغ للتعليم

كتعرؼ اليونسكو التعلم عن بعد عملية تربوية يتم فيها كل أك اغلب التدريس من شخص بعيد في ابؼكاف كالزماف عن التعلم 
تصالات بتُ ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ تتم من خلاؿ كسيط معتُ سواء كاف الكتًكنيا أك مطبوعا أما ابعمعية مع التأكيد على أف أغلب الا

الأمريكية للتعليم عن بعد تعرفو بأنو عملية اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات بوساطة كسيط لنقل التعليم كابؼعلومات متضمن في ذلك بصيع 
للتعلم عن بعد كيعرفو حساـ مازف بأنو : نظاـ تعليمي غتَ تقليدم أك غتَ بمطي يقدـ ىذه  أنواع التكنولوجيا كأشكاؿ التعلم ابؼختلفة

ابػدمات التعليمية عن بعد كذلك بؼن فاتهم قطار التعليم أك الراغبتُ في برستُ كرفع مؤىلاتهم التي سبق حصوبؽم عليا كىو لا يشتًط 
كىو يتميز بوجود جداكؿ دراسية منتظمة حديثة من أبنها كأكسعها انتشارا حاليا  كجود ابؼعلم كابؼتعلم في ابؼوقع نفسو أك بصورة مباشرة

ن استخداـ الأقمار الصناعية كنظاـ الفيديو كنظاـ ابؼراسلة الالكتًكنية أك البريد ابؼعتاد أك عبر ابؼذياع أك التلفاز أك ابغاسوب أك م
 ية ابغديثة.خلاؿ دائرة الفيديو التفاعلي كغتَىا من الوسائط التكنولوج

كمهما تعددت التعريفات كابؼصطلحات ابؼستخدمة في بؾاؿ التعليم عن بعد حتى إننا بقد فيضا من ىذه ابؼصطلحات منها التعليم 
نظاـ  التعليم بالبريد فإنها تفيد كلها أنو، الدراسة بابؼنزؿ الدراسة ابػاصة، التعليم ابؼمتد التعليم ابؼستقل، بابؼراسلة التعليم غتَ ابؼباشر

تعليمي بصاىتَم مفتوح للجميع لا يقيد بوقت كلا بفئة كلا بدستول أك نوع من التعليم فهو يتناسب كطبيعة كحاجات المجتمع كأفراده 
 كتطوير مهنهم.

                                                   

، 3المجلد  التعليم عن بعد من التعليم بابؼراسلة إلذ الاتصاؿ الالكتًكني، بؾلة ابؼقرم للدراسات اللغوية النظرية كالتطبيقية، جامعة ابؼسيلة، الربيع بوجلال، 1
 .96-93، ص ص 2019، ديسمبر 5العدد 
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 نشأة التعليم عن بعد:

، البدايات الأكلذ لنشأة التعليم عن بعد إلذ أكاسط القرف التاسع عشر كالتي كانت معاصرة لإنشاء ابؼؤسسة البريدية ترجع
بظحت  1840كفي عاـ ، فقد ظهر في إحدل الصحف السويدية إمكانية تعلم ! اللغة عن طريق البريد 1833كبستد جذكره إلذ عاـ 

بتقدنً تعليم الاختزاؿ عن طريق ابؼراسلة غتَ أف معهد "توساف" للتعليم بابؼراسلة  Issac Pitman يزاؾ بيتمافإدارة البريد في ابقلتًا لإ
 1 .كاف أكؿ مؤسسة للتعليم بابؼراسلة بابؼعتٌ الصحيح6( كابؼتخصص في تعليم اللغات1856الذم تأسس في برلتُ عاـ )

تدريس  Hermodبدأ ىتَمود "  1886( في جامعة لندف. كفي عاـ 1858ظهر التعليم عن بعد في بريطانيا عاـ ) ثم
أصبحت إحدل أكبر ابؼؤسسات التي  كالتي أسس" ىيئة ىتَمودس" 1898اللغة الإبقليزية في السويد عن طريق ابؼراسلة. كفي عاـ 

 . "لدتقدـ تعليمان عن بعد في العا

أنشأت ابؼملكة ابؼتحدة  في إعداد مقررات عن طريق ابؼراسلة Thomas | Fosterبدأ "توماس فوستً  1891كفي عاـ 
ثم بظيت بابعامعة ابؼفتوحة فيما بعد معتبرين أف الإذاعة كالتلفزيوف بنا العنصراف الأساسياف في عملية التعليم ، بدا يسمى بجامعة ابؽواء

ـ فاستقبلت بطسة كعشرين ألف طالب في 1971ثم بدأت الدراسة عاـ  1969عاـ إضافة إلذ ابؼراسلات كافتتحت ابعامعة في 
بروؿ المجلس القومي للتعليم عن بعد بابؼراسلة ليصبح المجلس الدكلر للتعليم عن بعد بعدما  1982عاـ  كفي. التخصصات ابؼختلفة

 :تلقى التعليم عن بعد دعما ماديان قويا من البنك الدكلر للتنمية الدكلية كاليونسكو لتطويره. كقد مر التعليم عن بعد بأربعة أجياؿ ىي

ابؼراسلة ظهرت عند نهاية القرف التاسع عشر كلا زاؿ في كثتَ من البلاد النامية ىو الطريقة  : نظاـ التعليم عن طريق الجيل الأول
كيعتمد ىذا النظاـ ، التعليمية الوحيدة ابؼتاحة لأكلئك الذين لد يسعفهم ابغظ في مواصلة التعليم النظامي أك أخفقوا في إكماؿ دراستهم

تي قد تتضمن كسائل بظعية كبصريو كيكوف البريد العادم ىو كسيلة التواصل بتُ طرفي على ابؼوارد ابؼطبوعة كالإرشادات ابؼصاحبة ال
 العملية التعليمية. 

التلفزيوف ، المحطات الفضائية، : نظاـ التعليم التلفزيوني كالإذاعي التعليمي كيستخدـ تقنيات متعددة مثل الأقمار الصناعيةالجيل الثاني
 أك ابؼسجلة.، المحاضرات ابؼباشرةكسيلة للتواصل كتقدنً ، الراديو

: نظاـ التعليم ابؼتعدد الوسائط كتتضمن النصوص كالأصوات كأشرطة الفيديو كابؼواد ابغاسوبية كغالبان ما تستخدـ  الجيل الثالث
 ابعامعات ابؼفتوحة ىذه الأنظمة حيث يقدـ التدريس فيها من قبل فرؽ عمل متنوعة 

على الانتًنت كتكوف ابؼواد التعليمية فيا متضمنة للوسائط ابؼتعددة. كبؾهزة بطريقة إلكتًكنية تنتقل إلذ : الأنظمة ابؼرتكزة الجيل الرابع
كبيكن من خلاؿ تلك الأنظمة توفتَ ، كابؼكتبات الإلكتًكنية، مع توافر إمكانية الوصوؿ إلذ قواعد البيانات، الأفراد بواسطة ابغاسوب

أك غتَ متزامنة باستخداـ ، كذلك سواء بطريقة متزامنة من خلاؿ برامج المحادثة كمؤبسرات الفيديو، والتفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم كزملائ
  الإلكتًكني منتديات ابغوار كالبريد

                                                   

 .96-93، ص ص مرجع سابقالربيع بوجلال،  1
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 الدطلب الثاني: مقومات التعليم عن بعد

 أنواع التعليم عن بعدالفرع الأول: 

 تنقسم أنواع التعليم عن بعد حسب كجهتي نظر إلذ:

 حسب التزامن كينقسم إلذ: .أ 

اتصاؿ متزامن: ىو تعليم الكتًكني بهتمع فيو الأستاذ مع الطلبة في أف كاحد ليتم بينهم اتصاؿ متزامن بالنص أك الصوت أك  -
بتُ  الفيديو. كىو التعليم على ابؽواء الذم بوتاج إلذ كجود ابؼتعلمتُ في نفس الوقت أماـ أجهزة ابغاسوب لإجراء ابؼناقشة كالمحادثة

كما انو حالة متابعة . الطلبة أنفسهم كبينهم كبتُ الأستاذ عبر غرؼ المحادثة أك تلقي الدركس من خلاؿ الفصوؿ الافتًاضية
 1 الطالب عن بعد لمحاضراتو في نفس ابؼكاف أك الوقت؛ كىذا للمشاركة في ابؼناقشة بهدؼ تعميق ابؼفاىيم ابؼكتسبة.

، قوائم النقاش، ابؼعلومات كتفاعل الأفراد عبر كسائط اتصاؿ متعددة مثل: البريد الالكتًكنياتصاؿ غتَ متزامن: كىو دعم تبادؿ  -
ابؼنتديات كلوحات الإعلانات؛ فهو اتصاؿ متحرر من الزمن بيكن الأستاذ من برقيق مصادره مع خطة تدريس كتقونً على ابؼوقع 

الأستاذ في إبساـ عملية التعلم دكف أف يكوف ىناؾ اتصاؿ متزامن التعليمي ثم يدخل الطالب للموقع في أم كقت كيتبع إرشادات 
 مع الأستاذ.
 تصنيف ىورثن

 :كفق ىذا التصنيف بقد

كيطلق عليو التعليم ، التعليم الالكتًكني ابؼوجو بالطالب: كىو تعليم الكتًكني يهدؼ إلذ إيصاؿ تعليم عالر الكفاءة للمتعلم ابؼستقل -
تطبيقات تفاعلية عبر الويب كىي امتداد ، كسائط متعددة، كما يشتمل المحتول على صفحات كيب،  الالكتًكني ابؼوجو بالطالب

 للتعلم ابؼعزز بابغاسب في البربؾيات.
التعليم الالكتًكني ابؼيسر: كىو تعليم يوظف تقنية الانتًنت كيستخدـ فيو الطالب البريد الالكتًكني كابؼنتديات للتعلم كيوجد فيو  -

 ارة عن مساعده؛ كلكن لا يوجد فيو أستاذ.ميسر للتعلم عب
التعليم الالكتًكني ابؼوجو بالأستاذ: كىو تعليم الكتًكني يوظف تقنية الانتًنت لإجراء تدريس بابؼفهوـ التقليدم بحيث بهمع الأستاذ  -

المحادثة النصية ، الصوت ،كالطالب في فصل افتًاضي يقدـ فيو الأستاذ العديد من تقنيات الاتصاؿ ابؼباشر مثل مؤبسرات الفيديو
 كالصوتية كابؼشاركة في الشاشة كالاستفتاء كيقدـ الأستاذ عركض تعليمية كشرح للدركس.

التعليم الالكتًكني ابؼضمن: ىو التعليم الالكتًكني الذم يقدـ في الوقت بناء على الطالب كيكوف مضمن في البرنامج مثل التعليم  -
 ".ابؼقدـ في نظاـ التشغيل "كيندكز
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 خصائص التعليم عن بعدالفرع الثاني: 

كذلك بيكن أف يتعلم مع رفاقو في بؾموعات صغتَة ،  يعتمد التعليم الالكتًكني على بؾهود ابؼتعلم في تعليم نفسو ) التعلم الذاتي( -
 )العلم التعاكني( أك داخل الفصل في بؾموعات كبتَة.

 الكتًكنيا بضغطة على زر كبهذا ربح الوقت كابعهد في البحث. سهولة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كالكتب كابؼراجع كالدركس -
.، ابؼركنة في الزماف كابؼكاف -  كامكانية التعلم في أم كقت من اليوـ
 فتستفيد بصيع الفئات العمرية التي حرمت من الدراسة النظامية الاستفادة من التعليم عن بعد.، عدـ اشتًاط عمر بؿدد -
 دكف ابغاجة للذىاب إليو شخصيا.، ابؼشرؼ في أم مكاف كزمافسهولة التواصل مع الأستاذ أك  -
 انسجاـ ىذا النمط من التعليم مع مبادئ التعليم الأساسي ابغديثة مثل توفر الدافعية للمتعلم كابؼركنة لبيئة ابؼتعلم. -
ستعانة بوسائل تقونً بـتلفة مثل يأخذ التعليم الالكتًكني بخاصية التعليم التقليدم فيما يتعلق بإمكانية قياس بـرجات التعلم بالا -

 كمنح ابؼتعلم شهادة معتًفا بها في آخر الدكرة أك البرنامج أك ابعامعة الافتًاضية.، الاختبارات
 1. بيكن تصفحو عبر الانتًنت بؾانا، فمثلا عوض شراء كتاب ما، تقليل تكلفة ابغصوؿ على ابؼادة العلمية -

 وسائل التعليم عن بعد الفرع الثالث:

 2 :كمن ضمنها، لتسهيل العملية التعليمية، تستخدـ عملية التعليم عن بعد العديد من الوسائل كخاصة كسائل الاتصاؿ ابغديثة

 (.SMS) كالرسائل النصية (E-mailبابؼراسلة: كىي استخداـ البريد الالكتًكني ) -
 ابؼادة التعليمية كالبرنامج الدراسي.يلقن فيها ، في كقت معتُ بالتلفاز: حيث يقوـ الأستاذ ببث حصة تلفزيونية -
 بالراديو: يكوف التلقتُ فيها بالصوت فقط. -
 فيطلعوف عليها في ابؼنزؿ عبر ابغاسوب.، بالأقراص التعليمية: برميل ابؼادة التعليمية من طرؼ الأستاذ كتقدبيها للطلبة -
كيتمكن فيها الطلبة من التواصل ، ع الدركس كابؼقرراتالتعليم الإلكتًكني عن بعد: بذهيز مواقع بـصصة للتعليم عن بعد فيها بصي -

 .الافتًاضيأك ما تدعى بابغرـ ، "موكدؿ" للتعليم عن بعد الافتًاضيةكابؼنصة ،  مع الأستاذ
باستخداـ احدل ، التعليم الإلكتًكني ابؼتزامن: أم التواصل ابؼباشر بتُ الأستاذ كطلبتو في كقت كاحد دكف ابغاجة للالتقاء ابؼباشر -

، الفايبر( Skype)، السكايب (Zoomالزكـ ) (Messenger)، كابؼسنجر،  مواقع أك تطبيقات التواصل الإجتماعي
(Viber )الواتساب ،( (Whatsappموقع بيغ بلو بوتوف ،(BBt) ،( الابيوImo) 
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 التعليم عن بعد الدطلب الثالث: أهمية واىداف

 .الاهمية التعليم عن بعد الفرع الأول:

 1 كتتمثل في:

 وفتَ نظاـ متابعة دقيق لكل طالب.ت -
 ينمي مهارات الطلاب في الاعتماد على أنفسهم كبذؿ بؾهود في البحث عن ابؼعلومات عوض تلقيها حاضرة من الأستاذ  -
 خلق منظومة تربوية متطورة تتماشى مع التحولات التكنولوجية ابغاصلة في عصرنا ابغالر. -
 يساعد على اكتشاؼ البراعة الرقمية للطلاب في مرحلة الطفولة ابؼبكرة. -
 يضمن إيصاؿ ابؼعلومة للمتعلم بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر فائدة. -
 بهعل الطالب أكثر اىتمامان عند استخداـ تقنيات جديدة في التعليم. -
 ع تفيد دراستو ابغالية.يسهل إبهاد مصادر التعلم ابؼختلفة كالوصوؿ إلذ مكتبات الكتًكنية كمواق -
يكسب الطلاب كابؼعلمتُ القدرة الكافية على استخداـ التقنيات ابغديثة كتقنية ابؼعلومات كابغاسبات بفا ينعكس أثره على حياة  -

 الطلاب.
تبار الكتاب كاع، كالفركؽ الفردية بتُ الطلاب، التغلب على العديد من ابؼشكلات التًبوية مثل نقص ابؼعلمتُ ذكم ابػبرة كالكفاءة -

 كابؼعلم مصدرم ابؼعرفة الوحيدين.
 القضاء على الأمية بتوفتَ فرص التعلم بعميع الأعمار. -
 القضاء على البطالة بتوفتَ فرص عمل للناس خاصة حاملي الشهادات ابعامعية كبسكنهم من التعليم عن بعد -
 تلبية الطلب ابؼتزايد من فئات المجتمع على التعليم. -
 الزيادة السكانية كما يرتبط بها من زيادة أعداد ابؼتعلمتُ كالرغبة في تعدد أشكاؿ دراستهم. -
كملاحقة الاكتشافات ابعديدة في ، ضركرة التوافق مع التطور ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعرفة كالتقنيات ابعديدة كالتغتَ ابؼستمر -

 تكنولوجيا التعليم.
 تمع من تنمية العاملتُ كإعادة تدريبهم.ضركرة متابعة ابغراؾ ابؼهتٍ في المج -
 تزايد الإنفاؽ على التعليم بفا يتطلب كجود بمط من التعليم تكوف تكلفتو أقل من التعليم التقليدم. -
 التواصل مع المجتمع: بدعتٌ تفعيل خدمة المجتمع في بؾاؿ التدريب كالتعليم. -
  العربيالإسهاـ في بؿو الأمية كتعليم الكبار كالفتيات في العالد -
 تقدنً برامج ثقافية بؼعظم شرائح المجتمع. -
 توفتَ الفرص التعليمية. -
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 برقيق رغبة الدارستُ. -
 ابؼسابنة في تثقيف المجتمع. -
 الإسهاـ في البرامج التنموية الثقافية. -
 إعداد الأيدم ابؼدربة كابؼتخصصة في كافة المجالات.  -
ية ابعودة تسمح من استخدامها في عملية التعلم كىي بسكن الدارستُ من يقدـ التعليم عن بعد صيغة لإنتاج مواد تعليمية عال -

 برصيل ابؼعرفة في أماكن تواجدىم
 اىداف التعليم عن بعد 2.1.3

 برستُ جودة التعليم عبر أبكاء العالد. -
 برستُ إمكانيات ابؼعرفة التكنولوجية للمعلم كالطالب. -
 التعليم ابغضورم.توفتَ ابؼصاريف الزائدة التي كانت تصرؼ في  -
 توفتَ إمكانيات للطلاب كالأساتذة من ابؼناطق النائية للتمكن من مواصلة التعليم دكف معيقات. -
 توفتَ حقائب تعليمية باستخداـ الأقراص ابؼضغوطة أك منصات التعليم عن بعد. -
 على نشر التقنية في المجتمع كجعلو بؾتمعا مثقف الكتًكنيا كمواكبا بؼا يدكر في أقاصي الأرض. ابؼساعدة -
 رفع مستول قد ارت ابؼعلمتُ في توظيف تقنية ابؼعلومات في الأنشطة التعليمية كافة. -
 تقدنً التعليم الذم يناسب فئات عمرية بـتلفة مع مراعاة الفركؽ الفردية بينهم. -
 لم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية كالتكنولوجية ابؼستمرة كابؼتلاحقة.تطوير دكر ابؼع -
 تعزيز العلاقة بتُ أكلياء الأمور كابؼدرسة كبتُ ابؼدرسة كالبيئة ابػارجية -
 دية.إتاحة فرص تعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم في كافة مراحل التعلم لأسباب سياسية أك اجتماعية أك اقتصا -
 إبهاد الظركؼ التعليمية ابؼلائمة كالتي تناسب حاجات الدارستُ للاستمرار في التعلم. -
 فتح بؾالات لبعض التخصصات ابؼستحدثة ابؼزدكجة التي بوتاجها المجتمع كالتي لا تسمح نظم الكليات التقليدية بتحقيقها. -
 العلمية كالتكنولوجية التي يعايشها العصر ابغاضر.برقيق مفهوـ جديد للتًبية يتلاءـ مع الانفجار ابؼعرفي كالثورة  -
 1 تقدنً البرامج الثقافية لكافة ابؼواطنتُ كتوعيتهم كتزكيدىم بابؼعرفة. -
 إتاحة الفرصة لبعض الأفراد الذين يرغبوف في تغيتَ أك تطوير مهنهم التي يزاكلونها. -
 ارض تعليم ابؼرأة.الإسهاـ في تعليم ابؼرأة كتشجيعها في المجتمعات التي مازالت تع -
 الإسهاـ في بؿو الأمية كتعليم الكبار. -
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 إتاحة فرص أكبر لتطوير ابؼقررات الدراسية كطرائق التدريس باستخداـ ابؼستحدثات التكنولوجية كالوسائط التًبوية ابؼتعددة. -
 1. خفض تكلفة تأىيل الدارس عن تكلفة قرينو في ابعامعات -

 بعدالدطلب الرابع :نماذج التعليم عن 

كيعتبر الفرد ابؼتعلم أحد لبنات التقدـ كالرقي في بؾتمع ، يعد التعليم أفضل استثمار كبوظى بأبنية فائقة في ابؼشاريع التنموية كالتطويرية
ن بؽذا سارعت دكؿ عديدة في نشر برابؾها التعليمية كالتًبوية ك التدريبية عن طريق التعليم ع، متغتَ كمتطور كمنفتح على ما ىو جديد

فهناؾ عدد من دكؿ العالد ابؼتطور كحتى دكؿ العالد الثالث قامت ، بعد بغرض إتاحة الفرصة للمتعلمتُ كمسايرة الظركؼ الاستثنائية
بتجارب رائدة في بؾاؿ تطبيق أنظمة بـتلفة للتعليم بدأت باستخداـ كسائل عرض مساعدة لتوضيح بعض ابؼفاىيم كالتجارب كانتهت 

 2 للتعليم عن بعد كفيما يلي بعض ىذه التجارب. بتطبيق أنظمة متطورة
  بدشركع شبكة تلفازية تبث ابؼواد الدراسية التعليمية  1994بذربة الياباف : بدأت بذربة الياباف في بؾاؿ التعليم عن بعد في عاـ

أقرت ابغكومة  1996كفي سنة  بواسطة أشرطة فيديو للمدارس حسب الطلب من خلاؿ )الكيبل(كخطوة أكلذ للتعليم عن بعد.
اليابانية إعداد مراكز بربؾيات بؼكتبات تعليمية في كل مقاطعة كدعم البحث كالتطوير في بؾاؿ البربؾيات التعليمية ككذلك دعم 

كتعد الياباف من الدكؿ التي تطبق التعليم الالكتًكني ابغديث بشكل ربظي ، توظيف شبكات الانتًنيت في ابؼعاىد كالكليات التًبوية
 عظم ابؼدارس اليابانية.في م

  من ، كضعت بعنة التطوير الشامل ابؼاليزية خطة تقنية بذعل البلاد في مصاؼ الدكؿ ابؼتقدمة 1996التجربة ابؼاليزية : في عاـ
كتهدؼ ماليزيا إلذ تعميم ىذا  خلاؿ إدخاؿ ابغاسب الآلر كالارتباط بشبكة الانتًنيت في كل فصل دراسي من فصوؿ ابؼدارس

من ابؼدارس في بصيع أرجاء البلاد بدا في ذلك ابعامعات كربطها بشبكة الألياؼ البصرية السريعة كالتي تسمح بنقل حزـ النوع 
 3 ابؼعلومات الكبتَة بػدمة منقل الوسائط ابؼتعددة كالفيديو.

 :ىذا ابؼنطلق كاف من كمن ، وبؽا على الاستقلاؿ كاف عليها أف تواجو برديات على مستويات عديدةصبعد ح بذربة ابعزائر
كانطلاقا من ، كبؾانيتوالضركرم إعطاء التعليم الأبنية التي يستحقها فعملت على بناء مؤسسات تعليمية كانتهاج دبيقراطية التعليم 

ىذا جاءت فكرة إنشاء مركز يعمل على تعميم التعليم عن طريق ابؼراسلة كموجو لكل من يرغب في ذلك. فأنشأت ابؼركز الوطتٍ 
مع مواكبة التطورات التكنولوجية تم برويل ىذا ابؼركز إلذ الديواف الوطتٍ للتعليم  كلزامان ، 1969ليم ابؼعمم كابؼتمم بابؼراسلة سنة للتع

 .2000 كالتكوين عن بعد سنة
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 الدبحث الثالث: منصات التعليم الالكتروني

 الدطلب الأول: مفهوم منصات التعليم الالكترونية

ك ىو مبدأ يرتكز على الدمج بتُ التعلم في صف مع ابؼعلم كالتعلم ، إلكتًكني يقوـ على مبدأ التعلم ابؼدمجىي نظاـ تعليم 
عن طريق الأنتًنت. فيمكن للمعلم أك ابؼدرب استخدامو لتسهيل عملية التعليم التي يقوـ بها في الصف بشكل أفضل ك ذلك 

 1. باستخداـ تقنيات التعليم ابؼتوفرة في ابؼنصة

بيئة تعليمية تفاعلية توظف تقنية الويب كبذمع بتُ بفيزات أنظمة إدارة المحتول الإلكتًكني كبتُ شبكات التواصل  ىي
الاجتماعي في الفيسبوؾ كتويتً بسكن ابؼعلمتُ في نشر الدركس كالأىداؼ ككضع الواجبات كتوزيع الأدكار كتقسيم الطلاب إلذ 

ك الاتصاؿ بابؼعلمتُ ، كمشاركة المحتول كتطبيق الأنشطة التعليمية، بتُ ابؼعلمتُ كالطلاب كتساعد على تبادؿ الأفكار، بؾموعات عمل
من خلاؿ تقنيات متعددة كما أنها بسكن ابؼعلمتُ من إجراء الاختبارات الإلكتًكنية مشاركة المحتول العلمي ك تتيح لأكلياء الأمور 

 ا يساعد على برقيق بـرجات تعليمية ذات جودة عاليةبف، على نتائج أبنائهم كالاطلاعالتواصل مع ابؼعلمتُ 

التي توفر للمتعلمتُ كابؼعلمتُ كأكلياء الأمور كغتَىم من ابؼعنيتُ بالتعليم  الأنتًنتىي بؾموعة متكاملة من ابػدمات التفاعلية عبر 
كىي نظاـ شامل يتيح للتدريب الآمن ، كهاكإدرا ابؼعلومات كالأدكات كابؼوارد التي تعمل على دعم كتعزيز كتقدنً ابػدمات التعليمية 

 كاجهة مستخدـ بسيطة. يستخدـكالتعلم عبر الأنتًنت كالتعليم الإلكتًكني 

كىي بدثابة الساحات التي يتم بواسطتها عرض الأعماؿ ، كيرل آخركف أنها أرضيات للتكوين من بعد قائمة على تكنولوجيا الويب
شمل ابؼقررات الإلكتًكنية كما برتويو من نشاطات كمن خلابؽا تتحقق عملية التعلم باستعماؿ كبصيع ما بىتص بالتعليم الإلكتًكني كت

 ..الخ. كالتواصل كبسكن ابؼتعلم من ابغصوؿ على ما بوتاجو من مقررات دراسية برامج الاتصاؿبؾموعة من أدكات 

 الدطلب الثاني: لشيزات منصات التعليم الالكتروني

 2 ابؼنصة الإلكتًكنية العديد من ابػدمات التي بسيزىا عن غتَىا ك التي من أبرزىا كالآتي: تقدـ 

 توفر إمكانية تصفح شبكة الأنتًنت. -
 توفر إمكانية الدخوؿ على شبكة الكلية. -
 توفر إمكانية ابؼعرض ابػاص بالبريد الإلكتًكني للدخوؿ إلذ ابؼنصة الإلكتًكنية. -

                                                   

 imageفي برصيل طلبة قسم ابغاسبات بؼادة Google classroomاثر إستخداـ ابؼنصة التعليمية ، لباوي ماجدة إبراىيم وآخرون 1
processing  2019 ،2، العدد 2 ، المجلدلة الدكلية في العوبؼة التًبويةللعلوـ الصرفة.بغداد العراؽ. المجكابذاىاتهم بكو التعليم الإلكتًكني ، كلية التًبية ،

 .141ص 
 .143ص  ،مرجع سابق ،لباوي ماجدة إبراىيم وآخرين 2
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تُ ابؼتدربتُ ك عضو ىيئة التدريب في القاعات الكبتَة ابغجم باستخداـ النظاـ الصوتي ابؼتوفر في تتيح التواصل بشكل أفضل ب -
 ابؼنصة 

 lecture Management systemبرنامج نظاـ إدارة المحاضرة  استخداـتتيح لعضو ىيئة التدريب  -
 Lecture Managementك رفعها على نظاـ  Video تتيح إمكانية تسجيل المحاضرة ك بززينها على شكل ملف فيديو -

 . مضموف المحاضرة استيعاببفا يسهل على ابؼتدربتُ 
مع إمكانية الشرح ك التعليق عليها إضافة ملاحظات على ابؼفردات  Power Pointبػ  عرض شرائح العركض التقدبيية ابؼعركفة -

 ذات الأبنية التعليمية.
 لتعليمية بسرعة كبتَة.تشغيل بصيع ابؼلفات ك الصوت ك الفيديو ا -
 تتيح إمكانية التحكم في بصيع الأجهزة -

 ،كما أف ىناؾ خصائص أخرل للمنصات التعليمية الإلكتًكنية منها نشر كتقدنً ابؼواد الدراسية كمتابعة الطلبة كإدارة سجلاتهم
، منتديات خاصة توفرىا ابؼنصات التعليميةبالإضافة إلذ إمكانية التواصل بتُ الطلبة كالأساتذة كبتُ الطلبة بعضهم البعض عن طريق 

 ابؼنصة في أم مكاف كزماف كما تدعم ابؼنصات التعليمية الالكتًكنية كتكمل أسلوب التعليم التقليدم استخداـكأيضا القدرة على 

 معايیر التعليم الالكتروني  الدطلب الثالث:

 SCORMمعيار  .1

 Sharable Content Objectتشكيلة من معايتَ متعددة في حزمة كاحدة أيطلق عليها العبارة  يعتبر معيار سكورـ
Reference Model SCORM ـ 1997كىي تعتٍ بموذج مشاركة المحتول كالكائنات. كقد تم تطويرىا بدءا من عاـ

الأمريكية التي تعمل في التدريب بتمويل من كزارة الدفاع  Advanced Distributed Learning ADLبواسطة ككالة 
 1 لأغراض تقليل نفقات التدريب كتوظيف التقنية ابغديثة فيو.، الأمريكية

  IMSمعيارية  .2

 Instructional Management System Globalالعابؼي لنظاـ إدارة التعلم  للائتلاؼىي اختصار ك 
Consortium ، كىي بصعية دكلية أمريكية بؼزكدم ابعامعات الذين يعتمدكف في برديد مواصفات مصادر التعلم بالاعتماد على

كتصف ىذه ابؼواصفات خصائص ابؼقررات كالدركس كالتقييم كالمجموعات التعليمية ابػاصة بأنظمة إدارة التعلم ، XMLلغة 
Learning Management Systems for Education. 

  

                                                   
 https://www.id4arab.com/2013/03/04 blog-post_499.h موقع الالكتًكني 1
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 IEEE-LOM معايیر .3

 Institute of Electrical and Electronicsىي معايتَ صادرة عن معهد مهندسي الكهرباء كالالكتًكنيات 
Engineers ، كقد طورت بصعيةIEEE  مع بعنة معايتَ تقنيات التعليمLearning Technology Standards 

Committee LTSC ،( معايتَ لتحديد بيانات الوحدات التعليميةLearning Object Metadata (LOM  كالتي
 .IMSككذلك  SCORMاكتسبت شهرة كاسعة النطاؽ لدرجة تبنيها من قبل معايتَ سكورـ 

 انواع منصات التعليم الالكترونية الدطلب الرابع:

 1 ىناؾ عدد كبتَ من منصات التعليم الإلكتًكني منها بربؾيات بذارية )بفلوكة( أك بربؾيات مقتًحة ابؼصدر:

 :(بذارية)منصات إلكتًكنية مغلوقة ابؼصدر 

يطلق عليها أحيانا الأنظمة التجارية أك الأنظمة ابؼملوكة ك ىي الأنظمة التي بسلكها شركة ربحية ك تقوـ بتطويرىا كلا تسمح 
 ك من أمثلة ابؼنصات التعليمية الإلكتًكنية ابؼملوكة أك التجارية بقد ما يلي: 273باستخدامها إلا بتًخيص 

WEBCT : http://www.webct.ulaval.ca  

E-college : http://www.ecollege.com  

Blackboard : http://www.blackboard.com.  

 لإدارة التعلم الإلكتروني Webctنظام الدنصة  .1

ىي نظاـ إدارة تعلم بذارم تستخدـ من قبل العديد من ابؼؤسسات ، Webct compus Edition 6.0النظاـ  اسم
يبو حيث يقدـ ىذا النظاـ بيئية تعليمية إلكتًكنية تتميز بخصوبة الأدكات من بداية إعداد ابؼقرر لتًك، التعليمية ابؼهتمة ا لتعليم الإلكتًكني

كما أف ىناؾ آلاؼ من ابؼعاىد في ،  من قبل ابؼدرب كابؼتدرب استخداموكىذا يدؿ على سهولة ، كحتى أثناء فتًة التعلم، على النظاـ
 أكثر من سبعتُ دكلة يستخدموف ىذا النظاـ.

 لشيزاتها:

 حسب رغبة ابؼدرب.كجود منتدل بؼناقشة ابؼواضيع ابؼطركحة من قبل ابؼدرب أك ابؼتدرب يتميز مكانية التنظيم  -
كجود ميزة برميل ابؼلفات من قبل ابؼتدرب ك تبادبؽا مع زملائو أك مع ابؼدرب حيث بيكنهم ابؼشاركة ىذه المجلدات مع متدربتُ  -

 ك مع ابؼدرب كما أف ابؼدرب قادر على برميل ملفات إلذ بؾلدات ابؼتدربتُ.، آخرين

                                                   
  14:23على الساعة  2022/03/02، بست زيارتو يوـ  https://www.new.edu.com الالكتًكني ابؼوقع 1

http://www.webct.ulaval.ca/
http://www.ecollege.com/
http://www.blackboard.com/
https://www.new.edu.com/
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 بريد الإنتًنت مع إمكانية كضع ملفات مرفقة في البريد. استخداـكجود ميزة  -
 إمكانية كضع ابؼتدربتُ ملاحظاتهم حوؿ ابؼادة ك بهذا تتشكل لديهم أدلة إرشادية حوؿ ابؼادة -
وـ كفي نفس الوقت يق، كجود ميزة المحادثة ابؼباشرة ابغية بتُ أفراد بؾموعة كما أف ابؼدرب قادر على إدارة ىذه المحادثات ابغية -

 أرشيف لكل ما كتب في ىذه المحادثات بحيث يسهل الرجوع إليو من قبل ابؼدرب. بإعدادالنظاـ 
 كجود ميزة البحث عن ابؼناىج ابؼتوفرة في النظاـ. -
ب قادر على كضع ابؼنهج على كما أف ابؼدر ،  اتصاؿكجود ميزة برميل ابؼادة للمتدرب بحيث يستطيع متابعة التعلم بدكف  -

  بيكن ربطها المحتول الإلكتًكني.ت ك التيناأسطوا
أك يقوـ ، يعطي النظاـ للمدرب ميزة تقسيم ابؼتدربتُ إلذ بؾموعات ك يضع كل بؾموعة ملفات مشتًكة ك كذلك منتدل خاص -

 العمل حسب ابؼعطيات أك يقوـ الطلاب اختيار ابؼعلومات ذاتيان. النظاـ
الأصح كابػطأ كاختبار متعدد ابػيارات  اختبارة كمن ىذه الاختبارات على مستول ابؼادة أك الوحد اختباراتكجود ميزة إنشاء  -

كما بيكن أف برتوم ىذه الاختبارات على صور كمقاطع ،  كاختبارات التًتيب كالتوصيل كالإجابات ابؼختصرة كالأسئلة ابؼقالية
 صوتية كفيديو ك فلاش.

 التعليمية. بالنسبة للتكلفة فإف ا تعتمد على حسب الرخص ابؼمنوحة للمؤسسة -
 Webctاسم الشركة ابؼنتجة:  -
 1.لغة كمنها الإبقليزية كالعربية 14بػ  اللغات:موجودة -

 نظام الدنصة بلاك بورد لإدارة التعليم الإلكتروني: .2

ىو النظاـ إدارة تعلم بذارم من شركة بلاؾ بورد ك تتميز بالقوة ، Blockboard Academie Suiteإسم النظاـ 
حيث يقدـ ىذا النظاـ فرص تعليمية متنوعة من خلاؿ كسر بصيع ابغواجز ك العوائق التي تواجو ابؼؤسسات ، الأخرلبالنسبة للأنظمة 

بيتاز بابؼركنة  كما،  الأنتًنتالتعليمية ك ابؼتعلمتُ. كما أف ىنا النظاـ ساعد كثتَ من ابؼؤسسات التعليمية في نشر التعليم بقوة عن طريق 
 :بػ  ك قابليتو للتطوير ك التوسع حيث يتميز

 تقدنً ابؼادة العلمية ك ابؼنهج للطالب عن طريق الأنتًنت. -
 تقدنً أدكات تواصل متعددة ليتواصل الطالب مع عضو ىيئة التدريس أك مع الطلاب الآخرين. -
 ليقدنً أدكات لتقييم الطلاب كبرديد مستوياتهم ك مدل تقدمهم التحصي -
 توزيع الواجبات ك الاختبارات كاستطلاعات الرأم ك استلاـ الإجابات ك التعليقات عليها. -
 تقدنً التغذية الراجعة ك تعزيز الفورم ك غتَ الفورم للطلاب. -
 باستخداـ الوسائط ابؼتعددة.، السهولة في تصفح المحتول العلمي بطرؽ بـتلفة -
 حيح ك رصد الدرجات ك إتاحة الفرصة للتفرغ بؼهاـ التعليم ك التدريس.بزفيف العبء على ابؼعلم من ابؼراجعات ك التص -

                                                   
 93-91 ص ص، 2017امر ابؼغاكرم ابؼلاح ،ع 1
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 توفتَ الأماف من خلاؿ بيئة آمنة لإجراء التجارب ابػطرة ك المحاكاة. -
 .عة كافة ابؼستجدات دكف عبء إدارمإصدار التقارير ابؼتاب -

 منصات إلكترونية مفتوحة الدصدر: .3

بؾالات كلا بوق لأم جهة بيعها كما أذا بزضع للتطوير كالتعديل من كثتَ ابؼختصتُ  استخدامهاكىي تلك الأنظمة التي يتم 
ابؼصدر تعتٍ أف ابؼبربؾتُ الذين قاموا  مفتوحةأنو مع العلم ، كىي منصات إلكتًكنية مقتًحة ابؼصدر غالبان ما تكوف بؾانية1 في ىذا المجاؿ

يضا الكود أك الشفرة التي كتب ا ك كامل الأسرار الفنية ابؼتعلقة ببنيتو ك طريقة بتطوير النظاـ يوفركف ليس فقط صيغة التنفيذية بل ك أ
 عمل أجزائو ك ىذا لتسهيل تغيتَه ك تطويره من قبل مبربؾتُ آخرين 

 كمن أمثلة ابؼنصات التعليمية الإلكتًكنية مفتوحة ابؼصدر بقد:

Moodle : www.moodle.org  

Atutor: http://www.atutor.ca  

Cloroline : http://www.claroline.net  

Dokeos : http://www.dokeos.com  

 Atutor نظام آتوتر .أ 

 Atutor 1.5إسم النظام: 

ىو نظاـ إدارة تعلم مفتوح ابؼصدر ليكوف سهل ك سريع التًكيب من قبل مديرم النظاـ ك سهل الاستخداـ لكل من ابؼدرب 
ك من ابؼمكن استخداـ ىذا النظاـ ، التحديث ك التغيتَ السريع للواجهات من قبل ابؼدربتُ بإمكانيةكما أف النظاـ بيتاز ،  ك ابؼتدرب

 ك SCORM كما أف النظاـ متوافق مع،  ية الصغتَة ك ابعامعات الكبتَة التي تقدـ تعليما إلكتًكنيا عبر الأنتًنتللمؤسسات التعليم
LMS  من الناحية التقنية فإف النظاـ صمم باستخداـ لغةPHP كالقواعد البيانات MySQL  كبرنامج للخادـ مثل

Apacheor Microsoft. 

 .University of Toronte ATRCإسم الشركة ابؼنتجة 

 أما بالنسبة للغة العربية فهو معرب بالكامل.، لغة مكتملة 30 اللغات: يدعم النظاـ

 http://www.atutor.caرابط ابؼوقع الربظي للنظاـ 

                                                   

 .237 ص ،2019، ،الطيب أحمد حسن ىارون 1
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  Dokeosنظام دوكيوس  .ب 

 :  Claroline 1.4 - DOKeos 1.6.2 النظاـ  اسم

التعلم ك  بإدارةدكلة ليقوـ 65 منظمة في1200 أكثر من ىو نظاـ إدارة تعلم مفتوح ابؼصدر كما انو مستخدـ من قبل
تفعيل التعاكف بتُ بؾموعات أىدافها بـتلفة كما يتيح للمدرب أف ينشأ بؿتول تعليمي عالر ابعودة كبسارين تفاعلية كأف يتواصل كيتابع 

مع العلم أف بعض  Dokeos إلذثم بروؿ  Claroline إسم كاستخداـفي البداية  SCROMأداء ابؼتدربتُ كما أنو متوافق مع 
في قواعد  MySQL كاستخدمت لغةPHPك من ناحية تقنية فإف ىذا النظاـ صمم بلغة ، ابؼطورين حاكلوا كضع بفيزات لكل نظاـ

 1. البيانات

 Dokeos Globalالشركة ابؼنتجة:  اسم

النظاـ ك للمزيد عن اللغات أك ابؼشاركة في  من 60.2% لنسبة للغة العربية فقد تم تعريببا أما، لغة34 اللغات: يدعم النظاـ
  http//:www.dokeos.com/dlttالتعريب:

  http://www.dokeos.com. رابط ابؼوقع الربظي للنظاـ:

 ابرز منصات التعليم الالكترونية .4

إضافة ، نعيش في عصر يصبح فيو ابغصوؿ على ابؼعلومات أمر أسهل ك بكلفة منخفضة أكثر فأكثر بفضل قوقل ك أمثالو
إلذ ذلك يصبح التعليم يوما بعد يوـ حقا إنسانيا للجميع بفضل أكثر من بطستُ شركة تعمل على تقدنً دركس إلكتًكنية ذات 

 مستول عابؼي لأم شخص في أم كقت ك في أم مكاف. كفي ما يلي اربع منصات تعليمية بارزة حوؿ العالد كىي كالتالر

 Corsera منصة كوسیرا .أ 

 حيث تتوفر على أكثر، تَا من بتُ أشهر ابؼنصات العابؼية التي تقدـ دركس في علوـ ك بزصصات بـتلفةتعتبر منصة كوس
برليلات الأعماؿ " ك غتَىا من المجالات الأخرل ك تقدـ الدكرات اسلوب سلس ك ، دكرة تعليمية بزصص " تعلم الآلة ابؼبربؾة121

ك قد بلغ ، دركسها تشبو إلذ حد كبتَ الدركس التي يتم تقدبيها في ابعامعات ابؼرموقةبصيغة تغلب عليها الطريقة الأكادبيية بفا بهعل 
 مليوف شخص كما بسنح ىذه ابؼنصة للمتعلمتُ شهادة.1.2عدد الأشخاص ابؼسجلتُ فيها 

  

                                                   
1. www.info.dose.com visité le 2022/04/02 à 00:42 

http://www.info.dose.com/
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 Udemyمنصة يوديمي  .ب 

 ألفا بتُ مدرب كأستاذ. 19 بؼسابنة في تدريب كتعليم أكثر من بشانتُ ألف زائر يوميا ك يشارؾ في برابؾها أكثر من

 EDXمنصة إيديكس  .ج 

للتكنولوجيا كيقدـ  "ماساتشوستس"أنشئ بالتعاكف بتُ جامعة "ىارفارد " كمعهد ، كىو مشركع إلكتًكني لا يبغي الربح
كعلوـ ، دركسان تفاعلية عبر الأنتًنت من أفضل ابعامعات في العالد كتشمل موضوعاتو علم الأحياء كالأعماؿ التجارية كالكيمياء

الطب كغتَىا ، الآداب كالرياضيات، كالعلوـ الإنسانية، كالإلكتًكنيات كابؽندسة كالغذاء كالتغذية كالتاريخ، كالاقتصاد كابؼالية، الكمبيوتر
 من ابؼواضيع.

 منصة رواق .د 

كالتخصصات مثل: الإعلاـ ىي منصة تعليمية سعودية تهتم بتقدنً مواد دراسية أكادبيية بؾانية باللغة العربية في شتى المجالات 
مادة كمئات الآلاؼ من ابؼستخدمتُ الذين انضموا إليها  14 ك مع، الفن كعلم النفس كالطب كابؽندسة كالدين كغتَىا، الاجتماعي

 منذ إطلاقها في سبتمبر تتجو "ركاؽ " لتصبح مركزان إقليميان للتعليم الإلكتًكني في الشرؽ الأكسط

 منصة بروغرس .ه 

 ك يظهر ىذا على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر في:، نصة نظاـ معلوماتي بيكن من تسيتَ شامل لكل شؤكف ابعامعةتعتبر ىذه ابؼ

 تسجيل الطلبة ابعدد ك توجيههم ك برويلهم. -
 منح الطالب حساب يتبعو طيلة مساره الدراسي ك يطلعو كل أموره البيداغوجية. -
 حفظ شامل بؼسار الطالب الدراسي. -
 صياغة برامج التوزيع الزمتٍ ك ابغجم الساعي للأساتذة. -
 تسيتَ عملية ابؼداكلات. -

 ك تعوؿ ابعامعة ابعزائرية على أف تكوف ىذه ابؼنصة نظاـ معلوماتي شامل يوفر قاعدة معطيات متكاملة عن الطلبة ك الأساتذة.

حيث تتيح ىذه ابؼنصة ، بتُ الأساتذة كالطلبةحيث تعمل على خلق بيئة تعليمية عبر الإنتًنت تعزز التبادلات العلمية 
 كيسمح للطلاب بالتشاكر عبر الإنتًنت كتنزيل، إنشاء كتعديل الدركس على الإنتًنت كإثرائها بابؼوارد كالعديد من الأنشطة التعليمية

 المحتول

 تجربة منصات التعليم الالكترونية في الجامعات الجزائرية .5

ليصبح ، ولوجي الراىن ضركرة إحداث تغتَات جذرية كشاملة في طرؽ كأساليب التعليم كالتعلملقد فرض التطور ابؼعرفي كالتكن
، الإلكتًكني التعليم الإلكتًكني أحد أىم ابغلوؿ كابؼشاكل التعليم التقليدية ابؼكانية كالزمانية. تعتبر التجربة ابعزائرية فتية في بؾاؿ التعليم

إذ شرعت ابعامعات ابعزائرية في تبتٍ ىذا ، ـ2007كفي عاـ ، نصات الإلكتًكنية في التعليمحيث ظهرت البوادر الأكلذ لاستخداـ ابؼ
 كحل يساىم نوعا ،  النوع من التعليم كاستقطاب العديد من ابؼنصات التعليمية ك التي بيكن من خلابؽا برقيق عملية التعلم الإلكتًكني
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 بتُ ابؼنصات ابؼستخدمة في التعليم العالر في ابعامعات ابعزائرية كالآتي: كمن ما في القضاء على مشاكل بيئية التعلم التقليدية

 منصة شربؼاف: .أ 

ىي نظاـ يساىم في إدارة المحتول التعليمي كتسيتَ بـتلف عناصر العملية التعليمية عبر الشبكة باستخداـ بـتلف خدماتها 
..الخ.( كصممت ىذه ابؼنصة من طرؼ شركة شربؼاف بزتص بالتسيتَ . الاشتًاكات في ابؼواد التعليمية-ابؼنتديات-من خلاؿ )الأخبار

جعل ابعامعة ابعزائرية تتبتٌ ىذه ابؼنصة خاصة أنها تدعم اللغة العربية فضلان  ما، البيداغوجي للجامعات كالكليات كابؼعاىد كالأقساـ
هيز كل ابعامعات بالوسائل التكنولوجية لتسيتَ ككذا بذ2003، كتم اقتنائها من طرؼ كزارة التعليم العالر في، عن مركنة كاجهتها

 تطبيقها.

 منصة موكدؿ: .ب 

، كىي إحدل ابغزـ ابؼبربؾة مفتوحة ابؼصدر التي توفر البيئة الإلكتًكنية لإدارة ابؼقررات الدراسية كىي نظاـ حديث نسبيان صمم عاـ
متدرب كتستخدـ ابؼنصة ابغالية من 400000 معلى يد مهندس ابغاسوب "مارتن دكجيماس" لإدارة الأنشطة التعليمية تض1999

 دكلة من بينها ابعزائر.138 طرؼ

 منصة إفاد: .ج 

كىي منصة شاملة لكل من التعليم ابؼفتوح كالتعليم عن بعد كتتيح كسائل متعددة منها ما ، عبارة عن نظاـ لإدارة المحتول التعليمي
كما تقوـ بتسيتَ بصلة من عناصر العملية التعليمية كوسائل ،  لمحتول التعليمييستخدـ لتقييم ابؼتعلمتُ كأخرل لإتاحة ابؼعلومات كتعليم ا

ك خاصة جامعة التكوين ، الاتصاؿ كتقنياتو ك أيضا ابؼقررات الدراسية. تعد منصة إفاد أحد أىم ابؼنصات ابؼطبقة في ابعامعات ابعزائرية
إضافة إلذ سبع مراكز جهوية )بزص جهات) كيدرس ، لايات ابعزائرمركز بفتد عبر كل ك 53 ك بستلك ىذه ابعامعة ما يقارب، ابؼتواصل

 . عبر ىذه ابؼنصة قانوف أعماؿ كالعلاقات الاقتصادية ك الدكلية

 منصة غانيشا: .د 

تسمح للمتدربتُ ، بربؾية حرة كبؾانية مرخصة من طرؼ التكوين كىي منبر التدريب الإلكتًكني ك التدريب عن بعد تعرؼ على أنها
بموذج أك أكثر للتكوين باستخداـ مواد البرنامج الدراسي كاختبارات التقييم كالأدكات التعاكنية كتشمل منصة سبعة مقاييس في بتوفتَ 

كالسنة الثانية بزصص علوـ طبية كجراحة ، كما أف التسجيل مفتوح لطلبة السنة السادسة كالسابعة بزصص علوـ طبية،  علم التشريح
 الأسناف
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 ات منصات التعليم الاكترونيسلبيايجابيات و  .6
  إيجابيات الدنصات التعليمية الإلكترونية: .أ 

كبسنحهم الفرصة في تعميق الفهم ، للمنصات التعليمية العديد من الإبهابيات حيث أنها تساىم في برضتَ الطلبة للامتحانات الوطنية
ى منهجية التعليم الذاتية بجانب أنها تيسر التعلم للمادة التعليمية حسب الوقت الذم يناسبهم فهي تهدؼ إلذ تعليم الطلاب عل

فهي تساعد ، كتعطي الفرصة للتعليم للمقيمتُ في مناطق بعيدة كمعزكلة كخاصة الإناث 1، للفئات ابػاصة كابؼتغيبتُ لظركؼ قاىرة
الكفاءة كتشجيع الطلبة  كتستفيد ابؼنصات التعليمية من خدمات الأساتذة ابؼتقاعدين ذكم ابعميع على مراجعة كمتابعة الدركس

 2 كالأساتذة على تبادؿ دعم ابؼشورة بينهم فهي تساعد على:

 سهولة الوصوؿ ابؼعلومات في أم كقت. -
 توافر ابؼادة العلمية ك التعليمية في أم مكاف ك زماف. -
 التواصل مع ابؼعلم بشكل مستمر. -
 التشجيع على البحث الدائم. -
 التقليدم.منخفضة التكلفة بالنسبة للتعليم  -

  سلبيات الدنصات التعليمية الإلكترونية: .ب 

اذا كاف التعليم الإلكتًكني قد حقق بصلة من المحاسن كالغابات فهو لا بىلو من كجود بعض النقائص كخاصة فيما يتعلق بقسم منو كىو 
 . التعليم عن بعد الذم تفتً فيو العلاقة نوعا ما بتُ ابؼعلم كابؼتعلم

 3: التعليمي كاختلالاتو كمن نقائص ىذا النمط

 غياب ابعانب الإنساني في العملية التعليمية التي حلت فيها الآلة بؿل الإنساف. -
ضعف الاحتكاؾ بابؼعلم الذم بيثل القدكة ابغسنة في كيفية التعاطي مع النشاط العلمي كما يتًتب عليو من برليل كتعليل كترتيب  -

 كاستنتاج.
كتنبيو ابؼتعلم إلذ ىفواتو كعدـ حسن مثلو ابعوىر الدرس ، ة الراجعة التي بوققها التعلم ابغضورمعدـ الاستفادة من فعالية التغذي -

 كأبعاده.
كفي غياب ىذا ابعو ، نقص ابؼناقشة ابعماعية كابغوار ابؼباشر الذم يشرم العملية التعليمية كيطبعها بطابع ابغيوية كالنشاط -

 لاجتماعية بفا لو ابغموؿ كالكسل كيدفعو إلذ السامة كابؼلل.التنافسي يشعر ابؼتعلم بالعزلة الدراسية كا
                                                   

 14:21على الساعة  2023/04/22بست زيارتو في   https://www.olomweb.com5046  موقع الالكتًكني1
الالكتًكني الاجابيات كالسلبيات.بؾلة دراسات كابحاث .المجلة العربية في العلوـ الانسانية كالاجتماعية.جامعة التعليم ، حواس فتيحة2 

 896الذ893ص23-5-2019تاريخ الاستلاـ  0363`2253ابعزائر
عة ابؼسيلة العدد جام 3غوية النظرية كالتطبيقية المجلد التعليم عن بعد من التعليم بابؼراسلة إلذ الاتصاؿ الالكتًكني بؾلة ابؼقرم للدراسات الل لربيع بوحلال.ا3 
 .81-80ص ص ، 2019ديسمبر  5

https://www.olomweb.com5046/
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 ضعف القدرة التعبتَية لدل ابؼتعلمتُ نظرا لغياب ابغوار الذم يسهم في طلاقة اللساف كفصاحتو. -
 لا بيكن بؽذا النوع من التعليم اكتشاؼ ابؼواىب كالقدرات لدل ابؼتعلمتُ. -
لكن بالنسبة للأشخاص الذين ، للتعليم عن بعد أف بوفز الطلاب الذين اعتادكا على الدراسة كالتحصيل بدفردىم بشكل ذاتي بيكن -

 لا بيلكوف القدرة على ترتيب الأمور كضبطها بأنفسهم فسيكوف التعليم عن بعد غتَ فعاؿ بالشكل ابؼطلوب لديهم. 
 الشاشة. كيتًتب عن ذلك ضعف التحصيل كعدـ الظفر بابؼطلوب. قد يتسرب للمتعلم ابؼلل من طوؿ ابعلوس أماـ  -
فالطالب بصفتو كائن اجتماعي بوتاج إلذ مقابلة زملائو كتبادؿ ، . قد تفقد الدراسة نكهتها ابؼعتادة التي يوفرىا التعلم ابغضورم -

 كترسيخ الفهم السليم. ، يةكىذا بدكره يسهم بشكل أكبر في إبقاح العملية التعليم، ابؼعارؼ كابؼهارات كابؼعلومات
كبالتالر تفتً ، قد يتسبب البطء في الرد على استفسارات الطلاب كتساؤلاتهم في فقد التغذية الراجعة فعاليتها بتُ ابؼعلم كالدارس -

نيا ابؽمة لدل الدارس في طلب تعلم كتقصر عن برقيق ابؼطلوب" إف الوقت ابؼطلوب لاستجابة إلذ استفسارات ابؼتعلمتُ إلكتًك 
يزيد كثتَان عن الوقت ابؼطلوب للإجابة على نفس الأسئلة في التعليم ابؼعتاد كجها لوجو. كما أف ىذا النوع من التعليم الالكتًكني 

 . شخصية الطالب في غياب التنافس مع الزملاء داخل غرفة الدرس انطوائيةيؤدم إلذ 
الوقت في إعداد الدركس كالمحاضرات كالوصف الدقيق ابؽاء كابؼواد بوتاج التدريس بأسلوب التعليم عن بعد بوتاج إلذ كثتَ من  -

كيرل أىل الاختصاص أف الوقت ابؼطلوب لإعداد مقرر يزيد ، التفصيلية ككافة الوسائط ابؼساندة التي سيعتمد عليها ابؼتعلم عن بعد
 % عن الوقت ابؼطلوب لإعداد ابؼقرر العادم. 66بحوالر 

مثل توفر جهاز ، وفتَ بعض الأمور التقنية التي قد تكوف مكلفة لبعض الطلاب بؿدكدم الدخلإف التعليم عن بعد يتطلب ت -
إلذ جانب ذلك ىناؾ بعض ابؼناطق ، حاسوب كاشتًاؾ إنتًنت شهرم كتدفق حيد في حاؿ كانت ابغاضرات مباشرة صوتا كصورة

لداف النامية "يعتًم ضعف في ابؼستول التقتٍ نتيجة لقلة التي لا تكوف فيها تغطية الشبكة جيدة ك قد تكوف منعدمة بساما. ففي الب
 ابػدمات التقنية ابغديثة أك الضعف جودة ابػدمات التي تقدمها الدكلة."

فالطالب بحاجة دكما إلذ الاستفسار كطلب ، إف أىم نقطة سلبية في التعليم عن بعد كامنة في فقداف التواصل ابؼباشر مع الأساتذة -
لتعليل كالتعمق في فقو حقائق الأشياء كعدـ الاكتفاء بالاستماع كابؼشاىدة. كىذا لا يتأتى إلا بابغضور الفعلي مزيد من التوضيح كا

تثبيت ابؼعلومات التي يعمل على فحتُ يقف الأستاذ أماـ الطالب فهو بهيئو تلقائيا ، من أجل ترسيخ ابؼعلومات بشكل أفضل
أف حضور الطلاب إلذ ابعامعات من شأنو أف يعزز العمل ابعماعي كيقوم كما ،  شكل حتى يفهمأ اكتوضيح م، برصل عليها

 ة.الركابط الاجتماعية المحققة للقيم الإنساني
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 خلاصة الفصل

فرضت تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ نفسها على كاقع ابؼؤسسات كإحدل ابؼمكنات ، مع التحوؿ بكو الاقتصاد الرقي
بالإضافة إلذ توفتَ بيئة مناسبة لتسهيل الاتصالات كتبادؿ ابؼعلومات بتُ ، مشاكل الوقت كابؼكاف الأساسية التي تسمح بالتغلب على

حيث أصبح ، كذلك من خلاؿ ما تتيحو ىذه التكنولوجيا التي حدثت في قطاع تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في الآكنة الأختَة، الأفراد
 سة فلا بد من العمل على اكتسابو كالتحكم فيو.بالفعل المحرؾ الأىم لأم تطور اقتصادم في ابؼؤس

فلم تعد كظيفة الاتصالات ، كما تم التطرؽ في ىذا الفصل لبياف أبنية تطبيقات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في ابؼؤسسات
 مثلا تقتصر على العمل داخل ابؼؤسسة أك بينها بل اتسع بؿيطها بشكل سريع.

ار الصناعية في برستُ أنظمة كسرعة الاتصاؿ الداخلي كابػارجي للمؤسسة بهدؼ برقيق كساىم الانتقاؿ إلذ استخداـ الأقم
 الاستفادة من البحوث العلمية كابؼعارؼ كابػبرات التي تم التوصل إليها في ىذا المجاؿ.

كما ،  ر مدل ابغياةكنستنتج ايضا أف التعليم عن بعد بوتل مكانة ىامة في بؾاؿ التعليم إذ يعتبر كسيمة ىامة للتعليم ابؼستم
ككذلك يساعد على تقليل ابعيد ككذلك بقد أنو يهدؼ إلذ ، أنو يتميز بتعليم أعداد كبتَة من الطلبة دكف مراعاة قيود الزماف كابؼكاف
لطالب كذلك يعتبر نوع من أنواع التعليم الذاتي الذم يساعد ا،  تدعيم التفاعل بتُ الطالب كالأستاذ من خلاؿ تبادؿ ابػبرات كالآراء

 على البحث بنفسو كاكتساب خبرات كمهارات كمعلومات جديدة.

في الأختَ بيكن القوؿ انو قد أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات من أكثر القطاعات تغتَا كتطورا كأصبحت ذات 
كالذم تنجح عنو التعليم الإلكتًكني حيث يعتبر بؾاؿ التعليم من أكثر الأنظمة تأثرا بالتكنولوجيا ، علاقة كطيدة بدختلف القطاعات

حيث ، الذم يعتمد بصفة أساسية على آخر تطورات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ كالذم حقق نقلة نوعية في طرؽ تقدنً التعليم
صات التعليمية قضى على العديد من سلبيات التي تعاني منها ابؼنظومة التعليمية التقليدية كىذا ما استنتجناه في ىذا الفصل عن ابؼن

 . الإلكتًكنية
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 الجامعي علي كافي تندوفدراسة حالة الدركز  الثاني: الفصل

 تدهيد:

، بحثو ضركرية في بلها يػرل التػي ابؼنهجيػة الإجراءات من بؾموعة على الباحث يقػف أف ميداني بحث أم الواقع في من
 الباحث إف، الدراسة في تستخدـ التي الأدكات ككذا ابؼستخدـ ابؼنهج كبتُ ابؼوضػوع طبيعة كعلاقة بتُ ىنا عادة أف كمػن

باعتبار أف ابؼيداني تم الطرؽ إليو في الدراسة في شقها النظرم. ، ميداني ىو نظرم كبتُ ما ىو الربط بتُ ما إلذ بوتاج الاجتماعي
، ذات أبنية كبتَة للأعماؿ التي يقوـ كفي ميداف العلوـ الإنسانية كالاجتماعية نقطػة كيفرض الأسلوب ابؼنهجي على الباحثيػن

في ىذا الفصػل بعػرض كبرليػل   قمنا أكثر أك لظاىرة كبؾردة عامة ىي عبارة عن تصورات ذىنية اىيم التيبإعطاء توضيح تلك مف
 الكمية كباستخداـ ابؼعابعة، كذلػك مػن أجػل الػوصػوؿ إلذ نتائج الدراسة، من ميداف الدراسة كػمػي للبيانات ابؼتحصل عليها

 فقد الكيفية ابؼعابعة جدكلة البيانات ك استخداـ بعض الطرؽ الإحصائية. أما خلاؿ كمن، للمعلومات ابؼتحصل عليها كالكيفية
بتُ بـتلف ابؼعطيات  كالارتباطات ابؼوجودة التحليل الػشػامػل بؼوضوع الدراسة في ضوء بست من خلاؿ برليل ابؼعطيات الكمية

على فرضيات  كبالاعتماد، نطلاقا من التساؤؿ الرئيسيا، بتُ ابؼتغتَات للوصوؿ إلذ النتائج ابؼرغوب فيها كابؼقارنة المحصل عليها
 الدراسة. بابؼنهج ابؼستخدـ كعينة كانتهاء، الدراسة

 تقدنً ابؼؤسسة بؿل الدراسة  الدبحث الأول:

  : الإطار ابؼنهجي كالأدكات ابؼستخدمة للدراسةالدبحث الثاني

 عرض كبرليل نتائج الدراسة اختبار الفرضيات الدبحث الثالث:
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 الدبحث الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة

 كالتعرؼ على ىيكلو التنظيمي. -تندكؼ–سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ التعريف بابؼركز ابعامعي علي كافي 

 الدطلب الأول: التعريف بالدؤسسة

 سوؼ بكاكؿ تعريف مؤسسة بؿل الدراسة من خلاؿ التطرؽ إلذ نشأتها كمهامها ك أىدافها.

 ندوفت ؤسسة الدركز الجامعي علي كافيبمتعريف ال الفرع الأول:

يتمتػػع بالاستقلاؿ ابؼعنوم كابؼالر كيهدؼ إلذ توفتَ تكوين علمي كنوعي ، ىو مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ثقافي
نة أكت س 22ابؼوافق  1432رمضاف  22مؤرخ في ، 303 -11للطلبة في ميادين بـتلفة. تم إنشاؤه بدوجب مرسوـ تنفيذم رقم 

 تندكؼ.« مركز جامعي»يتضمن إنشاء  2011
( ليكوف بذلك أكؿ مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالر 2013-2012فتح أبوابو خلاؿ ابؼوسم ابعامعي )

ية كىي كما يضػم ابؼركز ابعامعي الػػهػيػػاكل ابغػالػػ،  طالب 1224كقد بلغ عدد الطلبة في ابؼركز ، كالبحث العلمي في كلاية تندكؼ
كيضم الشطر ابؼستغل ، مقعد بيداغوجي منها ألف مقعد بيداغوجي شػػطر أكؿ مستغل الألف الأخرل قيد الاستعماؿ 2000

 500قاعة تدريس بسعة إبصالية تقدر بحوالر  12علاكة على ، مقعد 200كالثاني ، مقعد 300أحدبنا سعتو ، حاليا مدرجتُ
 سرير. 500 ػجامعية تتسع لكاقامة ، بـابر كمكتب إلذ جانب، مقعد
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 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي للمركز

 
 : الذيكل التنظيمي لدؤسسة الدركز الجامعي علي كافي لولاية تندوف )الدصدر: اعتمادا على وثائق الدؤسسة(3الشكل 

 الدركز الجامعيالدطلب الثالث: مهام 

 في إطار مهاـ ابؼرفق العاـ للتعليم العالر تتولذ ابعامعة مهاـ التكوين العالر كالبحث العلمي

 تتمثل ابؼهاـ الأساسية للمركز ابعامعي في بؾاؿ التكوين العالر على ابػصوص فيما يلي:، كالتطوير التكنولوجي

 اعية كالثقافية للبلاد.تكوين الإطارات الضركرية للتنمية الاقتصادية كالاجتم -
 تلقتُ الطلبة مناىج البحث العلمي كترقية التكوين عن طريق البحث. -
 ابؼسابنة في إنتاج كنشر معهد للعلم كابؼعارؼ كبرصيلها كتطويرىا. -
 ابؼشاركة في التكوين ابؼتواصل. -
 

 الجناح الاداري  الجناح البداغوجي
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 تتمثل ابؼهاـ الأساسية للمركز ابعامعي في بؾاؿ البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي على ابػصوص فيما يلي:

 ابؼسابنة في ابعيد الوطتٍ للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي. -
 ابؼسابنة في ترقية الثقافة الوطنية كنشرىا. -
 ابؼسابنة في دعم القدرات العلمية كالوطنية. -
 بحوث كنشر الاعلاـ العلمي كالتقتٍ.تثمتُ نتائج ال -
 ابؼشاركة ضمن الأسرة العلمية كالثقافية الدكلية في تبادؿ ابؼعارؼ كاثراءىا. -

 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيو 

 تتكفل نيابة مديرية ابعامعة للتنمية كالاستشراؼ كالتوجيو بدا يلي: 

 العناصر الضركرية لإعداد مشاريع بـططات تنمية  بصع ابعامعة 
  القياـ بكل دراسة استشرافية حوؿ توقعات تطور التعداد الطلابي للجامعة كاقتًاح كل إجراء من أجل التكفل بهم لا سيما في

 بؾاؿ تطور التأطتَ البيداغوجي كالإدارم. 
 .مسك البطاقية الإحصائية للجامعة كبريينها دكريا 
 داد دعائم إعلامية في بؾاؿ ابؼسار التعليمي تضمنو ابعامعة كمنافذىا ابؼهنية. القياـ بإع 
  .كضع برت تصرؼ الطلبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختيار توجيههم 
  .متابعة برامج البناء كضماف تنفيذ برامج بذهيز ابعامعة بالاتصاؿ مع ابؼصالح ابؼعنية 

 يز الجامعةمصلحة متابعة برامج البناء وتجه

تتكفل ىذه ابؼصلحة بدهاـ التحقيق كبصع ابؼعلومات الضركرية لإعداد بـططات تنموية قصد بذسيد مشاريع استثمارية سواء كانت 
على ابؼصالح ابؼركزية للوزارة الوصية تسجيل مشاريع استثمارية في بؾاؿ البناء ، اقتًاح حسب الاحتياجات في بؾاؿ البناء أك التجهيز

الآليات كالإجراءات القانونية لتجسيد ابؼشاريع ابؼراد إبقازىا )دفاتر شركط ، برضتَ كإعداد بعد موافقة الوزارة الوصية، التجهيز أك
إعداد الاتفاقيات كالصفقات النابذة عن ابؼنافسة بعد تقييم عركض ، الإشهار عبر إعلانات كطنية قصد ابؼنافسة، ابؼشاريع ابؼبربؾة

 بؼتابعة ابؼيدانية كابؼالية بعد الانطلاؽ في تنفيذ ابؼشاريع التنموية ابؼسجلة. با كما تتكلف،  العارضة(ابؼؤسسات 

استلاـ ابؼشاريع ابؼنجزة سواء كانت ذك تسيتَ مركزم )ابؼشركع مستَ من طرؼ مديرية ابعامعة( أك غتَ مركزم )ابؼشركع 
 .مستَ من طرؼ السيد كالر الولاية(

 امعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العلمية نيابة مديرية الج

 تتكفل نيابة مديرية ابعامعة للعلاقات ابػارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية بدا يلي: 

 ترقية علاقات ابعامعة مع بؿيطها الاجتماعي كالاقتصادم كابؼبادرة ببرامج الشراكة.  -
 ابؼبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادؿ ما بتُ ابعامعات كالتعاكف في بؾالر التعليم كالبحث.  -
 القياـ بأعماؿ التنشيط كالاتصاؿ.  -
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 تنظيم التظاىرات العلمية كترقيتها.  -
 ضماف متابعة برامج برستُ ابؼستول كبذديد ابؼعلومات للأساتذة كالسهر على انسجامو.  -

 ابعامعة للعلاقات ابػارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية ابؼصالح الآتية:كتشمل نيابة مديرية 

 .مصلحة التعاكف كالتبادؿ ما بتُ ابعامعات كالتعاكف كالشراكة. ق مصلحة التنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية -
 امج الشراكة. ترقية علاقات ابعامعة مع بؿيطها الاجتماعي كالاقتصادم كابؼبادرة ببر  -
 ابؼبادرة بكل نشاط من أجل ترقية التبادؿ ما بتُ ابعامعات كالتعاكف في بؾالر التعليم كالبحث.  -
 القياـ بأعماؿ التنشيط كالاتصاؿ.  -
 تنظيم التظاىرات العلمية كترقيتها.  -
 ضماف متابعة برامج برستُ ابؼستول كبذديد ابؼعلومات للأساتذة كالسهر على انسجامو.  -
 نيابة مديرية ابعامعة للعلاقات ابػارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية ابؼصالح الآتية: كتشمل -
 مصلحة التعاكف كالتبادؿ ما بتُ ابعامعات كالتعاكف كالشراكة.  -
 .مصلحة التنشيط كالاتصاؿ كالتظاىرات العلمية -

 مهام النيابة متابعة أنشطة البحث لوحدات ولسابر البحث 

 كنشر ابؼعلومات ابػاصة إعداد ابغصيلة بالتنسيق مع الكليات كابؼعاىد.  -
 القياـ بكل نشاط شأنو تثمتُ نتائج البحث. -
 ضماف ستَ المجلس العلمي للجامعة كابغفاظ على أرشيفو. -
 بصع بأنشطة البحث التي تنجزىا ابعامعة -

 العلمي والعلاقات الخارجيةمصلحة ما بعد التدرج نيابة العمادة لدا بعد التدرج والبحث 

كمن طاقم إدارم يسهر على ، كمساعده، تتشكل ابؽيئة الإدارية لنيابة العمادة بؼا بعد التدرج كالبحث العلمي من نائب العميد
 رعاية ابؼهاـ التالية:

ستَ مناقشات مذكرات ، متابعة LMD دكتوراه، الإشراؼ العاـ على مسابقات الالتحاؽ بدا بعد التدرج: ماجستتَ -
 ابؼاجستتَ كرسائل الدكتوراه كالتأىيل ابعامعي. 

 السهر على الستَ ابغسن لأنشطة البحث العلمي.  -
 العمل على تنشيط العلاقات العلمية بتُ ابعامعات الوطنية كابػارجية. -
 ج. السهر على تنفيذ برامج برستُ ابؼستول كبذديد ابؼعارؼ لدل الأساتذة كطلبة ما بعد التدر  -
 كل ىذه ابؼهاـ تتولذ رعايتها ثلاث مصالح ىي:  -
 مصلحة متابعة التكوين فيما بعد التدرج -
 مصلحة تنظيم أنشطة البحث العلمي داخل الكلية -
 مصلحة التعاكف العلمي كالعلاقات ابػارجية -
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 مصلحة التأىيل الجامعي: 

مصلحة التأىيل ابعامعي إحدل أىم ابؽياكل الإدارية لنيابة رئاسة ابعامعة للتكوين العالر فيما بعد التدرج كالبحث العلمي  تعد
 كالتأىيل ابعامعي مهاـ ابؼصلحة:

ية تسليم اسند للمصلحة عدة مهاـ تندرج ضمن الإطار العاـ بؼراقبة ابؼطابقة القانونية بؼلفات ابؼرشحتُ للتأىيل ابعامعي إلذ غا -
بؼا تستحوذ ىذه ابؼصلحة أبنية بالغة في متابعة ابؼسار العلمي كالأكادبيي للأستاذ قصد ترقيتو من ، شهادة التأىيل ابعامعي

 » أستاذ بؿاضر "ب
ر بؼا تستحوذ ىذه ابؼصلحة أبنية للأستاذ قصد ترقيتو من أستاذ بؿاض، التأىيل ابعامعي إلذ غاية تسليم شهادة التأىيل ابعامعي -

إلذ أستاذ بؿاضر". في حدكد ما أبقزه ابؼتًشح من نشاطات كأعماؿ علمية كبيداغوجية بعد برصلو على شهادة »"ب 
 كتقوـ بؼراقبة ابؼطابقة القانونية بؼلفات ابؼتًشحتُ بالغة في متابعة ابؼسار العلمي كالأكادبيي، الدكتوراه

 متابعة ابؼسار العلمي كالأكادبيي ابؼصلحة بدا يلي: مراقبة ابؼطابقة القانونية بؼلفات ابؼتًشحتُ بالغة في -
 استقباؿ ملفات ابؼتًشحتُ كإمضاء ابؼتًشح في سجل خاص بابؼصلحة.  -
  2تسليم ابؼتًشح كصل الايداع. دراسة ابؼلفات في بـتلف التخصصات التابعة بعامعة اؿ جزائر -
بؼعموؿ بو في ىذا الشأف. ترسل ابؼلفات إلذ المجالس العلمية تقييم مدل استيفاء ملف ابؼتًشح للشركط القانونية كفق التنظيم ا -

 لكل كلية لتشكيل بعنة ابػبراء القراءة كابؼناقشة. إعداد قرارات ابؼناقشة كفق بؿاضر المجالس العلمية. 
 إعداد شهادات التأىيل ابعامعي كابؼصادؽ -
 لقراءة كابؼناقشة.ترسل ابؼلفات إلذ المجالس العلمية لكل كلية لتشكيل بعنة ابػبراء ا -
 إعداد قرارات ابؼناقشة كفق بؿاضر المجالس العلمية. -
إعداد شهادات التأىيل ابعامعي كابؼصادؽ عليها من قبل عميد الكلية اك ابؼعهد كنوائب البحث العلمي كالتأىيل ابعامعي.  -

 أرشفة ابؼلفات الإدارية للمتًشحتُ
 الاحتفاظ بنسخ القرارات كالشهادات لكل متًشح. -
 قدنً تقارير بصفة دكرية لنيابة مديرية ابعامعة للتأىيل ابعامعي.ت -
 تقدنً أرقاـ كإحصائيات بؼتًشحي التأىيل ابعامعي على مستول ابؼصلحة من داخل كخارج ابؼؤسسة ابعامعية لكل دكرة. -
كالإجابة على بـتلف حددت أياـ لاستقباؿ ابؼتًشحتُ ، تقريب الإدارة من الباحث كبرت تعليمات ابعهات الوصية  -

كمن جهة أخرل مواكبة للتطور التكنولوجي ابغاصل كللاستغلاؿ ، استفساراتهم ككذا تقدنً توضيحات في بؾاؿ بزصصاتهم
 .الأمثل للموارد ابؼادية كالبشرية ابؼتاحة

 مهام الدصلحة البحث العلمي

كالبرنامج الوطتٍ  (PRFU) تَ مشاريع البحثمتابعة أنشطة البحث ابػاصة بدخابر البحث العلمي ك تثمتُ نتائجو. تسي -
  كتثمتُ نتائجها. PNR)) للبحث

 إصدار شهادات البحث العلمي ككذا رخص البحث.  -



  دراسة حالة الدركز الجامعي علي كافي تندوف   الفصل الثاني

 
56 

 متابعة حصيلة ميزانية بـابر البحث العلمي.  -
 .بصع كنشر ابؼعلومات ابػاصة بالأنشطة بحث التي تقودىا ابعامعة -

 مهام النيابة: 

 : ػابعامعة للتكوين العالر في الطورين الأكؿ كالثاني كالتكوين ابؼتواصل كالشهادات كالتكوين العالر في التدرج ب تتكفل نيابة مديرية

 متابعة ابؼسائل ابؼتعلقة بستَ التعليم كالتدريب ابؼنظمة من قبل ابعامعة؛  -
 السهر على انسجاـ عركض التكوين ابؼقدمة من الكليات كابؼعاىد مع بـطط تنمية ابعامعة؛  -
 السهر على احتًاـ التنظيم السارم ابؼفعوؿ في بؾاؿ التسجيل كإعادة التسجيل كمراقبة ابؼعارؼ كانتقاؿ الطلبة؛  -
 تواصل؛ متابعة أنشطة التكوين عن بعد الذم تضمنو ابعامعة كتطوير أنشطة التكوين ابؼ -
 السهر على احتًاـ التنظيمات كالإجراءات السارية ابؼفعوؿ في تسليم الشهادات كابؼعادلات؛  -
 ضماف مسك القائمة الابظية للطلبة كبريينها؛  -
 .ضماف متابعة ستَ المجلس العلمي للجامعة كابغفاظ على أرشيفو -

 مصلحة الشهادات والدعادلات 

 من مهامها:

 مات كالإجراءات السارية ابؼفعوؿ في بؾاؿ تسليم الشهادات. السهر على احتًاـ التنظي -
 الإشراؼ على عملية بزرج الطلبة.  -
 إعداد الإحصائيات ابؼتعلقة بالطلبة ابؼتخرجتُ.  -
 العمل على ابغفاظ على الأرشيف )بؿاضر ابؼداكلات(  -
 إعداد الشهادات النهائية.  -
 .توثيق الشهادات -

 مصلحة التعليم والتقييم 

 تتمثل ابؼهاـ الأساسية في:

 مراجعة التقارير كالمحاضر  -
مراجعة كمراقبة مدل تطابق البرامج )الوحدات كابؼقاييس كمعاملاتها كأرصدتها( مع عركض مراجعة كمراقبة بؿاضر ابؼداكلات  -

 البيداغوجية التي ترفع من طرؼ رؤساء الأقساـ كمسؤكلر الشعب كالتخصصات.
 ابػاصة بنتائج الطلبة على مستول مصالح التدريس لكل الأقساـ.  ستويات كالتخصصاتالتكوين ابؼعتمدة لكل ابؼ -
 التحضتَ ابعيد للامتحانات بكل أنواعها. -
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 متابعة ستَ الامتحانات.  -
 .ابؼساعدة في توجيو طلبة البكالوريا ابعدد -

 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسات

كبصع ابؼعلومات النظرية عنها سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث للإطار ابؼنهجي بعد التعرؼ على ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
للدراسة من خلاؿ برديد بؼنهج ابؼتبع كالأدكات ابؼستخدمة في بصع البيانات بالإضافة إلذ الأساليب الإحصائية ابؼستعملة كبرليل 

 كمعابعة البيانات.

 الدطلب الأول: الدنهجية الدتتبعة في الدراسة

حوث العلمية على مناىج كطرؽ مبنية على أساس صحيح فالباحث خلاؿ مشواره العلمي سيتوصل إلذ نتيجة تعتمد الب
الدراسة كالتي بسثل بذسيدا لتتابع كتسلسل بؾموعة من ابػطوات التي يتبعها من بصع ابؼعلومات كتصنيفها كترتيبها كبرليلها كصولا 

 إلذ النتيجة التي بركم على صحة فرضياتو.
 لدراسة:منهج ا .1

ما أجل برقيق أىداؼ الدراسة قمنا بإستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي كىو ابؼنهج العلمي الأكثر كفاءة في الكشف 
فهو يقوـ بدراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ككصفها كصفا دقيقا ككذا التعبتَ عنها كما  عن حقيقة الظاىرة كإبراز خصائصها

ة موضوع الدراسة فقد اعتمنا على تطبيق الأسلوب الوصفي التحليلي من خلاؿ بؿاكلة التعرؼ ككيفا. كبساشيا مع أىداؼ كطبيع
على اثر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعد كما تم إستخداـ منهج دراسة ابغالة بعمع ابؼعلومات 

 .كبرديد النتائج ابؼتوصل إليها

 لرتمع وعينة الدراسة: .2
أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد ، استهدفت ىذه الدراسة اساتذة ابعامعةك ، ركز ابعامعي علي كافي بتندكؼمؤسسة ابؼ تم إختيار

استاذ كىذا لضيق  33اعتمدنا على " العينة العشوائية البسيطة " في اختيار الاساتذة الذين كزع عليهم الاستبياف ككاف عددىم 
 الوقت. 

أما  41استمارة استبياف تم توزيعها استًجعنا  45فمن بتُ ، مفردات الدراسة على الاساتذة بابعامعة كقد تم توزيع الاستبياف على
 استمارة. 33عدد الاستمارات الصابغة للتحميل فكانت 

 .للدراسة القابلة والاستبيانات والدسترجعة الدوزعة الاستبيانات عدد:  1جدول 

 النسبة عدد نوع الاستبياف
 100% 45 الاستبيانات ابؼوزعة

 73.3% 33 الاستبيانات ابؼستًجعة
الاستبيانات الغتَ قابلة 

 للمعابعة
12 %26.6 
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 SPSS : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر*

 الأدوات الدستخدمة في الدراسة: الدطلب الثاني

التي بزدـ أىداؼ البحث تم الاعتماد على بؾموعة من الأدكات ابؼتمثلة في من أجل ابغصوؿ على البيانات كابؼعلومات 
 الوثائق الدراسية كالسجلات كالاستمارة كىي كالآتي:

 الوثائق كالسجلات: ابؼتمثلة في كثائق ابؼؤسسة من تقارير كبيانات التي من شأنها خدمة بحثنا ىذا

ت فهي بؾموعة من الأسئلة ابؼصاغة بطريقة خاصة تهدؼ بالدرجة الأكلذ الإستمارة: تعتبر من الأدكات الأساسية بعمع البيانا
اجابة  33للحصوؿ على معلومات ضركرية لتحقيق أغراض البحث. حيث تم الاعتماد على استمارة كقد بسكنا من ابغصوؿ على 

 بؿاكر: 3احتوت الاستمارة على 

 المحور الأكؿ: يتعلق بالبيانات الشخصية 
 ( كفق 5-1اكؿ آراء أفراد عينة الدراسة ابذاه تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ العينةكتتًاكح مدل الاستجابة من )المحور الثاني:يتن

 .ابػماسي Likert مقياس
 عبارة  10المحور الثالث: يتناكؿ آراء أفراد عينة الدراسة ابذاه منصات التعليم عن بعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كيتكوف من

 ابػماسي Likert ( كفق مقياس5-1كتتًاكح مدل الاستجابة من )، د العينةتتعلق بإجابات أفرا
 :كقد صيغت الإستمارة كفقا لسلم ليكارت كابؼتكوف من الدرجات ابػمسة للموافقة ابؼوالية

 .الخماسي ليكارت مقياس درجات: 2جدول 

 موافق بشدة موافق  لزايد غیر موافق غیر موافق بشدة درجة الدوافقة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 [5 - 4,21] [ 4,2-3,4] [ 3,39- 2,6]  [2,59 -1,8]  [1,79 -1]  الدتوسط الحسابي
 مرتفع متوسط منخفض مستوى الاهمية

 من اعداد الطالبتُ: الدصدر

 الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة:: الدطلب الثالث

 :تم استخداـ الاختبارات التالية عن طريق برنامج، استعملت للوصوؿ بؽدؼ الدراسةمن بتُ الأدكات الإحصائية التي 
(Statistical package for social sciences) SPSS   ىي اختصار للأحرؼ اللاتينية الأكلذ من اسم " ابغزـ

تخدـ عادة في بصيع البحوث العلمية كىي حزـ حاسوبية متكاملة لإدخاؿ البيانات كبرليلها. كتس، »الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
، التي تشمل على العديد من البيانات الرقمية كلا تقتصر على البحوث الاجتماعية فقط بالرغم من أنها أنشأت أصلا بؽذا الغرض

بؾيات ابؼشهورة كلكن اشتمابؽا على معظم الاختبارات الإحصائية )تقريبا( كقدرتها الفائقة في معابعة البيانات كتوافقها مع معظم البر 
 .جعل منها أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية
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قراءة البيانات من معظم أنواع ابؼلفات لتستخدمها لاستخراج النتائج على ىيئة تقارير إحصائية أك  (SPSS) كيستطيع
عل التحليل الإحصائي مناسبا للباحث أشكاؿ بيانية أك بشكل توزيع اعتدالر أك إحصاءا كصفيا بسيطا أك مركبا كتستطيع ابغزـ ج

من معرفة مدل ابكراؼ استجابات عينة الدراسة لكل عبارة كلتحقيق  (SPSS) كما بيكننا برنامج،  ابؼبتدئ كابػبتَ على حد سواء
 لي:التي تتمثل فيما ي، أىداؼ الدراسة كبرليل البيانات التي تم بذميعها فقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية

 .أ. التوزيعات التكرارية كالنسب ابؼئوية

 .ب. ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة كمعرفة ابذاه العينة

أم أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو ، يعتٍ استقرار ابؼقياس كعدـ تناقضو مع نفسو :(Reliability) ت. معامل الثبات
 Cronbach’s(لإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبياف نستخدـ أحد معامل الثبات ألفا كركمباخ ، لى نفس العينةع

Alpha)  حيث بيثل ابؼتوسط الكلي للمعاملات النابذة عن بذزئة الأداة إلذ اجزاء بطرؽ بـتلفة. كيعطي ابغد الأدنى للقيمة
فإذا كانت قيمة معامل ألفا  ، قيمة معامل الثبات عموما لا تقل عن قيمة معامل ألفاأم أف ، التقديرية بؼعامل ثبات درجات الأداة

أما إذا كانت منخفضة فربدا يدؿ على أف ثبات بيكن يكوف قيمتو أكبر من ، كركمباخ مرتفعة فهذا يدؿ على ثبات درجات الأداة
درجة ثبات عبارات الاستبياف حيث أف ىذا ابؼعامل ذلك باستخداـ طرؽ أخرل. كقد استعملناه في دراستنا من أجل التأكد من 

فإذا لد يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمو ابؼعامل تكوف مساكية للصفر كعلى العكس ، يأخذ قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد
كاف الثبات مرتفعا ككلما   ككلما اقتًبت قيمة معامل الثبات من الواحد، إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمة ابؼعامل تساكم الواحد

 اقتًبت من الصفر كاف الثبات منخفضا.

كيساكم رياضيا ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات ، يقصد بو أف الاستبياف يقيس ما كضع لقياسو (validity) :ث. معامل الصدؽ 
 .أم أف زيادة قيمة معامل ألفا كركنباخ تعتٍ زيادة مصداقية البيانات، ألفا كركنباخ

من ابؼقاييس اللاـ علمية يستخدـ في حالة ابؼتغتَات الكمية حيث يقوـ (Spearman) :امل الارتباط ابػطي سبتَمافج. مع
 .بقياس قوة الارتباط بتُ متغتَين على صورة بيانات كصفية كعينات صغتَة كترتيبها

في سلسلة من ابؼشاىدات ، أف يفسر الآخرح. معامل الابكدار البسيط: نعتٍ بالابكدار كصف العلاقة بتُ متغتَين أحدبنا بيكن 
 يسمى ابؼتغتَ التابع بابؼفسر كابؼتغتَ ابؼستقل بابؼتغتَ ابؼفسر.، بينهما

 Xكلاختبار فرضيات الدراسة الذم ىو عبارة عن امتداد للابكدار البسيط كيأخذ في ابغساب أكثر من متغتَ مستقل 
 في آف كاحد. Xمن قبل عدة متغتَات مستقلة  Y التابعكذلك عندما يراد فحص التأثتَ على ابؼتغتَ ، كاحد

 :كسيتم اختبار النموذج باعتماد على الاختبارات الإحصائية التالية

معامل التحديد الذم يوضح نسبة ابؼتغتَات في ابؼتغتَ التابع أم دكر ابؼؤسسات ابعامعية كالتي بيكن تفستَىا عن طريق  1ح. 
 بؿاكر ابؼتغتَ ابؼستقل.

 كيساعد في اختبار معنوية النموذج ككل كالذم تم التوصل إليو بأسلوب الابكدار البسيط. Fتبار فيشر اخ 2ح. 
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 المحسوبة كابعدكلية كمايلي: Fكيكوف القرار من خلاؿ ابؼفاضلة بتُ قيمة 

  يتم قبوؿ الفرضية الصفرية إذا كانت: قيمةF  المحسوبة أصغر من قيمةF  أك قيمة مستول  0.05ابعدكلية عند مستول الدلالة
 0.05أكبر من  sigدلالة 

  يتم قبوؿ الفرضية البديلة إذا كانت: قيمةF  المحسوبة أكبر من قيمةF  أك قيمة مستول  0.05ابعدكلية عند مستول الدلالة
 0.05أكبر من  sigدلالة 

( : معامل التحديد ىو ابؼعامل Coefficient of determination –Testing R) اختبار معامل التحديد
الذم يقيس ك يشرح نسبة الابكرافات الكلية اك التغتَات التي بردث في ابؼتغتَ التابع ك ابؼشركحة بواسطة تغتَات ابؼتغتَ ابؼستقل ك 

الطارئة في التأثتَ على ابؼتغتَ  يستخدـ ىذا الاختبار لفرز ابؼتغتَات التوضيحية ابؼهمة عن تلك التي تكوف أبنيتها بؿدكدة كابؼتغتَات
عدد صحيح فذلك يعتٍ أف ابؼتغتَات ابؼستقلة تفسر  01فاذا كانت قيمتو  R2 ≥ 0 ≤ 1 التابع كتتًاكح قيمة عامل التحديد

تَات أما إذا كانت قيمتها تساكل الصفر فيعتٍ ذلك أف ابؼتغ، كتوضح التغتَات كافة ابغاصلة في ابؼتغتَ التابع كىذه ابغالة نادرة
 0كبتَة أم قريبة من   R2كبصورة عامة كلما كانت ، ابؼستقلة لا تفسر مطلقا أم تغتَات في ابؼتغتَ التابع كىذه ابغالة شاذة أيضا

 يعتٌ ذلك أف القوة التفستَية للدالة ابؼقدرة كبتَة كالعكس صحيح.

 اختبار ثبات وصدق الاستبيان

 لاختبار الاستبياف تم الاعتماد على ما يلي:

 صدق أداة الدراسة: -

بعد إعداد الاستمارة كاف لابد من قيس صدقها كثباتها حيث تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ من أجل اختبار مدل 
لاستمارة ليتستٌ للجميع ملاءتها بعمع البيانات كتعديلها بشكل أكلر حسب ما تراه للتأكد من مدل كضوح عبارات ىذه ا

 الإجابة.

 ثبات أداة الدراسة -

س مدل ثبات الاستمارة تم الاعتماد على معامل ألفا كركنباخ الذم قيمتو عالية فعليو بيكن استعماؿ الاستمارة لقيا
 كالوثوؽ في النتائج ابؼتوصل إليها كتتمثل من خلاؿ ابعدكؿ التالر:

 .معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبيان: 3جدول 

 الفا كركنباخ العباراتعدد  المحاكر
 0.823 10 تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ

 0.886 10 منصات التعليم عن بعد
 0.884 20 المجموع
 SPSS : من اعداد الطالبين بناءا على لسرجاتالدصدر
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 حيث 0.60( اعلاه يتضح لنا أف معاملات الثبات بعميع متغتَات الدراسة مقبولة كتفوؽ 3من خلاؿ ابعدكؿ رقم )
في حتُ قدرت قيمة معامل الثبات  0.823قد ببلغت  بقد أف قيمة معامل الثبات للمتغتَ ابؼستقل )تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ(

كىي قيمة ثبات  0.884بينما بلغت قيمة معامل الثبات للاستمارة ككل  0.886 للمتغتَ التابع )منصات التعليم عن بعد(
كىو ما يشتَ إلذ ثبات كصدؽ النتائج التي بيكن أف تفسر عليهاىذه  0.60سبة ابؼقبولة على بكثتَ من النأ مرتفعة كما انها

 .الدراسة

 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة

يتناكؿ ىذا ابؼطلب التعرؼ على ميزات كخصائص أفراد العينة بؿل الدراسة من خلاؿ ابؼعلومات ابؼقدمة في الاستبياف 
 كىي على النحو التالر:

 الدطلب الاول: خصائص عينة الدراسة:

 الجنس: .1

 .توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 4جدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %69.7 23 ذكر
 %30.3 10 انثى

 100 33 المجموع
 SPSS : من اعداد الطالبين بناءا على لسرجاتالدصدر

 
 لتوزيع العينة حسب الجنس. تدثيل بياني: 4الشكل 

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على معطيات ابعدكؿالدصدر: 

( أما الفئة إناث 69.7)%بػ  أف الفئة ذكور برتل أكبر نسبة ك ابؼقدرة النسبية ةتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ كالدائر  برليل:
 الطابع الذكرم. كبهذا فاف عينة الدراسة يغلب عليها. (30.3فنسبتها )%

  

 ذكر
70% 

 انثى
30% 
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 السن: .2

 بيثل ابعدكؿ ابؼوالر توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن:

 توزيع عينة الدراسة حسب السن.: 5جدول 

 النسبة الدئوية التكرارات السن
 55% 18 سنة30اقل من 

 30% 10 سنة 40الى  30من
 15% 5 سنة 40أكثر من 

 100 33 المجموع
 SPSS : من اعداد الطالبين بناءا على لسرجاتالدصدر

 
 تدثيل بياني لتوزيع العينة حسب السن.: 5الشكل 

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على معطيات ابعدكؿالدصدر: 

أما  55%بػ  تقدر نسبتهاسنة حيث 30نلاحظ من ابعدكؿ أعلاه أف الفئة العمرية التي برتل أكبر نسبة فئة اقل من 
( أم أف 15سنة كانت نسبتها )% 40ك الفئة العمرية اكثر من ، (30سنة بلغت نسبتها )% 40الذ  30الفئة العمرية من

 من فئة الشباب بفا يؤكد على اىتمامهم بالتكنولوجيا. -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  معظم أساتذة ابؼركز

 سنوات الخبرة: .3

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة.: 6جدول 
 النسبة الدئوية التكرارات سنوات الخبرة

 %15 5 سنوات 5اقل من 
 %76 25 سنوات 10الى  5من 

 %9 3 سنوات 10أكثر من 
 100 33 المجموع

 SPSS : من اعداد الطالبين بناءا على لسرجاتالدصدر

55% 
30% 

15% 

 سنة 40أكثر من  سنة 40الى  30من سنة30اقل من 
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 .سنوات الخبرةتدثيل بياني لتوزيع العينة حسب : 6الشكل 

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على معطيات ابعدكؿالدصدر: 

% كتليها اقل من 76سنوات بلغت  10الذ  5نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف اعلى نسبة من الاقدمية كانت من 
% كىذا ما يؤكد اف جل الاساتذة 9ت قدرت بنسبة سنوا 10% كبعد ذلك تأتي اقدمية اكثر من 15سنوات حيث بلغت  5

 .لديهم ابػبرة مهنية تساعدىم على التحكم في ابؼهاـ ابؼوكلة اليهم
  

15% 

76% 

9% 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  5من  سنوات 5اقل من 
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 تحليل الاحصائي لعبارات الاستبيان : الدطلب الثاني

افراد عينة  سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ عرض النتائج ابؼتوصل كبرليلها كتفستَىا بناءا على الإجابات ابؼتحصل عليها من
 بؿل الدراسة.

 وجيا العلام والاتصاللأولا: عرض نتائج لزور تكتو 

ابعداكؿ التالية توضح ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كدرجة ابؼوافقة لإجابات أفراد العينة لمحور تكنولوجيا الاعلاـ 
 كالاتصاؿ.

 لاعلام والاتصالالتحليل الوصفي لتكنولوجيا ا :7 جدول
الأهمية 
 النسبية

درجة 
 الدوافقة

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

كفرت ابؼؤسسة كل الوسائل ابؼتعلقة بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  4,68 0,3833 موافق 1
 في بؾاؿ التدريب

01 
 

كالاتصاؿ لغرض إنتاج كابداع تستخدـ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ  3,78 0,3711 موافق جدا 7
 كتنمي كفاءات جديدة مشاريع كانتاجات تعليمية تطور

02 
 

التعليمية من  زاد استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في العملية 4,05 1,0777 موافق جدا 5
 المحتويات الدراسية إثراء عملية

03 
 

مؤىلتُ في بؾاؿ مهندستُ كتقنيتُ بوتوم ابؼركز على عماؿ  4,26 1,0188 موافق 3
 الاعلاـ كالاتصاؿ 

04 
 

على ترتيب  ساعد استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ الأستاذ 3,84 1,83 موافق جدا 6
 ابغصة الدرس أثناء

05 
 

 الأستاذ بكو زاد استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من دافعية 2,36 2,17 موافق 10
 التعليم

06 
 

يتلقى الأستاذ تكوينا دكريا في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلاـ في  3,36 2,6488 بؿايد 9
 07 تدريباتهم

 08 ابؼعلومات ابؼختلفة تشجع طلبتك على استخداـ مصادر 3,52 1,9772 موافق جدا 8

 زيادةل العلمية للتكنولوجيا في عرض ابؼادة تسمح التقنيات ابغديثة 4,26 0,9077 موافق 4
 09 العلمي للطالبالتحصيل 

 4,26 1,5744 موافق 2
 على ابؼستحدثات التكنولوجية أثناء تقدبيك للدرس تعتمد

 10 كأجهزتها

 )العام( الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري 3,84 0,7662 موافق 1
 SPSS من اعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات: الدصدر
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لتكنولوجيا العلاـ كالاتصاؿ بابؼركز ابعامعي علي كافي لولاية تندكؼ حسب التحليل الوصفي ، 7بتُ ابعدكؿ رقم 
[ أما الابكرافات ابؼعيارية 4,68ك 2,36حيث تتًاكح متوسطات ابغسابية لعبارات ىذا المحور ما بتُ]، إجابات افراد عينة الدراسة

البعد تشكل قبوؿ لدل افراد عينة الدراسة كنلاحظ من ىذا ابعدكؿ أف عبارات ىذا  [2,6488ك 0,3711تراكحت ما بتُ ]
 كفق مقياس ليكارت ابػماسي. بفا يدؿ على عدـ كجود تشتت متوسط بتُ القيم عن متوسطها ابغسابي.

( كابكراؼ 4,68)بػ  حصلت على ابؼرتبة الأكلذ من حيث الأبنية النسبية العبارة الاكلذ حيث قدر متوسط حسابها
 .لوصول الى الدعلومات والتدريب من اي مكان وفي اي وقتامكانية ا( 0,3833)بػ  معيارم

( كابكراؼ 4,26)بػ  حصلت على ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية العبارة العاشرة حيث قدر متوسط حسابها
 .امكانية تقديم دروس بطريقة اكثر تفاعلية واثارة (1,5744)بػ  معيارم

( كابكراؼ 4,26)بػ  بنية النسبية العبارة الرابعة حيث قدر متوسط حسابهاحصلت على ابؼرتبة الثالثة من حيث الأ
 .ةذللطلبة والاساتتقديم خدمات عالية الجودة الدساهمة تقنياً في الدعم والصيانة ل من اجل( 1,0188)بػ  معيارم

( كابكراؼ 4,26)بػ  حسابهاحصلت على ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية العبارة التاسعة حيث قدر متوسط  
 .فعاليةلصاعة و  العلمي بشكل اكثريص المحتوى امكانية تخص( مثاؿ 0,9077)بػ  معيارم

( كابكراؼ 4,05)بػ  حصلت على ابؼرتبة ابػامسة من حيث الأبنية النسبية العبارة الثالثة حيث قدر متوسط حسابها
 ة في وفرتها.موارد الدعلومات و الدساهمتحسين ( 1,0777)بػ  معيارم

( كابكراؼ 3,84)بػ  حصلت على ابؼرتبة السادسة من حيث الأبنية النسبية العبارة ابػامسة حيث قدر متوسط حسابها
 .في الدرس وتفاعلهم مع الأستاذتهم ضمان مشاركو  الطلبة على الاستيعاب السهل لشا يساعد( 1,83)بػ  معيارم

( كابكراؼ 3,78)بػ  النسبية العبارة الثانية حيث قدر متوسط حسابهاحصلت على ابؼرتبة السابعة من حيث الأبنية 
 جديدة. مشاريع وانتاجات تعليميةو الابتكار و انشاء بداع لشا يدفع الأساتذة للا( 0,3711)بػ  معيارم

ابكراؼ ( ك  3,52) بػ  حصلت على ابؼرتبة الثامنة من حيث الأبنية النسبية العبارة الثامنة حيث قدر متوسط حسابها
 التي يتلقونها. ل مصادر الدعلوماتالطلاب على طرح الأسئلة حو  ما يشجع(.  1,9772) بػ  معيارم

( ك ابكراؼ 3,36بدتوسط حسابي قدره ) حيث حصلت على ابؼرتبة التاسعة من حيث الأبنية النسبية العبارة السابعة
 عملية التعليم عن يعد.ما يزيد من كفاءة الأستاذ وتحكمو في ( 2,6488معيارم قدره )

( كابكراؼ 2,36)بػ  بينما التي حصلت على ابؼرتبة العاشرة من حيث أبنية نسبية العبارة السادسة قدر متوسط حسابها
 لشا رغب الأساتذة و سهل مهمتهم وزاد اقبالذم على عملهم(. 2,17)بػ  ابؼعيارم

يركزكف على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقها  -كؼتند-ابعامعي علي كافي  كمنو نستنتج اف معظم أساتذة ابؼركز
 .الوظيفية في حياتهم
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 .التحليل الوصفي منصات التعليم عن بعد: 8 جدول 

 SPSS من اعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات: الدصدر

لولاية تندكؼ حسب إجابات  التحليل الوصفي بؼنصات التعليم عن بعد في ابؼركز ابعامعي بتندكؼ، 8يبتُ ابعدكؿ رقم 
[ أما الابكرافات ابؼعيارية تراكحت 4,34ك 3.02حيث تتًاكح متوسطات ابغسابية لعبارات ىذا المحور ما بتُ]، الدراسةافراد عينة 

 في حتُ كانت نتائج عبارات المحور متباينة في مستوياتها كما يلي: [1,971ك 0,644ما بتُ ]

( كابكراؼ 4,34)بػ  ث قدر متوسط حسابهاحصلت على ابؼرتبة الاكلذ من حيث الأبنية النسبية العبارة ابػامسة حي
 .تحليل الدعلومات وحل الدشكلات في تنمية مهارات مثلبعد  عنالتعليم  تساعد منصات (0,644)بػ  معيارم

الأهمية 
 النسبية

درجة 
 الدوافقة

الالضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

موافق  2
 بشدة

 01 ابعا الذ استخداـ تقنية التعليم عن بعد في الدركس العلمية 3,97 1,264

 02 منصة التعليم عن بعد سهلة الولوج 3,02 1,793 بؿايد 10

 03 أرل اف سلبيات التعليم عن بعد اكثر من ابهابياتو 3,28 1,971 بؿايد 9

موافق  7
 04 الإلكتًكنية التعلمية ابؼنصات إستخداـ في كاربوية متعة بذد 3,57 1,605 بشدة

 05 مهاراتي تنمية في بعد عن التعليم يساعدني 4,34 0,644 موافق 1

موافق  5
 الأستاذ بتُ التفاعلية العلاقة يضعف عن بعد التعليم 3,71 1,211 جدا

 06 كالطلبة

موافق  8
تلقيت تكوينا في ابعامعة حوؿ استخداـ ىذه ابؼنصة  3,54 1,844 جدا

 07 التعليمية الالكتًكنية

موافق  3
 08 عن بعدىناؾ اقباؿ كبتَ للطلبة على منصة التعليم  3,94 1,055 جدا

موافق  4
بقحت ابعامعة في بذسيد التعلم الالكتًكني بنجاعة كفعالة  3,91 1,140 جدا

 09 من خلاؿ ابؼنصات

موافق  6
 3,71 1,093 جدا

 الوسائل إستخداـ في ىالتعمق إؿ يدفعتٍ عن بعد التعليم
 10 ابغديثة التكنولوجية

2 
موافق 
 )العام( الدعياريالدتوسط الحسابي والالضراف  3,70 0,423 جدا
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( كابكراؼ 3,97)بػ  حصلت على ابؼرتبة الثانية من حيث الأبنية النسبية العبارة الاكلذ حيث قدر متوسط حسابها
على فهم أفضل للمادة العلمية عبر برامج كسيطة لطلاب في مساعدة ا تساىم منصات التعليم عن بعد. (1,264)بػ  معيارم

 في اكتساب الدهارة والكفاءة العلمية الدستهدفة.ونة يمنحهم الدر  ما ،)كالمحاكيات ك الواقع الافتًاضي مثلا(

( كابكراؼ  3,94)بػ  حيث قدر متوسط حسابهاحصلت على ابؼرتبة الثالثة من حيث الأبنية النسبية العبارة الثامنة 
 يدل على تفضيل الطلبة للبديل عن التعليم التقليدي واقبالذم على منصات التعليم عن بعد.لشا  (1,055)بػ  معيارم

( كابكراؼ 3,91)بػ  حصلت على ابؼرتبة الرابعة من حيث الأبنية النسبية العبارة التاسعة حيث قدر متوسط حسابها
تطبيق التعليم الالكتروني عبر يعني أن النتائج كانت جد مقبولة ما يدل على لصاح الدركز الجامعي في . (1,140)ػ ب معيارم

 منصات التعليم عن بعد.

( كابكراؼ 3,71)بػ  حصلت على ابؼرتبة ابػامسة من حيث الأبنية النسبية العبارة السادسة حيث قدر متوسط حسابها
ضعف التصال ا قد يؤدي إلى لش، مباشرة من الصعب على الطلاب التواصل مع الأستاذ ويعني أن(. 1,211)بػ  معيارم

وتشوه وصول الدعلومة، عكس الطريقة الحضورية التي تحضر فيها تعبیر الوجو وحركات اليدين وكذا تفاعل الطلبة مع 
 لأشكال الدلموسة و الاحساس بالأدوات التي يعملون بها.

( كابكراؼ 3,71)بػ  من حيث الأبنية النسبية العبارة العاشرة حيث قدر متوسط حسابها حصلت على ابؼرتبة السادسة
 .الحاجة إلى تطوير مهارات التكنولوجيا وتبرز، (1,093)بػ  معيارم

( كابكراؼ 3,57)بػ  حصلت على ابؼرتبة السابعة من حيث الأبنية النسبية العبارة الرابعة حيث قدر متوسط حسابها
 .التعلم الذاتي ما يفسر أن منصات التعليم واضحة، سلسة وتفاعلية وقد تعزز، (2,605)بػ  معيارم

( كابكراؼ 3,36)بػ  حصلت على ابؼرتبة الثامنة من حيث الأبنية النسبية العبارة السابعة حيث قدر متوسط حسابها
اضرات والكتب والاختبارات كيفية استخدام الدنصة للوصول إلى المحيعني تهيئة الأفراد على  ، (1,605)بػ  معيارم

 .والواجبات

( كابكراؼ 3,28حيث حصلت على ابؼرتبة التاسعة من حيث الأبنية النسبية العبارة الثالثة بدتوسط حسابي قدره )
 ذه العبارة.لذيعني ان الافراد العينة لزايدون  (.1,971) معيارم قدره

( كابكراؼ 3,02)بػ  نسبية العبارة الثانية قدر متوسط حسابهابينما التي حصلت على ابؼرتبة العاشرة من حيث أبنية 
 ذه العبارة.لذ كذلك  دونييعني ان الافراد العينة لزا( 1,793)بػ  ابؼعيارم

يعتمدكف كبشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد كيعتبركنها البديل  -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  كمنو نلاحظ اف أساتذة ابؼركز
 .ابعيد للحضور
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 الدطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 الدراسة ىي كالآتي: ةحيث أف فرضي، سوؼ يتم التعرؼ على فرضيات الدراسة كثبوت مدل صحتها أك عدمها

  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼسابنة تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعد في ابؼركز ابعامعي علي  لا
 .تندكؼكافي 

 كانبثقت عن الفرضية الرئيسية فرضيتاف فرعيتاف بنا كالآتي:
 الوظيفية يركزكف على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقها في حياتهم -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز. 
 بشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد كيعتبركنها البديل ابعيد للحضور -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  يعتمد أساتذة ابؼركز. 

 الأولى: الفرعية أولا: اختبار الفرضية
 H0: لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول(α≤ 0.05)  في  تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقها كسائل ستخداـلا

 .عملية التعليم
 1H :عند مستول يوجد أثر ذك دلالة إحصائية (α≤ 0.05 )في  ستخداـ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقهالا

 .عملية التعليم
 لاختبار الفرضية الأكلذ تم حساب ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم كعليو تم ابغصوؿ على النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ التالر:

 الفرضية الأولىنتائج اختبار  :9جدول 
 ابؼعنوية ابعزئية بؼعاملات الابكدار القدرة التفستَية لنموذج الابكدار الكلية معنوية
 (SIG) مستول R R2  B T مستول ابؼعنوية المحسوبة F قيمة

13.897 0000 0.620 0.484 Constant 1.259 2,579 0.016 
كسائل   

ا تكنولوجي
الاعلاـ 

 كالاتصاؿ

0.761 3.095 0000 

 (2,17) كدرجة ابغرية 0.05عند مستول الدلالة  0.751المجدكلة  Fقيمة 
 SPSS من اعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات: الدصدر

 في بشكل كبتَ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بؼسابنةمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معامل الارتباط بتَسوف 
ك ىو دالة إحصائية حيث  R=0.620  بلغ سك استيعاب الدر ك بالتالر برستُ قدرة الطلبة على  تطوير منصات التعليم عن بعد

( أم 2.17) ك درجة ابغرية 0.05عند مستول الدلالة  0.751المجدكلة :  Fأكبر من قيمة  13.897المحسوبة :  F قيمة 
 تفسر كتساىم تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿك ىذا يعتٌ أف  0.484بلغ  R2كأف قيمة معامل التفستَ  توجد علاقة بتُ ابؼتغتَين

بقدرة تفستَية ضعيفة ك الباقي راجع إلذ عوامل أخرل بنسبة  عملية التعليممن ابؼتغتَات التي بردث في  48.8%بػ 
 H0 مدة بالتالر نرفضابؼعت ابؼعنوية مستول الدلالة 0.05 أقل من كىو =0.01Sig ابؼعنوية الدلالة قيمة .كما أف%51.2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام وسائل تكنولوجيا الاعلام والاتصال كالتي تقوؿ أنو  H1 البديلة نقبل الفرضيةمنو ك 
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كىذا يدؿ على أف اساتذة ابؼركز ابعامعي يقولوف أنو ىناؾ تكافؤ بتُ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ ، وتطبيقها في عملية التعليم
 .لديهم عملية التعليمك كالاتصاؿ 

 الثانية الفرعية ثانيا : اختبار الفرضية
 H0: لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول (α≤ 0.05) تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز لاعتماد- 

 .في العملية التعليمية بشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد
 1H : مستوليوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند (α≤ 0.05) بشكل   -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز لاعتماد

 في العملية التعليمية. كبتَ على منصات التعليم عن بعد
 كبيكن توضيح نتائج الفرضية الثانية في ابعدكؿ التالر:

 .نتائج اختبار الفرضية الثانية: 10جدول 

 ابؼعنوية ابعزئية بؼعاملات الابكدار القدرة التفستَية الابكدارمعنوية الكلية لنموذج 
 ابؼعنوية مستول R R2  B T ابؼعنوية مستول المحسوبة F قيمة

(SIG) 
8.461 0.007 0.463 0.214 Constant 0.542 1.882 0.049 

منصات التعليم   
 عن بعد

0.643 2.909 0.007 

 (2,17) كدرجة ابغرية 0.05عند مستول الدلالة  0.751المجدكلة  Fقيمة 
 SPSS من اعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات: الدصدر

ك ىو دالة  R =0.463 بلغ" منصات التعليم عن بعدلػ"من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معامل الارتباط بتَسوف 
ك درجة ابغرية  0.05الدلالة  عند مستول 0.751المجدكلة:  F أكبر من قيمة 8.461المحسوبة:  F إحصائية حيث قيمة

 .( أم توجد علاقة بتُ ابؼتغتَين17,2)

من  24.4%بػ  يفسر كيساىم "عن بعد منصات التعليم"كىذا يعتٌ أف  0.214بلغ  R2كأف قيمة معامل التفستَ 
 .78.6راجع إلذ عوامل أخرل بنسبة %بقدرة تفستَية ضعيفة ك الباقي العملية التعليمية  ابؼتغتَات التي بردث في

ىذا يعتٌ أنو بزيادة كحدة  B=0.643 "العملية التعليمية"ك من ابعدكؿ أيضا بقد أف قيمة معامل الابكدار للمتغتَ 
 0.007ابؼعنوية  الدلالة كما أف قيمة  0.643بقيمة  "العملية التعليمية"يؤدم لزيادة  منصات التعليم غن بعد""كاحدة من 

=Sig بالتالر نرفض ابؼعتمدة مستول الدلالة ابؼعنوية 0.05أقل من  وكى H0 البديلة كنقبل الفرضية H1 كالتي تقوؿ أنو يوجد 
في العملية  بشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز لاعتماد إحصائية دلالة تأثتَ ذك
 .التعليمية
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 الفرضية الرئيسيةثالثا: اختبار 

ىل توجد دلالة احصائية لدساهمة تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تفعيل منصات التعليم عن بعد على مستوى الدركز 
 الجامعي تندوف ؟

 تائج اختبار الفرضية الرئيسية: 11جدول 
 نتيجة متغیرات الدراسة

 الفرضية
 النتيجة

 R2 التابع الدستقل 
 التفسیرية

مستوى 
 الدعنوية

 الفرضية
 الفرعية
 الأولى

كسائل 
تكنولوجيا 
الاعلاـ 
 كالاتصاؿ

عملية 
التعليم 
 عن بعد

0.484 0.000  
 

الفرضية  قبول
1H 

كىذا يعتٌ أف استخداـ كسائل تكنولوجيا 
بػ  الاعلاـ كالاتصاؿ تفسر كتساىم

من ابؼتغتَات التي بردث كفي  %48.8
 .التعليم عن بعد عملية

 الفرضية
 الفرعية
 الثانية

منصات 
التعليم عن 

 بعد

الفرضية  قبول 0.007 0.214
1H 

 يعتٍ أف منصات التعليم حسب قد كىذا
% من ابؼتغتَات التي 24.4 فسرت

التعليم عن  عمليةبردث على مستول 
 .بعد

 SPSS من اعداد الطالبتُ بناءا على بـرجات: الدصدر

كاف بؽا قوة تفستَية مرتفعة  (كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ)يتضح لنا من ابعدكؿ رقم أف ابؼتغتَ ابؼستقل الأكؿ 
، 24.4%بػ  كاف بؽا قوة تفستَية متوسطة ك قدرت (عن بعد التعليم)أكثر من ابؼتغتَ ابؼستقل الثاني ، 48.8%بػ  حيث قدرت

الاعلاـ  تكنولوجيا) تُابؼستقل ينابؼتغتَ  ند أثر ذك دلالة احصائية بتُ كل معلى أنو يوج ك بالتالر قبوؿ كل الفرضيات التي تنص
 .ما ينتج عنو تفعيل بؽتو ابؼنصات التعليمية (التعليم عن بعد عملية)على ابؼتغتَ التابع  (كمنصات التعليم عن بعد كالاتصاؿ

عند  كمنصات التعليم عن بعدالاعلاـ كالاتصاؿ  تكنولوجيا عناصركما يتضح كجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ 
منصات التعليم عن بعد كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ك بينما العلاقة بتُ ، بقوة تفستَية مرتفعة α ≤ 0,05 مستول دلالة

 لديها علاقة دالة إحصائية بقوة تفستَية متوسطة.
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 خلاصة الفصل:

ابؼركز ابعامعي علي كافي بتندكؼ، كنموذج عن كاقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في  في ىذا الفصل ناكلنات
ميدانية  من خلاؿ دراسة كىذا، عن اسقاط للجانب النظرم لبحثنا عبارة ىو ،مؤسسات التعليم العالر كالبحث العلمي ابعزائرية

حيث نستخلص  في بحثنا بعرض نتائج الاختبارات ابؼستخدمة ثم قمنا ابعامعي علي كافي تندكؼ ابؼركز على اساتذةكتوزيع استبياف 
 برقيق التعليم عن بعد ىي تسعى الذ دراستو اك التي بست ستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في بصيع المحاكرابعامعي ي اف ابؼركز
تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم لاثر  ميدانية الفصل دراسة في ىذا ناكلناتك  منصات للطلبة علر اتاحةكذلك 

، ككذا بـتلف مهاموك ابعامعي  بالتعرؼ على ابؼركز قمنا اكلا حيث، -تندكؼ -ابعامعي علي كافي عن بعد لدل اساتذة ابؼركز
 ابؼركز في تفعيل منصات التعليم لدل اساتذة ىانتائج حوؿ أثر  نم عنو نتج كما، التعريف بدختلف كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ

الاعلاـ  تكنولوجيال إحصائية دلالة ذك أثر كجود كدىا، حيث تأاختبار كتم تأكيد الفرضيات عبر ك ، كالعملية التعليمية ابعامعي
في  لتعليم عن بعدبا رقيفي ال اثر كبتَ ابؼعلومات بؽا تكنولوجيا القوؿ اف بيكننا كفي الاختَ، كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم

 .عامة مؤسسات التعليم العالر كالبحث العلميخاصة ك  -تندكؼ–ابؼركز ابعامعي علي كافي 
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 :عامة خاتدة

ابؼركنة في من ما بيتاز بو ك ا الإعلاـ كالاتصاؿ جيمن خلاؿ ما تم ابؼوصل إليو في ىذه الدراسة بيكنا القوؿ بأف تكنولو 
الأنظمة تأثرا قطاع التعليم العالر الذم يعتبر من أكثر بتَة كفي بـتلف القطاعات كخاصة تبادؿ ابؼعلومات كانتشارىا بصورة ك

حيث بعد أف تكنولوجيا ، بالتكنولوجيا المحققة كالذم تنتج عنو التعليم عن بعد كالتي تعتبر قفزة نوعية في طريق كأساليب التعليم
تربط الطالب بالاستاذ إذا لا بد من الاىتماـ  الإعلاـ كالاتصاؿ دكر كبتَ في العملية التعليمية من بعد كذلك من خلاؿ أنها

ا النمط من التعليم من خلاؿ التعريف بو أيضا تشجيع الطلبة بكو التوجو إليو كذلك بتوفتَ كافة الوسائل التكنولوجية أكثر ىذ
صات التعليمية لاساتذة ابعامعيتُ يستخدموف ابؼنالتي تناسب الطلبة كتساعدىم في تطبيقو كالعمل بو حيث كجدنا أف ا

ا التغتَات العلمية كالتكنولوجيا كالتي يشهدىا العالد حتى يومنا ىذا الد تعد الطرؽ باعتبارىا بمط جديد من أبماط التعليم فرضته
 .أسلوب من أساليب التعليم كىي منصات التعليمية الإلكتًكنية كالأساليب التقليدية قدرة على مسايرتها لذا اصبحت

من خلاؿ نقل  في تعزيز التواصلكىذا لو من دكر ، يط ابعامعيالمحابنية كبتَة في  ةأصبحت تكتسي ىذه الاختَ ك 
كما تساعد ابؼتعلم في التعلم في ابؼكاف كالزماف ابؼناسبتُ لو من خلاؿ ،  بتُ الاساتذة كالطلبة ابؼعلومات ك تبادؿ الاراء كالافكار

حركة( كيقدـ من خلاؿ كسائط إلكتًكنية مثل ابغاسب ، صوت، صور، نصوص(بؿتول تفاعلي يعتمد على الوسائط ابؼتعددة 
في التعليم ك اكتساب ابؼهارات  عن بعدلهم العلمي كتفعيل دكر التواصل بفا يسهم في رفع مستواىم ابؼعرفي كبرصي، كالأنتًنت

الطلبة بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجية لإعدادىم للتعامل مع  من معرفة كتزيد، التكنولوجيةك الأدائية كابؼعرفية في العلوـ 
 ابؼتغتَات ابؼتسارعة في العالد.

  نتائج الدراسة

كاعتمادا على الدراسة النظرية كابؼيدانية كبرميل كمناقشة البيانات كمتغتَات ، انطلاقا من إشكالية البحث كأىدافو كفرضياتو
 النتائج النظرية كالتطبيقية كالتي بيكن تلخيصها فيما يلي:  تم التوصل إلذ بؾموعة من، الدراسة

 .تعد تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من اىم ابؼواضيع ذات الاىتماـ العابؼي كالمحلي 
 .تعتبر منصات التعليم عن بعد ظاىرة متعددة الأبعاد تتمحور أساسا حوؿ ركح الابتكار كابؼبادرة 
 ثقافة التعليم عن بعد عن طريق ابؼنصات ابؼؤسسات ابعامعية تساىم في تنمية. 
 ُبرستُ التفاعل بتُ الطلاب كابؼعلمت. 
 ُتوفتَ الوقت كابعهد على الطالب كابؼعلمت.  
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 حيث أف فرضيات الدراسة ىي كالاتي:

  التعليم عن بعد في ابؼركز ابعامعي علي  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بؼسابنة تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات
 .كافي تندكؼ

 يركزكف على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتطبيقها في حياتهم -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  أساتذة ابؼركز 
 .الوظيفية

 بشكل كبتَ على منصات التعليم عن بعد كيعتبركنها البديل ابعيد  -تندكؼ-ابعامعي علي كافي  يعتمد أساتذة ابؼركز
 .للحضور

 الفرضيات علىجابة الا

كىذا ما جلب اىتماـ الأساتذة في  العملية التعليميةاف ىناؾ تكافؤ بتُ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ ك  رأينا
ؿ الفرضية قبو رفض الفرضية الصفرية ك  كبالتالر تمتصاؿ بوسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالا -تندكؼ–ابؼركز ابعامعي علي كافي 

صاؿ يركزكف على استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالات -تندكؼ-أساتذة ابؼركز ابعامعي علي كافي "أف  نص علىالبديلة التي ت
تطوير منصات التعليم كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ بشكل كبتَ في " كبهذا برزت مسابنة كتطبيقها في حياتهم الوظيفية

 .عن بعد ك بالتالر برستُ قدرة الطلبة على استيعاب الدركس على مستول ابؼركز ابعامعي تندكؼ

منصات التعليم عن بعد كالعملية التعليمية، ما أدل الذ توجو الأساتذة الذ ف ىناؾ تكافؤ بتُ بأنقوؿ كما بيكن أف 
بالطرؽ التقليدية التي تستوجب حضور الطلبة الذ ابغصص التعليمية،  اعتماد منصات التعليم عن بعد كبديل عن التعليم

بشكل كبتَ على  -تندكؼ-يعتمد أساتذة ابؼركز ابعامعي علي كافي : قبل الفرضية البديلة نة ك رضية الصفريفال رفضنكبالتالر 
 .منصات التعليم عن بعد كيعتبركنها البديل ابعيد للحضور

ك دلالة احصائية بتُ كل متغتَات ابؼتغتَ مستقل تكنولوجيا ذلى أنو يوجد أثر ضيات التي تنص عقبوؿ كل الفر 
علاقة ذات دلالة  كما يتضح بوجود،  عملية التعليم التابع كىوتغتَ على ابؼ ككذا منصات التعليم عن بعد الإعلاـ كالاتصاؿ

بقوة تفستَية  0,05منصات التعليم عن بعد عند مستول دلالة تكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ ك احصائية بتُ عناصر 
بينما العلاقة بتُ استخداـ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمنصات التعليم عن بعد لديها علاقة دالة إحصائية ، مرتفعة

جيا الاعلام والاتصال في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة تكنولو كبهذا نقبل الفرضيةالقائلة:  تفستَية متوسطة بقوة
 .تفعيل منصات التعليم عن بعد في الدركز الجامعي علي كافي تندوف

 الدقترحات:

 بيكن تقدنً بعض التوصيات كىي كما يلي :، بناء على النتائج ابؼسابقة التي توصلت ليها الدراسة
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على غرار ابؼركز  من قبل الطلبة كالأساتذةإعطاء أبنية كأكلوية لتكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في ابعامعات كاستخدامها  -
 . -تندكؼ–ابعامعي علي كافي 

 التكاليف.ور التكنولوجي كالتدرب على استخدامو بؼا لو من فوائد كثتَة من تقليل طعلى الطلبة مسايرة الت -
 .التعليميةككذا ابؼنصات امعات كضع بضلات كاسعة للتعريف بخدمات تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ابعبهب على  -
 .كبرسينها تدارؾ النقائص ابؼسجلة على مستول ابؼتطلبات كالإمكانيات التكنولوجية كالإسراع في القضاء عليها -
 .كتقدبيها للطلبة القريب كابؼتوسط كالبعيد للتكوين ابؼستمر للأساتذة في كيفية حوؿ تصميم الدركس ابؼدل علىكضع آلية  -
استغلابؽا سواء  القريب كابؼتوسط كالبعيد للتكوين ابؼستمر للطلبة في طريقة استعماؿ ابؼنصة ككيفية على ابؼدلكضع آلية  -

 عن بعد أك في ابعامعة.
ستخداـ أدكات منصة لا بضاسان ك  بذعلهم أكثر ارتباطان ك احتياجات الطلبة توفر تقدنً برامج كبؿتويات تعليمية رقمية ناجعة  -

 . Moodleالتعلم الرقمية 
كتدريبهم على مهارات ، كتنمية قدراتهم الفكرية،  برامج رقمية قادرة على برستُ كإثراء ابؼستول التعليمي للطلبةتقدنً -

 البحث كابغصوؿ على ابؼعلومة.

تكوين  ابؼركز ابعامعي علي كافي بتندكؼ بحيث توكل بؽا مسؤكلية مستول قتًح إنشاء بعنة للتعليم الرقمي علىن كما
 ،رضغابؼصممة خصيصا بؽذا ال Moodleالطلبة في التعلم ابعامعي عن بعد من خلاؿ منصة موكدؿ كتدريب الأساتذة ك 
تتماشى كالتطورات الاقتصادية بـتلفة، ابتكارية كبرامج دراسية كمسارات تعليمية  جالعمل على تطوير مناىكما توكل بؽا مهمة 

 .كالاجتماعية كالسياسية في البلاد

 آفاق البحث

كنظرا ، خلاؿ ىذه الدراسة موضوع اثر تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في تفعيل منصات التعليم عن بعدتناكلنا من 
  :وضوعناقة بدلاا عبؽك  أخرل مستقبلية قابلة للبحث واضيعبؼ النقاط التي بسهدكن إدراج بعض لاتساع ابؼوضوع بي

 .ن بعدستُ منصات التعليم عبر كأثره فييا الاعلاـ كالاتصاؿ وجتكنولتطور  -
 .على مردكدية التعليم التعليم عن بعد أثر -
 .لعالدمكاف في ا عن بعدد الذ أمالتعليم تعميم  استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في -
 .ليميةالتع عمليةال دكر كسائل التواصل الاجتماعي كاستخدامها في -
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 :01 الدلحق
 الشعبية الدبيقراطية ابعزائرية ابعمهورية

 العلمي كالبحث العالر التعليم كزارة

 كافي علي تندكؼ ابعامعي ابؼركز

 التسيتَ كعلوـ التجارية العلوـ، الاقتصادية العلوـ معهد

 حوؿ: استبياف

 
 بودالر محمد الأستاذ اشراؼ برت ك باب العياش أبضد كبوياكم بضدم الطالبتُ: اعداد من

 السلاـ عليكم:

بعمع ابؼعلومات اللازمة لدراسة نقوـ بها من ضع بتُ أيديكم ىذه الاستمارة التي صممت نأف  يسرنا
استخدام  تكنولوجيا الاعلام  اثرأجل استكماؿ ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً في إدارة ابؼوارد البشرية بعنواف "

 كذلك بدراسة ميدانية في ابؼركز ابعامعي علي كافي.والاتصال في تفعيل منصات التعليم عن بعد" 

أف بقاحنا مرتبط بددل تعاكنكم معنا من خلاؿ الاطلاع على كل عبارة من عبارات  كنضيفىذا 
موضع ستكوف ىذا الاستبياف بؿاكر الاستمارة كالإجابة عليها بكل دقة ك موضوعية، علما باف بصيع إجاباتكم 

 ، كلغرض البحث العلمي لا غتَ.الإىتماـ كالسرية

 ير وشكراً لتعاونكم معناتقبلوا منا فائق الإحترام والتقدوأخیراً 

 

 بعد عن التعليم منصات تفعيل في والاتصال الاعلام تكنولوجيا استخدام أثر

 -تندوف–كافي علي الجامعي المركز حالة دراسة



 الدلاحق

 

 
 ب 

 الشخصية البيانات الأول: المحور

 الجنس: .1

 ☐ انثى ☐ ذكر

 السن: .2

 ☐ سنة 40 من أكثر  ☐ سنة 40 الذ 30 من  ☐ سنة30 من اقل

 الخبرة: .3

 ☐ سنوات 10 من أكثر  ☐ سنوات 10 إلذ 5 من  ☐ سنوات 5 من أقل

  



 الدلاحق

 

 
 ج 

  والاتصالالمحور الثاني: تكنولوجيا الاعلام 

 موافق جدا غیر
غیر 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 الرقم السؤال جدا

كل الوسائل ابؼتعلقة بتكنولوجيا  كفرت ابؼؤسسة     
 01 الاعلاـ كالاتصاؿ في بؾاؿ التدريب

     
تستخدـ كسائل تكنولوجيا الاعلاـ  كالاتصاؿ لغرض 
 إنتاج كابداع مشاريع كانتاجات تعليمية تطور ك تنمي 

 كفايات جديدة
02 

استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  في العملية  زاد     
 03 المحتويات الدراسية إثراء التعليمية من عملية

بوتوم ابؼركز على عماؿ مؤىلتُ في بؾاؿ الاعلاـ      
 04 كالاتصاؿ مهندستُ كتقنيتُ

ساعد استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ الأستاذ      
 05 على ترتيب الدرس أثناء ابغصة

زاد استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ من دافعية      
 06 التعليم بكو الأستاذ

     
يتلقى الأستاذ تكوينا دكريا في بؾاؿ تكنولوجيا 

 07 الاعلاـ في تدريباتهم

     
ابؼعلومات  تشجع طلبتك على استخداـ مصادر

 08 ابؼختلفة

 التقنيات ابغديثة للتكنولوجيا فيعرض ابؼادةتسمح      
 09 بزيادة التحصيل العلمي للطالب العلمية

على ابؼستحدثات  تعتمد درس أثناء تقدنً كل     
 10 التكنولوجية كأجهزتها

 

  



 الدلاحق

 

 
 د 

 المحور الثالث: منصات التعليم عن بعد

موافق  العبارات الرقم
غتَ  بؿايد موافق جدا

 موافق 
غتَ موافق 

 جدا
      الذ استخداـ تقنية التعليم عن بعد في الدركس العلمية أبعأ 1
      منصة التعليم عن بعد موكدؿ سهلة الولوج 2
      أرل اف سلبيات التعليم عن بعد اكثر من ابهابياتو 3
      في إستخداـ ابؼنصات التعلمية الإلكتًكنية كاربوية متعة بذد 4
      تنمية مهاراتي يساعدني التعليم عن بعد في 5
      كالطلبة بتُ الأستاذ التفاعلية يضعف العلاقة التعليم عن بعد 6

7 
تلقيت تكوينا في ابعامعة حوؿ استخداـ ىذه ابؼنصة 

      التعليمية الالكتًكنية

      ىناؾ اقباؿ كبتَ للطلبة على منصة التعليم عن بعد 8

الالكتًكني بنجاعة كفعالة م يبقحت ابعامعة في بذسيد التعل 9
      من خلاؿ ابؼنصات

يدفعتٍ إلذ التعمق في إستخداـ الوسائل  التعليم عن بعد 10
      التكنولوجية ابغديثة
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