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 مقدمة :

وخاصتة أناتا تذختز ات  ا   تعتبر خدمات التنظيف من بين الخدمات الأساسية التي لا يمكن الاستتننا  عناتا 

 العتامتت وارتاتاو وتيترل الحيتال اليوميتة  ومتع تقاليتد المجتمتع مع ت ايد عدد النستا وذلك ، كبيرا من وقتنا 

ا ختتتل المناستتبات  الج ائتتري  الإستتتمي  ا، خصوصتتا ، يصتتبا البلتتب علتتت ختتدمات التنظيتتف أك،تتر صلحاحتتا

العائلية والدينية  ومع انشنال الأماات بتدريس أبنائان في المن ل، ت داد الحااتة صلتت مستاعدل صضتافية فتي 

يادف مشروعنا صلت تقديم خدمات تنظيف شاملة للمنازل والمؤسسات، مدعمتة بتببيتق  لمن لتحمل أعبا  ا

حجتت  ختتدمات التنظيتتف بستتاولة وستترعة، متتع صمكانيتتة تحديتتد المواعيتتد المناستتبة لاتتم يتتتيا لاتتم  صلكترونتتي

كيميائيتة، ممتا واختيار نوو الخدمة المبلوبة يتميت  مشتروعنا باستتخداو متواد تنظيتف صتديقة للبيرتة و يتر 

.يضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمن حمايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحة العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  والمحافظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت البيرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
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 تقديم المشروع المحور الأول:

 : المشكلة  (1

التي تبدله  المرأل في التوفيق بين عملاا  و الجاد للنسا   وخاصة العامتت ر الوقتعدو  توف -

تدريس مع  خاصة  يف والببخ ى وكل أعبا   بيتاا  ي تستنرقه في التنظوبيتاا والوقت الز

أيبا التنظيف عادل أسبوعية م عجة و متعبة لأفراد العائلة و صارت أوقات   أبنائان 

التنظيف كحالة طوارئ في المنازل مما يسبب عدو ارتياح النسا  حتت في أياو العبل لسارها 

 علت راحة افراد أسرهن 

في الولاية  اضافة لعادات وتقاليد المجتمع الج ائري بحبه  ارتااو نسبة النسا  العامتت -

للنظافة وخاصة في المناسبات العائلية والدينية ومع انشنال الاماات بتدريس أولادهن في 

المنازل أصبحت الضرورل ملحة لتستعانة  بمن يساعدهن في أعبا  المنازل ويبقت ال بون 

واا ت فكرل المشروو لتحل مشكلة البرفين  أو عارض الخدمة  متخوف في مسذلة ال،قة  

 ال بون والمورد البشري وتحاظ حقوق البرفين  وتمنا ال،قة بيناما 

صعوبة صزالة بقع بعض من الاوساخ  م،ل البت   والاسمنت  بعد عمليات تايرة المنازل أو  -

 المؤسسات 

مكانية تعرض الأفراد أثار مواد التنظيف  للزين يعانون أمراض الحساسية وأمراض التناس وص -

 لازه الأمراض ارا  استعمال هزه المواد 

 وقمنا بإنشا  فكرل هزا المشروو للقضا  علت هزه المشاكل التالية :

 انتشار الأمراض والجراثيم 

  الإهمال في صارا  عمليات التنظيف بانتظاو قد يسبب تراكم الأوساخ والروائا الكرياة 

  سية و أمراض اسوخاصة الزيم يعانون من الح و  الصحية قلة المعرفة بمواد التنظيف الصحيحة

 التناس 

  لتنظيف الأماكن العالية و الأسبا الكبيرل نقص الأدوات و المعدات التزمة 

   ت ايد الضنوط اليومية 

 ،توفير الااا ل التقليدية والحدي،ة لعملية التنظيف 

  استخداو مواد تنظيف امنة و صديقة للبيرة 

  تقديم الخدمة بالساعات أو بالأياو  أو بالأسبوو أو بالشار 
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 :فكرة المشروع )الحل المقترح(/2

والمعنويين  مدعمة بتببيق الكتروني  الببيعيينمؤسسة ناشرة خدمية  لتقديم خدمات التنظيف للأشخاص 

 صديقة للبيرة وتقنيات و مواد تنظيف  امنة  باستخداوو 

 وتتم،ل الخدامات في ما يلي : 

 )تنظيف المنازل )الجدران ، الحمامات، المبابخ، الأفرشة، ترتيب الأثاث 

  ، تنظيف المؤسسات )المباعم ،المحتت التجارية ، الواااات ال اااية ، الانادق، المخابر

 قاعات الرياضة ، المسااد( ‘ المؤسسات الخاصة ،المكاتب الخاصة ، العيادات الخاصة  ،المسابا 

 قابلة يتم اختيار المورد البشري بنشر وتسويق صلكتروني مك،ف للمنبقة الجنرافية تندوف مبدئيا )ال

، تقديم معلوماته لبلب تسجيله ضمن للتوسيع(، ليبلب من المورد البشري الرا ب في التسجيل

التببيق وتختار المؤسسة الناشرة )فريق العمل صاحب المؤسسة( من بين المترشحين، وبعد دراسة 

سة الملاات، المورد البشري المؤهل والموثوق،  بحيث تعمل المنصة علت تذكيد المترشا للمؤس

 الناشرة الأحقية في التذكد من ستمة تذهيله الإاتماعي، الوظياي والأختقي بكل البرق القانونية،

  يتم فرض ال،قة بين ال بون والمورد البشري للمؤسسة الناشرة ببابعه التكنولواي الرقمي، بجعل

مة والأك،ر ال بون ناسه يختار من بين فريق العمل، وحسب المامة المبلوبة، المجموعة المتئ

تنقيبا من بين المورد البشري المنخرط بالتببيق، بحيث يسال بازه الخاصية علت ال بون التعرف 

علت الأك،ر تذهيت فيختاره، علت أن نظاو التنقيط يتعلق بجدية المورد البشري في العمل من حيث 

ن المعايير التنقيبية ااه ية التجاوب مع ال بائن عبر المنصة، والانتاا  بذقرب الآاال و يرها م

التي يترتب ضمناا العامل بذعلت مستويات التنقيط المتاحة، ويكون ذلك عبر منصة / تببيق رقمي 

 سال التحميل بالااتف الزكي،

  بعد توفير فريق عمال نظافة مدرب واحترافي وموثوق حسب طلب ال بون فريق نسوي فقط أو

يم خدمة التنظيف والترتيب ويمكن تبوير التببيق راالي فقط  )أو مختلط حسب ر بة ال بون( لتقد

 صلت الصيانة في الحالات البارئة 

 ،توفير الااا ل التقليدية والحدي،ة لعملية التنظيف 

  استخداو مواد تنظيف امنة و صديقة للبيرة 

  تقديم الخدمة بالساعات أو بالأياو  أو بالأسبوو أو بالشار 

يمكن للاريق أن يتكون من فردين الت خمس افراد حسب نوو الخدمة والوقت المستنرق  والمراد 

لإناا  الخدمة، والعبرل لتحديد سعر الخدمة ليس في عدد أفراد الاريق المكلف بالمامة، بل بتوقيت 

   الإنتاا  مناا والتوقيت التزو لزلك

 القيم المقترحة  .1

 لأدا  مااو اخرى في حياته  تخايف العب  عن ال بون وتار ه 

 تساعد علت تحسين الم اج العاو و الشعور بالراحة و الرفاهية الناسية 
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  تقليل  من انتشار الأمراض والجراثيم، مما يع ز الصحة العامة لأفراد الأسرل أو العاملين في

 المؤسسة

 خدمة التنظيف تساعده في كسب صحته وراحته سوا  في من له أو في مؤسسته مما  تقديم

  ي رضت زبائنه الداخليين والخارايين في تبادل الخدمات في مكان نظيففيساهم 

  الحد من المخاطر لل بائن الداخليين والخارايين وتقديم ضمانات للبرفين مع الحرص علت

 العمل في ظروف عمل ايدل 

 ة بسعر يتت و مع شرائا المجتمع  ومع الوقت المستنرق والمساحة تقديم خدم 

 وضمان أار منتظم للعامل سوا  بتوقيت ا ئي او كامل  وفير مناصب شنل ت 

 ميائية يتوفير مواد تنظيف صديقة للبيرة  ير ك 

 ستخداوالكترونية سالة الا منصة 

  رؤية لتمكين العمت  من فتراضي خداو تقنيات الواقع المع ز او الااستأي تجربة تااعلية 

 النتائج قبل تقديماا 

 فريق العمل/3

ارات دارل الموارد البشرية قاو بدورات في تسيير مؤسسة ، دورل في ماخصص ص انم سعيدل ت: البالبة

 دورات ، ليسانس صدارل أعمال  الاتصال و التواصل الاعال  

وتصمين الإعتنات ،ليسانس  البشرية، ماارات في التسويقدارل الموارد البالبة :امال وفا  تخصص ص 

  صدارل أعمال  

 يتم،ل دور البالبتان في:

 تسيير المشروو و البحث عن الأسواق و التسويق  -

 توايه فريق العمل نحو تحقيق النجاح  -

 ضمان التااعل مع العمت    -

 التجارية المشروع  أهداف .1

من طالبي  60/100ولت تقدر بخمس سنوات الأوقية في الولاية في الحصول علت حصة س -

 قتصاد موازي(، التي تتم معظماا بشكل  ير رسمي )اخدمات التنظيف، و

 مؤسسة رقم واحد في الولاية وفتا فروو اخرى في ولايات اخرى، -

  مؤسسة صديقة للبيرة   -

 اهداف على المدى القصير : 2

 تلبية احتيااات العائتت والمحتت التجارية التي تحتاج صلت خدمات تنظيف  :تلبية الطلب المحلي

 .بشكل مستمر، خاصة في المناسبات والعبتت

 تحقيق دخل مالي مستقر من ختل تقديم خدمات التنظيف بذسعار تنافسية :تحقيق الأرباح. 

 ت ذات اودل عالية بنا  سمعة ايدل في المجتمع المحلي من ختل تقديم خدما :بناء سمعة طيبة

 .باستخداو مواد صديقة للبيرة

 نشر الوعي بذهمية استخداو منتجات تنظيف صديقة للبيرة و ير ضارل بالصحة :التوعية البيئية. 
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 توفير فرص عمل للنسا  والراال في المجتمع المحلي، مما يساعد علت تحسين  :توظيف محلي

 .مستوى المعيشة

 تدريبية مستمرل للعامتت علت أفضل طرق التنظيف والالت او تقديم دورات  :دورات تدريبية

 بمعايير الستمة

 : اهداف علت المدى البويل 

 توسيع المشروو للقياو بعمليات التباير ؛ 

 المساهمة في الحااظ علت البيرة من ختل تقليل استخداو المواد الكيميائية  :الاستدامة البيئية

لمواد الصديقة للبيرة تكون عادلا قابلة للتحلل الحيوي ولا  وآمنةالضارل واستبدالاا بمواد طبيعية 

 ؛تلوث البيرة

 التنظيف المنتظم يساعد في الحااظ علت حالة الأثاث والمباني، مما يبيل  : الحفاظ على الممتلكات

 ؛ عمرها الافتراضي ويقلل من تكاليف الصيانة والإصتحات

 ليشمل مناطق ومدن أخرى، وزيادل قاعدل العمت  من توسيع نباق العمل  :التوسع والانتشار

 ؛ختل السمعة البيبة والخدمات المتمي ل

 تبوير منتجات وخدمات اديدل متعلقة بالتنظيف الصديق للبيرة، وتحسين  :الابتكار والتطوير

 ؛فعالية وكاا ل العمليات التشنيلية

 للعاملين والعمت  حول أهمية وطرق تقديم دورات تدريبية وورش عمل  :التثقيف والتدريب

 ؛استخداو منتجات التنظيف الصديقة للبيرة

 من ختل المشاركة في حمتت  ع ي  المسؤولية الااتماعية للمؤسسة ت :المسؤولية الاجتماعية

لتع ي  صورل المؤسسة   رىتوعية مجتمعية وبرامج صعادل التدوير والمبادرات البيرية الأخ

 .تمعكعضو مسؤول في المج

 

 

 

 

 

 جدول زمني لتحقيق المشروع :ال

 

 الأعمال  1 2 3 4 5 6 7

      X  الأولي التخطيط والبحث   

  تعيين أهداف المشروو ومتبلباته؛ -

  دراسة السوق وتحليل المنافسة؛ -

  تحديد الجماور المستادف وفام احتياااتام؛-
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  X

  

X

  

X

  

X 

X  لكترونيالإتصميم الموقع   

واااة المستخدو للموقع؛تصميم  -   

  تحديد وتصميم المي ات الرئيسية؛ -

لكترونيلاتصميم نموذج أولي للموقع ا - .  

ساسيةالألكتروني والمكونات الإتحليل وتوثيق متبلبات الموقع  - .  

لكترونيالإتطوير الموقع    

التقنيات المناسبة؛لكتروني باستخداو لاللجااز المستشعر للموقع ا الأوليتبوير النموذج  -  

الجيد والموثوقية؛ الأدا  تجريب الموقع واختباره لضمان  

 .صنشا  قاعدل بيانات لتخ ين معلومات داخل الموقع

  X

  

X    اختبار وتعديل  

والجودل الأدا للموقع للتحقق من صارا  اختبارات شاملة    

حظات من المستخدمين والمشاركين في التجربة ؛امع المت   

ادا صلت التعليقات الواردزملتت والتحسينات اصارا  التعديت ة استنا  

 X

  

X     ق وتسويقطلاص  

  ؛الأخبا صالا ا ت ووقع بعد صارا  التعديتالإستعداد للإطتق الرسمي ل م -

  صنشا  حملة تسويقية قوية للتعريف بالموقع وازب المستخدمين؛ -

 الإعتو عمليات الترويج والتسويق عبر وسائل  صارا 
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 حور الثاني: الجوانب الابتكاريةالم

 علت المصاوفة ينتمي مشروعنا صلت بعدي ابتكارات السوق و بنا   بتكارات :طبيعة الا •

 يا اديدل في سوق اديد و استعمال تكنولوابتكارات التكنولواية أي اننا نبرح خدمة اديدل الا

 بتكارات :مجالات الا

أن تصبا خدمة التنظيف رقمية بالوسط المحلي مبدئيا، كخدمات أخرى شائعة تتعلق بالنقل  •

 والتوصيل السريع و يرها، 

تحدد عرض وطلب الخدمة ستخداو الاسالة تببيق الكتروني لتسويق الخدمات ومنصة الكترونية  •

 من البداية الت النااية 

 وعقود العمل  توفير مناصب شنل •

قتراحات، وكزا تنقيط بائن  لتستعتو والشكوى وطرح الاالدفع الالكتروني وصنشا  حسابات لل  •

 فريق العمل عبر التببيق،

 ؛عمت  حول المواعيد المحجوزل وأي تحدي،اتال رتزكي صرسال صشعارات و :التزكير بالمواعيد •

الأعياد والمناسبات العائلية والدينية تقديم عروض خاصة في  :لعروض الخاصة بالمناسباتا •

 ؛لجزب الم يد من العمت 

  ؛صنشا  برامج ولا  للعمت  المتكررين تتضمن خصومات واوائ  :برامج الولا  •

لعمت  لاام احتياااتام وتقديم استخداو الزكا  الاصبناعي لتحليل بيانات ا :الزكا  الاصبناعي •

  ؛خدمات مخصصة
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 ؛يااا صبناعي لتحليل نوعية الأسبا و تحديد أفضل البرق لتنظالااستخداو تقنيات الزكا   •

ن رؤية  ممت  فتراضي لتمكين العخداو تقنيات الواقع المع ز او الاأي است التجربة التااعلية : •

 ؛النتائج قبل تقديماا 

  ؛القياو بالصيانة و التبايرواستعمال مواد تنظيف صديقة للبيرة   •

 التنظيف  تقديم نصائا وصرشادات للعمت  حول أهمية استخداو منتجات :الترويج للوعي البيري

 ؛الصديقة للبيرة وفوائدها

  ؛ف العميق، تنظيف الحدائقتقديم خدمات صضافية م،ل التنظي :صضافة خدمات اديدل •

 ؛التوسع في تقديم الخدمات صلت مدن وولايات أخرى في الج ائر :توسيع الجنرافيا 

 لت او دورات تدريبية مستمرل للعامتت علت أفضل طرق التنظيف والاتقديم  :دورات تدريبية

 ؛بمعايير الستمة

 لعمل في مجالتبوير برامج لتعليم النسا  في المجتمع الماارات التزمة ل :لبرامج الااتماعيةا 

 ؛التنظيف وتوفير فرص عمل مستدامة

 ؛النظافة العامةالمشاركة في الأنشبة المجتمعية وحمتت  :المشاركة المجتمعية 

 نتجات مالتعاون مع شركات تصنع  :الشراكات مع الشركات المصنعة للمنتجات الصديقة للبيرة

 .التنظيف الصديقة للبيرة للحصول علت منتجات بذسعار تنافسية
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 التحليل الاستراتيجي للسوقالمحور الثالث: 

استراتيجية  اختراق السوق لأننا اول مؤسسة تنظيف في الولاية   كما أن ثقافة  بعد تحليلنا للسوق اعتمدما

 المجتمع التندوفي  تسما ببع الخدمة أذ تجدر الإشارل ـن هزه الخدمة تقدو في السوق الموازي 

 السوق المستهدف :  /1

 نستادف ولاية تندوف و بالتحديد شرائا العمت  التالية 

 ي المستهلك النهائB2C : 

يكون البلب مرتاعا  % 34نسبة النسا  العامتت في ولاية تندوف ب تقدر  :النساء العاملات •

ا لضيق الوقت الناتج عن ، ا لخدمات التنظيف نظرا النسا  العامتت هن من أك،ر الارات احتيااا

 .م،ل الأطبا      العمل والت امات العائلة

 العائلات •

 اللاجئين الصحراوين :  •

،المدارس الخاصة ، العيادات ،الفنادق المخابر ،:العيادات الخاصة المؤسسات الخاصة  •

 ،المحلات التجارية ، روضات الأطفال ،

 : المستهلك  الحكومي 

 ، الجامعات       المستشايات  

 : السوق المحتمل /2

 

أعلت مقابل الحصول تعداداا لدفع تكلاة هزه الأسر قد تكون أك،ر اس :الأسر ذات الدخل المرتفع •

 .علت خدمات تنظيف صديقة للبيرة

هزه الارة قد توااه صعوبة في القياو : كبار السن والأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة •

 .بذعمال التنظيف المن لية، وبالتالي قد تكون بحااة ماسة صلت خدمات التنظيف

 .الأفراد الذين يعانون من الحساسية أو الأمراض التنفسية •

تقديم خدمات تنظيف قبل وبعد المناسبات الخاصة م،ل الأعراس،  :المناسبات العائلية •

 .الأعياد، والاحتاالات العائلية

 

 

 المتنافسين :  /2

 سوق غير موازي ، الممتهني خدمة التنظيف في  -

 مزايا المنافسة :   

 منة مما يقلل من الأثار الجانبية و الحساسية طبيعية و أاستخدام مواد تنظيف 

 تطبيق إلكتروني يسهل عملية الحجز و الدفع و  متابعة الخدمة 

 خدمات مخصصة للعملاء 



 

 

12 
 

 الإستراتيجيات التسويقية : /3

 ستراتيجية وا راق السوق  : إذ تعتبر هذه المؤسسة أول مؤسسة في الولاية استراتيجية اخت

 التنوع لتنوع الخدمات والفئات الطالبة للخدمة 

 : يات الأتية نعتمد على التقن جيات يولتنفيذ الاسترات 

  رضت ال بون الداخلي:   التسويق الداخلي •

 العرض والطلب  :التسويق  الرقمي •

استخداو صعتنات مستادفة علت فيسبوك، صنستنراو، و  :وسائل التواصل الاجتماعي •

 .للوصول صلت الارات المستادفة

استخداو محركات البحث م،ل اوال لعرض صعتنات  :الإعلانات المدفوعة على الإنترنت •

 .موااة للأشخاص الزين يبح،ون عن خدمات التنظيف

صنشا  مدونة أو سلسلة فيديوهات تعليمية تشرح فوائد استخداو مواد  :المحتوى التثقيفي •

 .تنظيف صديقة للبيرة

 :الشراكات والتعاون •

عقد شراكات مع المنظمات التي تروج للبيرة  :التعاون مع الشركات والمؤسسات البيئية •

 .والصحة للترويج المشترك

تقديم عروض خاصة للشركات والمكاتب للتعاقد علت خدمات  :العروض الترويجية •

 .تنظيف دورية

o التواجد المحلي: 

 في الصحف المحلية، المراك  المجتمعية، استخداو الإعتنات  :الإعلانات المحلية •

المشاركة في الاعاليات المحلية والمعارض  :المشاركة في الفعاليات المجتمعية •

 .للترويج للخدمات والتااعل مع المجتمع

 :العروض والتخفيضات

تقديم عروض وتخايضات خاصة ختل المواسم  :العروض الخاصة للمناسبات •

 .العمت والأعياد لجزب الم يد من 

تقديم برامج ولا  للعمت  الدائمين لتع ي  العتقة معام وزيادل  :برامج الولاء •

 .معدل الاحتااظ بالعمت 
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 خطة الإنتاج والتنظيم المحور الرابع :

   اليد العاملة  : /1

 ضع الخبط الاستراتيجية للمشروو وصدارل اميع العمليات اليوميةي:  مدير المشروع

 مدير العلاقات مع العملاء 

 .الرد علت استاسارات العمت  وتذكيد الحجوزات عبر التببيق أو الااتفمستقبل الزبائن :

سة دراو.ميةتنايز حمتت تسويقية عبر وسائل التواصل الااتماعي والإعتنات الرق  : مدير  التسويق

 .وفام   توااات العمت  واحتياااتام      السوق 

     اا ل الأدا تصميم وتبوير وصيانة التببيق الإلكتروني لضمان ساولة الاستخداو وك  : التطبيقمطور  

 .وضمان حماية بيانات العمت  وتذمين التببيق ضد أي محاولات اختراق

 .تتبع الإيرادات والناقات وضمان صدارل مالية سليمة :المحاسب

 مختصون الفنيون في التنظيف و التعقيم 

 مزج مواد التنظيف الصديقة للبيئة  مختص في

 حارس 

 :  ةالشراكات الرئيسي/2     

طني الحصول علت ترخيص لبدأ النشاط )من وزارات المعنية، المرك  الو: القباو الحكومي -

 ينالمعاد الوط للسجل التجاري، الديــوان الوطنــي لحقــوق المؤلــف و الحقـــوق المجـــاورل،

 الصناعية   ( للملكية 

 صندوق تمويل الشركات الناشرة  -

 المسرعة ألجيري فانتور -

 القنوات التلا يونية -

 المؤثرين -

  ج مواد التنظيف مالمختصون في  -

 محركات البحث  -

 والمعدات )الموردون( لتنظيفالأولية  لمواد التنظيف مواد المحلات بيع  -
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 الخامس: الخطة المالية  المحور



 

 

16 
 

 :تكلفة الاستثمار ( 01الجدول رقم)

 المبالغ ثات يالتتي

 12000000.00 معدات النقل سيارة  

 611000.00 المعدات  والأدوات 

 140000.00 معدات المكتب

 200000.00 انشاء التطبيق

 2151000.00 المجموع

 ( تكاليف واهتلاك المعدات  والأدوات 02الجدول رقم )

 

 

 

 التكاليف السنوية :  (:03ؤقم ) جدولال
 

سعر  الكميات عناصر التكاليف

 الوحدة

 المبلغ السنوي المبلغ الشهري

 000 080 1 000 90 900 100 واللوازم  الاولية  المواد 

 000 240 000 20 / / الإيجار والمرافق

 000 800 1 000 150 / 06 الأجور والمرتبات

معدل   هتلاك قسط الا

 هتلاكالا

الاقتناء  تكاليف

 وية نالس

 المعدات والادوات   العدد تكلفة الاقتناء 

 سيارة  01 1200000.00 1200000.00 سنوات5  240000.00

 ماكينة غسيل و تجفيف اللأرضيات 1 200000.00 200000.00 سنوات5 40000.00

Floor scrubber dryers 

اليدوية والبخارية والفرشاة  المكنس 3 13000.00 39000.00 سنوات5 7800.00

الأحادية لتنظف وتلميع الارضيات 

mono brush 

 عربة لنقل مواد التنظيف 2 20000.00 40000.00 سنوات5 8000.00

 منظف عالي الضغط 1 20000.00 20000.00 سنوات5 4000.00

High-pressure cleaner 

 مكنسة 15 200.00 36000.00 سنوات10 3600.00

 ماسح ارضي 15 200.00 36000.00 سنوات 10 3600.00

 دلو 10 150.00 180000.00 سنوات10 18000.00

 الاحذية البلاستيكية 10 500.00 60000.00 سنوات10 6000.00

 حاسوب عالي الجودة 01 100000.00 100000.00 سنوات10 10000.00

 حاسوب 01 40000.00 40000.00 سنوات10 4000.00

 التطبيق الالكتروني   01 200000.00 200000.00 سنوات10 20000.00

 المجموع / / 2051000.00 / 355000.00
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 000 120 000 10 / / التسويق والإعلان

 000 60 000 5 / / الإدارة والأتعاب القانونية

 000 120 000 10 / / لصيانة والإصلاحا

 000 30 500 2 / / التأمين والضمان

 000 120 000 10 / / احتياطيات للطوارئ

 000 570 3 500 257   المجموع النهائي

 

مناديل مسح  -تشمل كل أدوات التنظيف ) منشفة واللوازم المواد الأولية  الوحدة من  :ملاحظة  

 ائل مرك      (صابون س -كمامات  -قفازات  -الغبار 

 

 الخمس (  :تطور التكاليف للسنوات 04الجدول رقم ) 

 * ومنه نستبيع أن نستنتج تبور التكاليف السنوية بالاعتماد علت النسب الآتية علت الترتيب : 

 
05  ، %10  ،%15  ،%20   ،% 

 

 

السنة  Nالسنة  عناصر التكاليف

N+1  

 N+4السنة  N+3السنة  N+2السنة 

 الاولية  المواد 

 واللوازم 

1 080 000 1 134 000 1 188 000 1 242 000 1 296 000 

 000 288 000 276 000 264 000 252 000 240 الإيجار والمرافق

 000 160 2 000 070 2 000 980 1 000 890 1 000 800 1 الأجور والمرتبات

 000 144 000 138 000 132 000 126 000 120 التسويق والإعلان

الإدارة والأتعاب 

 القانونية

60 000 63 000 66 000 69 000 72 000 

 000 144 000 138 000 132 000 126 000 120 لصيانة والإصلاحا

 000 36 500 34 000 33 000 315 000 30 التأمين والضمان

 000 144 000 138 000 132 000 126 000 120 احتياطيات للطوارئ

 000 284 4 500 105 4 000 927 3 000 032 4 000 570 3 المجموع النهائي 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الأعمال :  (05رقم ) جدولال
 

 

التدفق النقدي  سعر الوحدة الكميات طبيعة رقم الأعمال 

 الشهري

رقم الأعمال 

 السنوي

 000 040 14 000 170 1 000 21 220 تأدية خدمات

 000 800 4 000 400 000 5 80 تنظيف عادي 

 000 000 6 000 500 000 10 50 تنظيف عميق

 000 080 1 000 90 000 3 30 تعقيم 

 000 160 2 000 180 000 3 60 خدمات أخرى 
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 (:تطور رقم الاعمال للستوات التالية 06الجدول رقم )
 

%  05* ومنه نستبيع أن نستنتج تبور التكاليف السنوية بالاعتماد علت النسب الآتية علت الترتيب: 

 ،10  ،%15  ،%20  ،%25   % 
 

 

 N+4السنة  N+3السنة  N+2السنة   N+1السنة  Nالسنة  طبيعة رقم الأعمال 

 تأدية خدمات 

 التنظيف 

14 040 

000 

14 742 000 15 444 000 16 146 000 16848000 

 

 

 حسابات النتائج المتوقعة للسنوات الخمسة : (:07رقم ) جدولال

 
 N N+1 N+2 N+3 N+4 إسم الحساب 

 دائن مدين دائن مدين دائن مدين دائن مدين دائن مدين

 040 14 رقم الأعمال

000 
 

14 742 

000 
 

15 444 

000 
 

16 146 

000 
 

16 848 

000 
 

           تغيير المنتجات 

  W         الإنتاج المثبت

           إعانات الاستغلال 

 إنتاج السنة المالية 
14 040 

000 
 

14 742 

000 
 

15 444 

000 
 

16 146 

000 
 

16 848 

000 
 

  المستهلكة المشتريات
1 080 

000 
 

1 134 

000 
 

1 188 

000 
 

1 242 

000 
 

1 296 

000 

  000 480  الخدمات الخارجية 
504 

000 
 

528 

000 
 

552 

000 
 

576 

000 

  000 210  إستهلاكات أخرى 
220 

500 
 

231 

000 
 

241 

500 
 

252 

000 

إستهلاكات السنة 

 المالية 
 

1 770 

000 
 

1 858 

500 
 

1 947 

000 
 

2 035 

500 
 

2 124 

000 

 القيمة المضافة 
12 270 

000 
 

12 883 

500 
 

13 497 

000 
 

14 110 

500 
 

14 724 

000 
 

  أعباء المستخدمين
1 800 

000 
 

1 890 

000 
 

1 980 

000 
 

2 070 

000 
 

2 160 

000 

           الضرائب والرسوم

الفائض الإجمالي عن 

 الاستغلال

10 

470000 
 

10 993 

500 
 

11 517 

000 
 

12 040 

000 
 

12 564 

000 
 

           المنتجات العملياتية

           الأعباء العملياتية 

           خدمات أخرى 

  000 355  مخصصات الاهتلاك 
355 

000 
 

355 

000 
 

355 

000 
 

355 

000 

 النتيجة العملياتية
10 115 

000 
 

10 638 

000 
 

11 162 

000 
 

12 004 

500 
 

12 209 

000 
 

           المنتجات المالية

  0  الأعباء المالية 
688 

320 
 

650 

678 
 

613 

035 
 

575 

393 

  0  النتيجة المالية 
688 

320 
 

650 

678 
 

613 

035 
 

575 

393 

النتيجة العادية قبل 

 الضرائب 

10 115 

000 
 

9 949 

680 
 

10 511 

322 
 

11 391 

465 
 

11 633 

607 
 

           الضرائب الواجب دفعها

           الضرائب المؤجلة
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مجموع منتجات 

 الأنشطة العادية
          

مجموع أعباء الأنشطة 

 العادية 
          

           النتيجة غير العادية 

النتيجة الصافية للسنة 

 المالية 

10 115 

000 
 

9 949 

680 
 

10 511 

322 
 

11 391 

465 
 

11 633 

607 
 

  

 

 خطة التمويل : ( :08)ول رقم دالج

 

 Nالسنة  النشاط

 000 115 10 النتيجة الصافية 

  التعديلات التي تسمح بالانتقال إلى تدفقات الخزينة 

 000 355 + مخصصات الاهتلاكات 

  + مخصصات المؤونات الصافية من الاسترجاع 

 CAF 645 300+ قدرة التمويل الذاتي 

 VAR DE BFR  355 050رأس المال العامل  + تغيرات إحتياجات

 A* * 11 470 350= تدفقات الخزينة للنشاط 

 050 925 3 إقتناء تثبيتات مادية ومعنوية  -

 / إقتناء سندات أسهم  -

 / + التنازل عن تثبيتات مادية ومعنوية 

 / التنازل عن سندات الأسهم  -

 B * 7 545 300= تدفقات الخزينة للاستثمار  * 

  + رفع رأس المال 

  + الديون المتوسطة والطويلة الأجل 

  تسديد الديون المتوسطة والطويلة  -

  أرباح الأسهم الموزعة  -

 C * 7 545 300= تدفقات الخزينة للتمويل * 

 A + B + C = D  26 560 950تغيرات الخزينة  

 E  300 000الخزينة في بداية المدة 

 E + D  26 860 950الخزينة في نهاية المدة 

 

 

 

 المؤشرات المالية : 

 
  ستثمارنسب الا( :09 رقم ) جدولال

 

ستثمارالا  المبلغ 

 300 645 (%30) المساهمة الشخصية

BDL000 2151 (%70) بنك ال 

 

  سداد القرض:(:10رقم ) جدول ال

 

 الأقساط الفوائد الأصل رأس المال المتبقي السنة
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1 2 151 000 0 0 0 

2 2 151 000 537 750 150 570 688 320 

3 1 613 250 537 750 112 928 650 678 

4 1 075 500 537 750 75 285 613 035 

5 537 750 537 750 37 643 575 393 
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 التجريبي  المحور السادس : النموذج الاولي
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 bmcنموذج العمل  التجاري ال

 

 

 

 

القطاع الحكومي: •

الحصول على 

ترخيص لبدأ 

النشاط )من 

، ات المعنيةوزار

المركز الوطني 

للسجل التجاري، 

الديــوان الوطنــي 

لحقــوق المؤلــف 

و الحقـــوق 

المجـــاورة، 

المعاد الوطني 

للملكية 

 الصناعية   ( 

 صندوق تمويل

 الشركات الناشرة 

 المسرعة ألجيري

 فانتور

 القنوات

 التلا يونية

المؤثرين 

حركات البحث م 

 محتت بيع مواد

 لتنظيفا

 الموردين•

 

 النساء

 العاملات

 عائلات

 مجتمع تندوف 

 اللاجئين

 الصحراوين

 المؤسسات

  الخاصة

 والاجنبية 

 المؤسسات

 يةمموالع

 كل من يحتاج

الى خدمات 

تنظيف 

وتطهير 

 البيوت

 

 

  شرائح العملاء 

 

العمت   يقدو موظاي خدمة -

مساعدات شخصية لكل 

قديم تو زبون حسب البلب

  هدايا

 المحتوى الترويجي -

الترويج عبر الانترنيت  -

  وخارااا

العلاقات مع 

 العملاء

 

 

 راحة العميل .1

سرعة والجودة  في .2

 الأداء

 أسعار تنافسية.3

سهولة استخدام .4

 التطبيق والموقع

 تجربة تفاعلية.5

توفير أدوات تنظيف .6

صديقة للبيئة غير 

 ائيةيميك

توظيف وضمان أجر .7

 منتظم

 

 القيمة المقترحة 

 

 

مكتب إستراتيجي. 

الموقع الرسمي. 

.تطبيق 

  حسابات وسائل

 .التواصل الاجتماعي

 

 قنوات التواصل 

الشراكات 

 الرئيسية

 

 

انشاء وتطوير تطبيق  -

 والموقع الالكتروني.

 التسويق  -

 تسيير وإدارة العلاقات  -

 التنظيف ، التعقيم -

 صيانة.الو

 

 الرئيسية الأنشطة

 
 

العمال من  موارد بشرية: -

ومطوري  موظفي في الإدارة

البرمجيات، ومندوبي 

 التسويق والمبيعات.

 حماية: الموارد المعنوية -

والعلامة  الملكية الفكرية

التراخيص التجارية، 

 .السجل التجاري، القانونية

الخادم : الموارد المادية -

(serveur)تطبيق، ال ،

، المواد الموقع الإلكتروني

  الأولية والمعدات.

 

 

 الموارد الرئيسية

 

 

 بيع الخدمة •

رسوم الاشتراك في التطبيق •

 الالكتروني

عروض اشتراك شهرية •

 للخدمات المنتظمة 

 لبيعتقديم خدمات ما بعد ا•

تكاليف مباشرة: 

تكاليف المواد الأولية  

يقوالتبب موقع الإلكترونيتكاليف انشا  ال  

 المعدات و الأدوات 

تكاليف غير مباشرة: 

 تكاليف التسويق 

أاور العمال 

تكاليف النقل 

 فواتير الكاربا  والانترنيت و الما    

تكاليف المستندات الإدارية  

  كرا  مكتب مجا 

 التكاليف الإيرادات



 

 

 
 

 خاتمة :

ستخدام مواد و المؤسسات عبر تطبيق الكتروني بايمثل مشروعنا تقديم خدمات التنظيف للمنازل 

ميائية خطوة مهمة لتلبية احتياجات المجتمع مع تزايد النساء العاملات و يتنظيف صديقة للبيئة و غير ك

متطلبات الحياة اليومية تصبح هذه الخدمة ضرورة تساهم في توفير الوقت والجهد و تعزيز نظافة و 

لحجز  ، من خلال تطبيقنا الإلكتروني نوفر لعملائنا طريقة سهلة و مريحةصحة المنازل و المؤسسات 

   ناصديقة للبيئة حماية لصحة عملاؤمواد يف تنظستخدام نظيف و نحرص على اخدمات الت


