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قدكتي، كمثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من  العطوؼأبي إلى 
 وخ.علَّمتٍ كيف أعيش بكرامة كشم

 
لا أجد كلمات لؽكن أف بسنحها حقها، فهي  الحنوف أميإلى 

 ملحمة الحب كفرحة العمر، كمثاؿ التفاني كالعطاء.
 سندم كعضدم كمشاطرم أفراحي كأحزاني. إخوتيإلى 

 
 رفيق الدرب الإخلاص كالوفاء ك رمز زوجيإلى 

 
 حفظهم الله بعينو التي لا تناـ كلا تغفل. بناتيإلى 

 
 ىذا  ؛ أىدم إليكم بحثي العلميخاءجميع الأإلى 

 
 

 داءـــــــــــــــإه
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 الشكر والتقديـــــــــر

 في البداية  -عزَّ كجلَّ  -الدولى الحمد الله 

 .ر القادر على كل شيء، كلقد يسَّر لي السُّبُل؛ كي أنهي عملي البحثفلا يستوم الشكر دكف التَّوجُّو لرب ِّ البش

  يشكر الناس لا يشكر الله""من لا

و من جهد متواصل كنصح بذل على ما,   بياض د. مصطفىستاذ الفاضل الامتناف الأأتقدـ بخالص الشكر كعظيم 
عاجزة من عبارات كبصل فإف كلمات الشكر تظل كتوجيو من بداية مرحلة البحث حتى إبساـ ىذه الرسالة, كمهما كتبت 

زاء كجعل ذل  في عتٍ ختَ الج , فجزاه اللهكحق عائلتو الكرلؽة التي كانت اىل عطاء خلاؿ حياة الجامعية  عن إيفاء حقو
 .موازين حسناتو

) رئيسا ( كبياض عيساكم فاطمة لكل أعضاء اللجنة الكرلؽة مذكرة ماستً على قبوؿ مناقشة بالشكر الجزيل  أتوجوكما 
 مصطفى )مشرفا كمقررا ( كعياط اسماء )لشتحنا (
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 ملخص الدراسة بالعربية 

القرار كالكشف عن العلاقة بينهما رغبة منا  ابزاذتهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دكر التنظيم غتَ الرسمي في عملية  
أىم لزددات لأىداؼ الدنظمة كمسارىا في إلقاء الضوء على موضوعتُ ىامتُ داخل الدنظمة كلعا ابزاذ القرار الذم يعد 

إلى التنظيم غتَ الرسمي الذم يعتبر الوجو الآخر للتنظيم الرسمي كالذم لػقق  إضافةمن خلاؿ اختيار البدائل الدناسبة 
 في دراستنا ىذه الدنهج الوصفي ، كقمنا بإجراء اعتمدناالأمثل للقرارات الدناسبة لأىداؼ العماؿ كالدؤسسة كقد  الاختيار

كأداة   الاستمارة  استخدمنا ، كمديرية الادارة المحلية لولاية تندكؼ  عامل موزعوف في 30الدراسة على عينة مكونة من 
 . لجمع البيانات ، كمن خلاؿ ىذه الدراسة الديدانية توصلنا إلى أف فرضيات بحثنا برققت
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 تكاد كلا الإدارة في حاليا نعرفو ما إلى كيصل يتطور أف لقب كقبائل أسر شكل على نفسو يوجد كيف الإنساف عرؼ 
 كالأدكار الدراكز كيوضح الأساسية العلاقات بعض كلػدد للمنظمة العامة الدلامح لػدد تنظيمي ىيكل من منظمة بزلو

 ، التنظيمي الذيكل في الدوجودة التنظيمية الدستويات عدد كلػدد السلطة كحدكد الإشراؼ نطاؽ كيوضح الدنظمة لأعضاء
 جامعات ، ،مستشفيات شركات ، الدصانع مثل:  تنظيم عليها يطلق التي الأماكن تتعدد أنو التنظيم ألعية على يدؿ كما

 العلاقات أم الورؽ على الدكتوب التنظيم ىو رسمي إحدالعا شكلتُ الدنظمة داخل التنظيم كيتخذ ، كغتَىا..........
 كينشأ:  الوظيفي التنظيم:  التالية الصور كيتخذ ، للمؤسسة الرسمي التنظيم داخل بها عموؿالد القوانتُ برددىا التي الدنطقية
 ، الدؤسسة كأىداؼ لبرامج كفقا العمل يقسم موضوعي تنظيم كىو الدؤسسة داخل العمل كتقسيم الوظائف تباين عن

 تأتي ثم ، السلطة تتًكز الذرـ قمة ،كفي رمالإدا التدرج على كيعتمد السلطة نطاؽ تباين عن كينشأ:  التسلسلي كالتنظيم
 الذكر السالفتُ التنظيمتُ بتُ لغمع كالذم: التسلسلي الذيئة كتنظيم ، الرقابة عملية فتسهل الأخرل الإدارية الوحدات
 نم الثاني للشكل بالنسبة كأما ، الأمور لستلف في العوف تقدنً على يساعد الدشتًؾ التنظيم كىذا كالوظيفي التسلسل
 العلاقات كىذه ، الدتبادلة العلاقات في كيتمثل الورؽ على الدكتوب غتَ التنظيم عن عبارة الرسمي غتَ التنظيم ىو للتنظيم
 تقوـ أنها كما ، الرسمي التنظيم خلاؿ من لػققها أف لؽكن لا التي الخاصة كرغباتو أىدافو برقيق فرصة للفرد تتيح

 للعامل تنمي أنها كما كألعيتو باستقلالو للشعور الفرصة كإتاحة العمل ناءأث تعب العامل شعور حدة من بالتخفيف
 الدنظمة داخل الأفراد بتُ تنشأ التي الإنسانية العلاقات على الأكلى بالدرجة قائم التنظيم كىذا ، كالطمأنينة بالأمن الشعور
 ، العامة الدصلحة على الخاصة صلحةالد كتقدـ الشخصية مكاسب برقيق إلى تسعى لأنها معينة أىداؼ برقيق أجل من

 كيهدد الدنظمات اليوـ يواجو الذم الشائ  الدوضوع ىذا القرار ابزاذ عملية على خاصة الرسمية غتَ العلاقات تأثتَ كيتجلى
 ابزاذ عملية على ضعيف تأثتَ لو كرؽ على حبر لررد الرسمي كالتنظيم كظائفها في خلل إلى يؤدم أك كبقائها استمراريتها

 سنحاكؿ القرار ابزاذ عملية في الرسمي غتَ التنظيم دكر أم الدختار الدوضوع لألعية كنتيجة تقدـ ما خلاؿ كمن القرار
 تأثتَه مدل كما اليوـ الرسمي غتَ التنظيم يأخذه الذم الطابع أك الصورة لنا توضح التي العناصر بعض معرفة إلى التطرؽ
 في ككاقعها القرار ابزاذ عملية في الرسمي غتَ التنظيم دكر على التعرؼ كبغية ذل  من كانطلاقا القرار ابزاذ عملية على

 صحة من التحقق أجل من ميداني كجانب نظرم جانب:  جانبتُ ىذا موضوعنا في سنتناكؿ حيث ، الجزائرية التنظيمات
 الدراسة فصوؿ جاءت كلقد بالواقع ربطها خلاؿ من مصداقية أكثر الدراسة جعل أجل كمن طرحناىا التي الفرضيات
 : كالاتي
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 ، سلبياتو ، ،ألعيتو أنواعو ، خصائصو ، مفهومو نتناكؿ الرسمي غتَ التنظيم الى اكلا خلالو من نتطرؽ:  الأول الفصل
 .  الرسمي التنظيم كبتُ بينو الفرؽ

 ، نشأتو:  التالية العناصر فيو ستناكؿ ،حيث الدؤسسة داخل القرار ابزاذ عملية إلى خلالو من سنتطرؽ : الثاني لفصلا
 . الرسمي غتَ بالتنظيم علاقتو سنتناكؿ كما ، فيو الدؤثرة كالعناصر إلغابيات إلى إضافة ، عناصره ، خصائصو ، أنواعو

 بدديرية الادارة المحلية لولاية تندكؼ  بإجرائها قمنا حيث البحث لدوضوع الديدانية الدراسة ىو الفصل كىذا:  الثالث الفصل
 من لرموعة توزيع خلاؿ من دراستنا بدوضوع الدتعلقة الدعلومات خلالذا من بصعنا الديدانية الزيارات من بجملة قمنا حيث

 الدبحثتُ العماؿ قبل من عليها الإجابة تم كالتي الأسئلة من لرموعة على بدكرىا تشتمل التي الاستمارات

 ا:الإشكالية: أولا 

 ىذه.  الرسمية المحددات نطاؽ عن بزرج التي كالاجتماعية الشخصية العلاقات من بكةش عن عبارة الرسمي غتَ لتنظيما
 لزددة فتًة في ذل  صغتَا ىذا يكوف ما كعادة رسمية غتَ بصاعات أم العماؿ بتُ الاجتماعي التفاعل في تنشأ العلاقات

 رسمية غتَ علاقات بينهما أكثر أك خاصأش ثلاثة من تتكوف التي" " سلالفسوف" دراسة التحديد ىذا مع كيتفق الزمن من
 في عضو كل شخصية تتعدل ذل  نتيجة لذا الدكونتُ الأعضاء بتُ الأمد طويل مباشر انفعالي نشاط بوجود تتميز
 مايو" التوف" قد ـ حيث" ثورف الذاك" إلصازات أثبتتو ما أبرز من.  التنظيمات تل  كجود إلى الوصوؿ كاف كلقد". الجماعة
 للتعاكف أساسية حاجة كجودىا عن ينتج رسمية غتَ بصاعات كتكوين التجمع إلى لؽيلوف العماؿ أف مؤداىا يةعلم نظرية

 الألظاط على كالتوجيو الضبط من بسارس الجماعات ىذه ،كأف البعض بعضهم مع الاجتماعية العلاقات كتكوين كللاتصاؿ
 كانت الدوضوع لألعية ك سبق لشا انطلاقا.  كالنظاـ الداؿ قول بسارسو أف تستطيع لشا أكثر العمل في للعماؿ السلوكية
 ؟ القرار ابزاذ عملية في الرسمي غتَ التنظيم دكر ما لدراسة الرئيسي اشكاؿ

 لرموعة من الأسئلة الفرعية كىي كتالي ةالرئيسيالإشكالية ا كيندرج برت ىذ

 ؟ ماىية التنظيمات غتَ الرسمية – 1 : 

 ؟  ىو أسالبو  ماىو ابزاذ القرار ك ما - 2

 ؟  ماىي مسالعة التنظيمات غتَ رسمية كدكرىا في ابزاذ القرار -
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 :  الدوضوع اختيار أسباب: نيياثا

  موضوعية كأخرل ذاتية منها أسباب عدة إلى الدوضوع لذذا الباحث اختيار أسباب ترجع

 : الذاتية الأسباب

 الاقتصادية العلوـ الدعهد البشرية واردالد التخصص ضمن لأنو الدوضوع ىذا في البحث في الرغبة  
  الرسمي غتَ التنظيم لراؿ في اكثر التعمق في الرغبة  
  القرار ابزاذ في كدكره الرسمي غتَ التنظيم الى التطرؽ . 
 ا. العلمي البحث ميداف في كتسختَىا معلومات بصع 

  الدوضوعية لأسبابا

 القرار ابزاذ في ؿالعما بالدشاركة الرسمي غتَ التنظيم دكر برديدا 
 داخل القرار ابزاذ في كدكر الرسمي غتَ التنظيم لدوضوع الإنسانية العلاقات مدرسة إسهامات توظيف العية 

 . الدؤسسة
 الدؤسسة داخل القرار ابزاذ في الدشاركة في العماؿ إسهاـ على التعرؼ . 

 :  الدراسة أهمية: ثالثا

 القرار ابزاذ في الانفراد منها لعملا تنظيمات لستلف بسس تنظيمية مشكلا إظهارا. 
 بالعمليات يتعلق فيما التنظيم داخل الإنساني، السلوؾ تفستَ في السيسيولوجيا الددخل ،كدكر مسالعة إظهار 

  الإدارية
  الرسمي غتَ كالجانب ، الرسمي الجانب بتُ كالتعاكف التكامل خلق إلى تؤدم علمية حلوؿ عن البحث 

  الإدارية للتنظيمات

 : ابعا : فرضيات الدراسة ر 

 القرار ابزاذ عملية في الرسمية غتَ التنظيمات دكر معرفة في الفرضيات كاختبار الدراسة اسئلة عن الاجابة تسهم اف بدكن
 غتَ التنظيم لدكر احصائية دلالة اثر يوجد:  الرئيسية الفرضية الدراسة فرضيات ػػػػػػ تندكؼ لولاية المحلية الادارة مديرية لدل
 لصلة احصائية دلالة اثر يوجد الاكلى الفرعية الفرضية تندكؼ لولاية المحلية الادارة لدديرية القرار ابزاذ عملية في الرسمي



 

                                              مقدمة                                          
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 دلالة اثر يوجد:  الثانية الفرعية الفرضية القرار ابزاذ عملية في كتأثتَىا تندكؼ لولاية المحلية الادارة الدديرية لعماؿ الشخصية
 . تندكؼ لولاية المحلية الادارة لددرية القرار ابزاذ في الرسمي غتَ التنظيم ةلعلاق احصائية

 : الدراسة أىداف: خامسا

 القرار ابزاذ في الرسمي غتَ التنظيم دكر الى الوصوؿ. 
  القرار ابزاذ في الرسمي غتَ الاتصاؿ دكر برديدا . 
  القرار ابزاذ في الدشاركة في العمل بصاعة مسالعة معرفة 
 الدشاركة في دكر كالدرؤكس الرئيس بتُ الدرنة للعلاقة ةمعرف  

 : السابقة الدراسات: سادسا

 كثورف ىا" بدصانع كفريقو مايو" التوف" بذارب سلسلة ضمن الدراسة ىذه إجراء تم.  كفورـ ميلر دراسة:  الأولى الدراسة
 كغتَ رسمي غتَ ميثاؽ الرسمية غتَ للجماعات أف تبتُ فقد ، الدصنع داخل الرسمية غتَ التنظيمات طبيعة كشف أجل من"

 بسارسها أف لؽكن التي السلوكيات بعض إلى يشتَ كىو ، الجماعة أعضاء على قوم نفوذ لو الوقت نفس في لكن مكتوب
 : التالية البنود في ،تتمثل الرسمية غتَ الجماعة

 . جدا كثتَا عملا تنتج أف لغب لا-

 . الجماعة عن متخلف فأنت ذل  فعلت كإذا جدا قليلا عملا تنتج أف لغب لا -

 . كاش فأنت فعلت كإذا بزميل  يضر شيء أم للملاحظ تقوؿ أف لغب لا-

 الجماعة بضاية في يتمثل الأكؿ:  جانبتُ في تتمثل الرسمي غتَ التنظيم كظيفة أف كفورـ ميلر اكتشف البنود ىذه خلاؿ فمن
 من الجماعة بضاية في فيتمثل الثاني الجانب أما. معايتَىا مع تتفق لا التيك  الجماعة أفراد أحد عن تصدر التي الأعماؿ من
 الرسمية غتَ الجماعات كلشارسات أعماؿ أف ك فورـ ميلر لاحظ كما.........  الإدارة طرؼ من خارجي تدخل أم

 :  السلوكيات ىذه بتُ كمن كالأعماؿ السلوكيات برديد الصعب كمن العمل لطبيعة تبعا لؼتلف

 .  سبب دكف فجأة الغياب ظاىرة حدكث -

 بزريب. ك سرقة ظهور حالات -

  مسبقا بدكف إنذارا إضراب حدكث- 
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 - كالدعوقتُ الدسنتُ الأشخاص مركز في ميدانية دراسة– القرار ابزاذ عملية في الرسمي غتَ التنظيم دكر:  الثانيية الدراسة
 في الإلغابي بصنفو الرسمي غتَ التنظيم يستغل أف لغب -: ا ىي الدراسة بها خرجت التي التوصيات – البواقي اـ كلاية
 لغب الرسمي غتَ التنظيم أفراد بتُ الدتبادؿ كالتفاعل التفاىم إلى نظرا   -.  سليم بقرار الخركج أجل من القرار ابزاذ عملية
 من كالاقتًاحات الكافية الدعلومات على الإدارة برصل بحيث الاتصاؿ كتقوية دعم أجل من الرسمي التنظيم كبتُ بينو الدمج
 . سليم بقرار الخركج أجل

إ  –. الدنظمة داخل للعماؿ كالانضباط الولاء برقيق أجل من القرار ابزاذ عملية في الرسمي غتَ لغب إشراؾ التنظيم   -
 -. الدعلومات فقتد أجل من كغتَىا القهوة كاستًاحة الرسمية غتَ الجماعات تكوين في سبب تكوف ضركرية مرافق نشاء

  الوقت في كزيادة إطالة ىناؾ تكوف لا حتى الرسمية غتَ الجماعات لدمثلي الأمثل الاختيار

 : الدراسة صعوبات: سابعا

 لذا الدوضوع لحداثة نظر تندكؼ الجامعي الدركز مكتبة في بالبحث الدتعلقة كندرتها الدراجع قلة -

الكلاسيكي النظاـ لأصحاب الوزارم بقرار رالدتأخ التسجيل بسبب لدراسة القصتَ الوقت -
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 تدهيــــــــــــــــــد: 
 

 لأىداؼ برديد من عليها الدتعارؼ التنظيمي ة بالنواحي منها جانب في تتعلق كثتَة أدكار الدؤسسات لستلف في للإدارة
 التطوير عمليات كإجراء كالإشراؼ، الرقابة بأدكار كالقياـ الأىداؼ، ىذه لتحقيق تقود تيال الخطط كرسم الدؤسسة،
 الإدارة دكر يتوقف كلا. الدؤسسة لدوارد الأمثل كالاستغلاؿ الإنتاجي ة للعملي ة فاعلي ة أقصى كبرقيق كالتدريب، كالتحديث

 الرؤساء بتُ الاجتماعي ة كالعلاقات الإنساني ة احيالنو  إلى يتعدل بل للإدارة التقليدم الشكل كىو الحد، ىذا عند
 غتٌ لا أمران  -الرسمي ة غتَ التنظيمات عليو نطلق ما كىي- العلاقات تل  كانت كإذا الدؤسسة، كخارج داخل كالدرؤكستُ

 كبرقيق الدؤسسة أك الشركة لخدمة تسختَىا ليتم العلاقات تل  بركم التي الضوابط توضع أف بدكاف الألعية فمن عنو،
 لتحقيق كيت حدكف أفراده يتًابط مصغر لرتمع إلى الدؤسسة كلتتحوؿ الدؤسسة، تطور أماـ عائقان  تكوف لا حتى أىدافها،
 كالجسد بدعنو ياتها الركح بوحدة يكوف ما أشبو كىو كالاجتماعي ة، الإنساني ة حقوقهم على الجور دكف كالغايات، الأىداؼ
 .بداد يتو
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 الرسمي غير التنظيم ماىية: الأول ثلدبحا

 . الرسمي غير التنظيم مفهوم: الأول الدطلب 

 التنظيم لكل قاعدة يعتبر لأنو الرسمي التنظيم ثم لأدارم التنظيم مفهوـ برديد لغب رسمي غتَ التنظيم مفهوـ ستطرؽ كنا ذاا
  الرسمي

 :  منها يدةعد بتعاريف الإدارم التنظيم عرؼ لقد: الإداري التنظيم: أولا

 تنفيذ سيتولوف الذين للأفراد بها الدعهودة كالدسؤكلية السلطة كبرديد الذدؼ لتحقيق اللازمة للأعماؿ منسق ترتيب بانو• 
 . الأعماؿ

 ككاجباتهم كمسؤكلياتهم العاملتُ سلطات كلػدد الأفراد بتُ كالصلات كاللوائح القواعد يضم الذم الاطار عرؼ كما•  
  لذل  اللازمة النشاطات أكجو بذميع تم بعد لخطةا أىداؼ لتحقيق

 أىداؼ لتحقيق الأعماؿ برديد يتضمن نشاط كىو, إدارية الوظيفة بو يقصد الذم الدعتٌ ىو:  الدوضوعي الدفهوـ• 
 الأفراد بتُ العلاقة كتنظيم الأىداؼ ىذه لتحقيق اللازمة كالسلطات الدسؤكليات كبرديد كأقساـ إدارات في كتنظيمها

  بو لقائمتُا

 أقساـ اك إدارات شكل في نظمت بشرية بصاعة تصم التي الذيئة كىي الدنظمة أك الدؤسسة بو كيقصد:  الشكلي الدفهوـ• 
 ( 1) التنظيمية الوظيفة أك النشاط كونو الدعتٌ ىذا بالتنظيم يقصد كلذا لزددة، أىداؼ لتحقيق

 ،يتضمن ىرمي بشكل الدنظمة تصميم ضركرة يتطلب كالذم سميةالر  العلاقات لػدد الذم ىو:  الرسمي التنظيم: ثانييا
 العمل كتقسيم التخصيص منها الجوانب عدة على الذرمي الشكل ىذا ،كيركز العليا الإدارة إلى كصولا التنفيذية الإدارات

 ـ( :2)التالية كاؿالأش الرسمي التنظيم كيتضمن الدعلومات التدفق,  الرقابية العملية, الإدارية الاتصالات, التنسيق,

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 21 ،20،ص 2006 1،  ط   الأردن، عمان  -الدشرق الثقافي  أسامة " داروأساسياتومبادئو  الأدري" التنظيم عبوي منير زيد د/  -1

                     53،ص  2014 1ط الأردفختَم "التميز التنظيمي "،دار الراية للنشر كالتوزيع عماف  أسامة/د  -2
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 التالي:التنظيم الشكل  كيأخذالتنازلي  أكالعمودم  أكيطلق عليو التنظيم الخطي  التنفيذي:التنظيم  -

 

 

 
 

 

 

 

  التنفيذم التنظيم يوضح(: 01)الشكل: التالي شكلال

     54،ص  2014 1د /أسامة ختَم "التميز التنظيمي "،دار الراية للنشر كالتوزيع عماف الأردف طالدصدر : 

 التنظيم يأخذ التخصص أساس على اك الدنظمة بسارسها التي الوظائف حسب العمل تقسيم يتم: الوظيفي التنظيم -
 (:1)التالي الشكل

 

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 54" ص تَم " مرجع سبق ذكره خ د أسامة -1

 

 المدير العام 

 مدير إدارة مدير إدارة 

 رئيس القسم رئيس القسم رئيس القسم
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  54،ص  2014 1التنظيمي "،دار الراية للنشر كالتوزيع عماف الأردف طد /أسامة ختَم "التميز الدصدر : 

 

 

 

 

  الإعلافػػػػػػػ قسم                                 01ػػػػػػػػ قسم الانتاج                                                    

التصدير ػػػػ قسم                                02 الإنتاجػػػػػػػػ قسم                                                     
 ػػػػػػػػ قسم الدعاية                                                : يوضح التنظيم الوظيفي             (02) الشكل

                    ػػػػػػ قسم البيع                                                                                                        

 كالخبراء الدستشارين من عدد( التنفيذم) الإدارم الرئيس يكوف التنظيم من النوع ىذا :التنفيذي الاستشاري التنظيم -ج
 السلطة كتقتصر, القرارات ذلابزا صلاحيات لديهم كليست كالدشورة النصح يقدموف عديدة لرالات في الدتخصصتُ
 (1) التنفيذية الأجهزة في فقط التنفيذيتُ الإداريتُ الرؤساء يد في التنفيذية

 غتَ للتنظيم تعريفهم في التنظيم اجتماع علماء بتُ اتفاؽ شبو ىناؾ يكوف يكاد:  الرسمي غير التنظيم:  ثالثا

 كالبعض ،"البتَكقراطية ديناميكيات بأنو يصفو فالبعض...ياتهم،كمسم الفكرية، متطلباتهم ك برليلاتهم اختلفت كاف الرسمي،
 الرسمي غتَ التنظيم" عبارة يستخدـ من كىناؾ" العمل لجماعات الاجتماعي البناء" مصطلح استخداـ يفضل الآخر

 العادة جرت تيكال نفضلها، التي التسمية أف إلا الرسمي، غتَ التنظيم على أطلقت التي الأخرل الأكصاؼ من العديد كىناؾ
 "الرسمي غتَ التنظيم" ىي الصناعي الاجتماع علم كتب من الكثتَ في استعمالذا على

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  55" صختَم " مرجع سبق ذكره أسامة/ د  -1
،جامعة محمد خضتَم ،بسكرة العدد الخامس ، ص  الإنسانيةكتكوين التنظيمات غتَ الرسمية " لرلة العلوـ  نشأةد/حساف الجيلاني " -2

72 
 

 المدير المالي 

 المدير العام 

 المدير التسويق  المدير الأفراد  المدير الإنتاج 
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 التي نوعةالدت كالاجتماعية الشخصية العلاقات تل ..." بأنو الرسمي غتَ التنظيم كالإدارة، التنظيم مصطلحات معجم يعرؼ
 كتستمر تنشأ كلكنها مباشرة بصفة تقيمها أك الإدارة بزططها لا علاقات كىي إقامتها، في كيستمركف العماؿ، ينشئها
 للتنظيم مشابها تعريفا فيورد الاجتماع علم قاموس أما متقاربة أك كاحدة أمكنة في العماؿ كجود كبسبب العمل، بسبب
 الرسمي التنظيم داخل الأفراد تفاعل أثناء تلقائية بصفة يظهر الذم الشخصية ةالعلاق نسق أنو يرل حيث الرسمي غتَ

 نتيجة تنشأ كالتي تلقائية، بطريقة تتكوف التي الجماعات في أساسا يتمثل الرسمي غتَ البناء أف ذل  كل من كنستنتج
 في كضعناه إذا إلا لرردة بصفة صورهت لؽكن لا الرسمي غتَ التنظيم فإف لذل . كالجماعات الأفراد بتُ الدستمر الاتصاؿ
 العمل بصاعة أف إلى براكف. أ يذىب كما الرسمية غتَ الجماعات إطار كىو ككاضحة جلية بصوره فيو يظهر الذم الإطار

 )1)الرسمي غتَ للتنظيم الأساسية الوحدة بسثل" الطبيعية"

 (2ير رسمي )( : يوضح التنظيم غ3الشكل )

               لأنيظمةا

 

  الأفراد

 مقيد          لزفز                                                     العاقات

 النتائج                                                                                             

 

 54،ص  2014 1اية للنشر كالتوزيع عماف الأردف طد /أسامة ختَم "التميز التنظيمي "،دار الر الدصدر :  ػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 " سبق ذكرهاف الجيلالي " مرجع د/ حس -1
 ج .ـ.ع الإسكندريةفي الدنظمات الدعاصرة " الدار الجامعية  ،  الإدارممود ابو بكر  " التنظيم د/مصطفى لز -2

   110، ص 2002

 الرسمي

 غير الرسمي

ظيميالمناخ التن  

 السلوك والأداء
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 الرسمي غير التنظيم نيشأة: الثاني الدطلب

 همبين فيما يتفقوف الدصنع في العماؿ أف لدس فقد تايلور فريديري  الأستاذ ملاحظة إلى الرسمي غتَ بالتنظيم الاىتماـ يعود 
 بدقدكر أف الإدارة تعتقد ما أقل عادة تكوف الدعايتَ تل  أف كلاحظ ، عملهم أثناء يتعدكنها لا للإنتاج معايتَ برديد على
 ، العماؿ كعلى بالعمل القياـ كسائل على دراساتو إجراء إلى تايلور بفريديري  دفع ما كىذا ، أعماؿ من بو القياـ العماؿ
 كل كتابات في الرسمي غتَ التنظيم كظهر الإدارة في العلمية الحركة ظهور إلى الدراسات ل ت أدت ، الإنتاج زيادة بهدؼ
 على الفكرم اىتمامهم ركزكا الذين السلوكية الددرسة من غتَىم كآخركف" برنارد تشستً"ك" باركر مارم"ك" مايو التوف" من
 إلى يستند الذم الرسمي غتَ كالسلوؾ ، الدنشأة اخلد السلطة إلى يستند الذم الرسمي السلوؾ ، الدنشأ في السلوؾ نوعي
 داخل الفرد بأف الإدارة في كالدفكرين للباحثتُ الحتُ ذل  منذ كاضحا أصبح كمنو اجتماعية ك شخصية أخرل أسباب
 الذم لرسميا غتَ كالتنظيم ، للمنظمة العليا الإدارة بردده الذم الرسمي التنظيم:  كلعا لتنظيمتُ الأقل على ينتمي الدنظمة
 من كثتَ أف يتضح سبق لشا الرسمي غتَ التنظيم أثر بياف على مركزا الباحثتُ إىتاـ كأصبح ، بينهم فيما الأفراد يكونو
 أفراد بتُ كالاجتماعية الشخصية فالعلاقات كإنتاجها الدنظمات أداء في أثر من لو لدا الرسمي غتَ بالتنظيم اىتموا العلماء
 عملية رأسها كعلى الإدارة كعمليات كظائف لستلف على بهما تؤثر أعضائو بتُ كالتكافل التعاكف من نوع بزلق التنظيم
 ػ(1) الإدارية العملية لزور القرار ابزاذ

  لدطلب الثالث: أسباب تكوين الجماعات غير الرسمية:ا

الأساسي لديو كىو الرغبة في  لرغبة في الانتماء إلى بصاعات، فدخوؿ الفرد في بصاعات داخل الدنظمة تشبع الدافعا -
 تكوين الصداقات مع الآخرين كإنشاء علاقات متبادلة، كالقضاء على الإحساس بالعزلة 

الرغبة في توفتَ الأمن كالحماية ، يغطي انتماء الفرد للجماعة حاجتو للأمن كالحماية من مصادر التهديد الخارجي ، -
بشكل بصاعي الأخطار التي بردد حقوقهم الدادية كالدعنوية ، كالقرارات فأفراد التنظيم غتَ الرسمي يتحدكف كيقاكموف 

  (2)التعسفية للإدارة ، أك السلوؾ القيادم الاستبدادم.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  -اـ البواقي–شبيلي صفية " دكر التنظيمات غتَ رسمية في ابزاذ القرار " مذكرة ماستً ، جامعة العربي بن الدهيدم  -1
  34،ص 2017-2016لدوسم 
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ف الركاتب كالعلاكات كالإجازات غتَ مناسبة ، كلذل  تعمل على الرغبة في الحصوؿ على مزايا ، فقد بذد المجموعة أ -
 برستُ الأكضاع ، كبراكؿ برقيق الدزيد من الدكاسب 

الرغبة في الحصوؿ على الدساعدة كالنصح كالإرشاد ، من الأسباب التي تدعو إلى انتماء بعض أفراد التنظيم للجماعات  -
ءاتهم في العمل ، فيلجؤكف إلى الحصوؿ على الدساعدة كالنصح كالدشورة من غتَ الرسمية ، حاجتهم إلى سد القصور في كفا

 أفراد الجماعة الآخرين لشا يساعد في رفع كفاءتهم كبرستُ نوعية أعمالذم

الرغبة في التقرب إلى أصحاب مراكز النفوذ أك كبار الدوظفتُ ، للحصوؿ على مكاسب شخصية ،مادية ، كمعنوية ،   - 
 قيات كالدكافآت الدالية كغتَىا. كالحصوؿ على التً 

سد الفراغ في الأمور التي يعجز التنظيم الرسمي عن ملئها ، فإذا كاف التنظيم الرسمي بطيئا في توصيل الدعلومات إلى أفراد  -
م كمن التنظيم بسرعة ، أك لؼفيها عنهم ، فالتنظيم غتَ الرسمي لديو القدرة على توصيل الدعلومات بسرعة إلى أفراد التنظي

بتُ الوسائل التي يستخدمها في التوصيل الشائعات الحاجات كالدكافع التي تشجع الأفراد لتكوين تنظيمات غتَ رسمية 
 (1كمنها: )

 :  معينة حاجات كبرقيق تلبيةػ 

 الدلل من ةالدعانا بعد الراحة للفرد توفر أف الرسمية غتَ للجماعات كلؽكن ، الأماف ك كالصداقة كالانضماـ الارتباط منها
 التطلعات نفس يشاطركنو بآخرين لزاط بأنو يشعر الرسمية غتَ الجماعة في الفرد أف كما ، الرسمي التنظيم كضغوط كالرتابة
 كالاتصاؿ كالدشاركة كالتقدير الاعتًاؼ حاجات إشباع إلى بالإضافة ، بتعاطف إليو يستمعوف

 لغرم عما الدعلومات بعض على الحصوؿ من ليتمكن الرسمية غتَ اعةالجم إلى أحيانا الفرد ينظم الدعلومات على الحصوؿ- 
  قرارات من ابزاذه الإدارة تزعم عما أك الدنظمة في

 .  الخدمة مدة طوؿ كمردىا رسمية غتَ بصورة الأفراد بتُ تقوـ التي الامتيازات -

 تنمية في عاملا تكوف قد العمر في لفوارؽا -. الدنشأة في متميزة مكانتهم لغعل قد الأفراد يؤديو الذم العمل طبيعة -
 (2).العمل في مشاركتهم درجة عن النظر بصرؼ السن لكبار كنفوذ مكانة كإعطاء ، الرسمية غتَ العادات بعض

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 35شبيلي صفية مرجع السابق" ص  -1
 67د/حساف جيلاني " مرجع سبق ذكره " ص -2
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 . الدنظمة في متميزة أماكن في لؽتلكها من لغعل قد الثقافة مستول - 

 . اللجاف مثل التنظيم في اجتماعية أعماؿ لشارسة -

 الرضا مثل كاجتماعية كنفسية كجسدية اقتصادية جوانب يتضمن الأماف من نوعا الرسمية غتَ الجماعات قدـت -
 . كظيفتو فقداف من الفرد برمي الجماعة القوية، الارتباطات خلاؿ من للأفراد الاجتماعي

 . أعماؿ من يقدمونو ما على كالتقدير بالددح الشعور في رغبتهم بسبب الرسمية غتَ الجماعات إلى الأفراد ينجذب -

 العمل ستَ عن لأعضائها ىامة معلومات من توفره ما خلاؿ من للدعم مصدر الرسمية غتَ العمل لرموعات تصبح -
  مسؤكلياتهم برمل في كمساعدتهم صعبة بظركؼ لؽر لدن كالدعم بالدنظمة

 . الجماعة خلاؿ من إلا تتحقق أف لؽكن لا كأىداؼ حاجات إشباع لزاكلة -

 كالتجاذب الأفراد بتُ التقارب درجة -. الجماعة خلاؿ من بألعيتو الفرد يشعر حيث كالانتماء كالدعم للصداقة الحاجة -
  (1) الدشتًكة كالقيم كالدصالح كالابذاىات الدشاعر خلاؿ من

 . الرسمي غير التنظيم نيشوء عوامل :الثاني الدبحث

 الأنساف في الفطرة فهذه المجتمع، أعضاء بقية عن منفردا العيش على قدرتو كعدـ الأنساف، اجتماعية إف
 تنظيم في العماؿ مئات التقاء فإف لذل  حياتو، فتًة طواؿ بينها كيعيش بصاعات، في يدخل أف إلى تؤدم
 علاقات في كالدخوؿ بصاعات، في التشكل إلى بهم يؤدم رسمية كمعايتَ لقواعد، كخضوعهم رسمي،

 كمتنوعة، لستلفة كظركؼ عوامل، عدة إلى تشكيلها يعود ىذه العمل بصاعات فأ إلا تلقائية، اجتماعية
 التنظيم نشوء إلى تؤدم التي الأساسية كالظركؼ العوامل، على الضوء بعض نلقي أف المجاؿ ىذا في كلضاكؿ
 سن،كال العمل، في كالأقدمية الوظيفة، كتشابو الدكاني، القرب في العوامل ىذه لصمل كسوؼ الرسمي، غتَ

 . (2)التحليل ك الشرح من بشيء العوامل ىذه نتناكؿ. الاجتماعية كالدكانة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  40بيلي صفية "مرجع سبق ذكره " ص ،ش -1
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 :  الدكاني القرب: الأول الدطلب

 تلاقي على يساعد العامل ىذا لأف الرسمية غتَ التنظيمات تشكل في العوامل أىم من الدكاني القرب يعتبر
 الاجتماعية العلاقات نشوء على كيساعد بينهم الاتصالات أكاحد كيدعم كاحد، مكاف في العماؿ

 في معا الاشتًاؾ إلى يتجهوف كاحد عنبر في يعملوف الذين الأشخاص أف ذل ... بينهم كالتفاعلات
 . العمل بيئة في ينشأ الذم الدستمر للتفاعل نتيجة بينهم، الفيزيقي التقارب بحكم رسمية، غتَ تنظيمات

 : الوظيفة تتشابو: لثاني الدطلب

 الدهرة فالعماؿ. رسمية غتَ تنظيمات في تشكلهم إلى كبساثلها العماؿ، بها يقوـ التي ظائفالو  تشابو كيؤدم
 كالعامل الدهرة، غتَ العماؿ يشكلها التي التنظيمات تل  عن بزتلف بعضهم مع تنظيمات يشكلوف
 ، داءينالس أك النساجتُ عن لؼتلف اجتماعيا تنظيما اختصاصاتهم في الذين العماؿ مع يشكل الديكانيكي
 كلػاكلوف رسمية غتَ تنظيمات في معا الاشتًاؾ إلى لؽيلوف متشابهة أعماؿ في يشتًكوف الذين فالأشخاص
 في تؤثر العامل يشغلها التي الوظيفة فإف لذل  الأدنى، أك الأعلى الدكانات ذكم من غتَىم عن الابتعاد
 العمل طبيعة مع تتفق بصاعات تشكل أف كؿبرا فئة فكل متتُ، برباط بزملائو كتربطو بل للزملاء، اختباره
 . يؤديو الذم

 العمل في والأقدمية السن :الثالث الدطلب 

 العماؿ كتقاليد ثقافة أف ذل  رسمية، غتَ تنظيمات كيشكلوف بعضهم، مع علاقات في يدخلوف السن كبار العماؿ إف 
 لذل  الاجتماعية، كالدعايتَ القيم بعض في الجيلتُ بتُ صراع يقع كقد الشباب، ثقافة عن الأحياف بعض في بزتلف الدسنتُ
 في الأقدمية أك السن، في يتقاربوف الذين العماؿ إلا تضم لا رسمية غتَ بصاعات تكوين إلى جهتهم من الشباب لؽيل

 حديثي العماؿ من غتَىم تفوؽ مكانتهم أف يشعركف العمل في أطوؿ فتًة أمضوا الذين كالأشخاص السن فكبار العمل،
 في كالأقدمية فالسن خصائص من بو يتميز ما مع تتفق التي الجماعات في الاشتًاؾ إلى فئة كل بسيل كلذا بالخدمة، العهد
 (1) رسمية غتَ كتنظيمات بصاعات، في العماؿ تشكل في بارزا دكرا يلعباف العمل

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الاجتماعية الدكانية: الرابع الدطلب

 أف لصد لذل  الدصنع، داخل العمل بصاعة في كعضوا ي،المحل المجتمع في عضوا باعتباره الفرد عليها لػصل التي الدرجة ىي 
 من أف  يرل إذ" الجوىرم محمد" كالدكتور ،"حسن محمد الباسط عبد" الدكتور كمنهم الذيبة، اسم الدكانة على يطلق البعض
 مكاني بعد نم بينهم يفصل قد ما رغم الأفراد بعض بها يتمتع التي الذيبة تشابو ىو الرسمية غتَ الجماعات نشوء عوامل
 الدكانة ىذه تكتسب كقد رسمية، غتَ تنظيمات في التشكل على تساعدىم الأفراد بها يتمتع التي فالدكانة. الدصنع داخل
 لؽكن لا سابقا ذكرناىا التي كالعوامل عامة، بصورة المحلي المجتمع من تكوف قد أك الفرد، فيو يعمل الذم الدصنع لرتمع من

 كاحد عامل على تقوـ معينة بصاعة اعتبار لؽكن فلا البعض بعضها كتكمل كمتشابكة، ابطة،متً  فهي بعضها عن فصلها
 الأكثر العامل العلنا قد نكوف فإننا الأسس ىذه على تقوـ بصاعة ىناؾ كانت فإذا العمل، في الأقدمية أك السن كىو مثلا
 تشكل في جوىرم أك حاسم عامل ىناؾ ليس فإنو ل كلذ قائمة، للجماعة قامت لدا توفره فلولا الدكاني، القرب كىو ألعية

 توفرت متى الآخر من أكثر ر دكا يلعب أحدىا كاف كاف كمتًابطة متداخلة العوامل بصيع أف ذل  الرسمية، غتَ التنظيمات
 الأخرل العوامل دكر ينفي لا ذل  أف إلا معينة، ظركؼ

 تغيتَ مع سابقا، أخرل عناصر إضافة ك شرحناىا التي املالعو  في الرسمية غتَ الجماعات نشوء عوامل" براكف" كيذكر
مثلا كونهم يؤدكف نفس العمل، أك أنهم ينتموف إلى جنسيات متشابهة أك أصوؿ إقليمية أك أنهم  العوامل بعض في طفيف

اكرة في لزل من نفس الجنس أك العمر أك الرياسة فػي الدؤسسة كفي أغلب الأحياف فإنهم لغتمعوف لأنهم لػتلوف أماكن متج
العمل. لذل  فإف "براكف" يركز على القرب الدكاني في نشوء الجماعات غتَ الرسمية لأنو من أبرز العوامل كأكثرىا ألعية في 

 (1تفاعل الأفراد عن طريق الاتصاؿ الدستمر، كالدواجهة اليومية في مكاف العمل الواحد )
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  الرسمي غير التنظيم ووظائف خصائص: ثالثال الدبحث

  الرسمي غير التنظيم خصائص : الأول الدطلب

 ما تغطية أجل من المجالات من الكثتَ في كالعمل الدكانة لػمل بذعلو التي الخصائص من لرموعة رسمي الغتَ التنظيم لػمل
  الخصائص:  كمن ،برقيقها على العمل الرسمي النظاـ يستطيع لا

 . التنظيم في الأفراد بتُ الاجتماعية الركابط في القوة• 

 .  التنظيم في عفوم بشكل العلاقات تكوين• 

 .التأثتَ بددل تكوف كإلظا الدؤىلات من لأم لػمل لا لقائد السيء اختيار• 

 . سريع بشكل كالإشاعات الاختبار نقل•  

 جانب من الشركة أك الدؤسسة داخل الأفراد بتُ الدباشر الاتصاؿ التنظيم في للعاملتُ يةالاجتماع الاحتياجات تلبية•  
 الذين البشر لطبيعة ذل  كيعود الرسمي ة، غتَ التنظيمات لظهور بيئة أفضل ىو آخر جانب من كالدرؤكستُ الرؤساء كبتُ

 في كالرغبة الانتماء في رغبتهم إلى بالإضافة زلة،بالع الشعور الأفراد يتجنب كما كاحدة، مهنة أك متشابهان  عملان  يعملوف
 ، عنو الإبلاغ دكت تصحيحو فيتم خطأ كقع ما إذا الخاصة كالحماية بالأمن الشعور

 معايتَ كينشئ الاجتماعية، الرقابة لؽثل العلاقات من الشكل ىذا أف ألعها لعل خصائص عدة الرسمية غتَ كللتنظيمات 
 جانب من الدوضوعة القيم مع الدعايتَ ىذه تتعارض كقد المجموعة، أعضاء من الامتثاؿ بدكرىا تتطلب كالتي معينة، سلوكي ة
 من يكوف كربدا ،.الرسمية بالنظم بالضركرة تتصل لا بو خاصة اتصاؿ   كنظمر  مركز   غتَر  للتنظيم أف   كما. الرسمي التنظيم
 النفوذ طريق كعن الإقناع، طريق عن المجموعة داخل من دةالقيا ىذه كتنبع الرأم، قيادة الرسمي للتنظيم يكوف أف الغريب
 الرسمي، غتَ القائد ىو من: حوؿ النقاشات كتدكر الرسمي غتَ القائد بدراسة الاىتماـ كيتم المجموعة، لو منحتو الذم
 .(1). الرسمي التنظيم أىداؼ برقيق في الددير لدساعدة عملو يستطيع كما كخصائصو، الدنصب ىذا تقلده كطريقة
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 :الرسمي غير التنظيم وظائف: انيالث الدطلب 

 . لأعضائها الاجتماعية الحاجات تلبية على كتعمل مرلػة عمل أجواء خلق في تساعد*  

 . الأداء بدستول يرتفع الذم التعاكف ركح خلق على تساعد* 

 .المجموعة لأعضاء النفسي الدعم توفتَ* 

 .بالمجموعة خاصة عمل معايتَ استحداث على تعمل*  

 .المحكم الإدارم للإشراؼ الحاجة اءانتق*  

 الغيابات تقليل على يساعد المجموعات بساس  كالابتكار ، كالبحث ، الدنظمة تطوير على يساعد المجموعات كجود*  
 . العاملتُ كدكراف

 فتَتو . أعضائها بتُ العلاقات بسبب كسرعتها تبسيطها على تعمل كما الرسمية الاتصالات كتكملة دعم على تساعد*  
  الخارجية الضغوط من لأعضائها الحماية

 .مركنة أكثر بصورة أعمالذم إلصاز على الأفراد يساعد* 

 .كسلطاتهم تصرفاتهم على الرسمي التنظيم يفرضها التي القيود على التغلب للعاملتُ يتيح*  

 . الآخرين من كالحماية الدعم على بالحصوؿ للأفراد يسمح*  

  الدنظمة أفراد بتُ ماعيةالاجت التفاعلات يعزز* 

 .الخدمة مدة طوؿ كمردىا رسمية غتَ بصورة الأفراد بتُ تقوـ التي الامتيازات*

 . الدنشأة في متميزة مكانتهم لغعل قد الأفراد يؤديو الذم العمل طبيعة*  

 النظر بصرؼ السن كبارل كنفوذ مكانة كإعطاء ، الرسمية غتَ العادات بعض تنمية في عاملا تكوف قد العمر في الفوارؽ* 
 . (1)العمل في مشاركتهم درجة عن

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  الدنظمة في متميزة أماكن في لؽتلكها من لغعل قد الثقافة مستول* 

 تدمتَ من الدنظمة على المحافظة على تعمل الرسمية غتَ فالعلاقات ، الرسمي التنظيم كيكمل يعزز الرسمي غتَ التنظيم* 
 كالاستقرارالضركرية  الاجتماعيةتوفتَ القيم  الرسمية كالإجراءات ةكالأنظم كالقواعد للسياسات الحرفي للتنفيذ نتيجة نفسها

كالأماف ، كلؽكن أف يؤدم ذل   كالانتماءالرسمية تشبع حاجات الشعور  الضركرم لجماعات العمل ، إذ أف الجماعة غتَ
 . كالإحباط كالفشل إلى تقليص أسباب النزاع

نفسو ملزما بالإشراؼ  لا لغديعي أف التنظيم غتَ الرسمي يعمل إلى جانبو  بزفيف أعباء العمل عن الددير ، فالددير حينما *
 .يراـما الدكثف الدقيق على العاملتُ للتأكد أف كل شيء على 

 .الرسمي لنقل الدعلومات الرسمية لتصب في البناء التنظيمي كاستخدامهاغتَ الرسمي  الاتصاؿ قنواتبرستُ  *
  مائهاانتكسب الجماعة لصغتَة كتعميق  *

 كجود التنظيم غتَ الرسمي يشجع أحيانا بركز ركح الولاء كالإخلاص للجماعة*

 برصى تعود بالفائدة على الدنظمة كعلى الفرد بحد ذاتو لدا لو للتنظيم غتَ الرسمي كظائف لاتعد كلا 
 (1). من مزايا بذعلو ذات ضركرة لكل ىيكل تنظيمي
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 فصل خاصة

 يتًتب الذم الأمر الأفراد كحاجات رغبات إشباع على الرسمي التنظيم القدرة عدـ نتيجة يظهر الرسمي غتَ التنظيم فا 
 رسمية غتَ كضوابط معايتَ بوضع الرسمية الغتَ التنظيمات تقوـ كقد رسمية غتَ كقيادة عمل كعلاقات أىداؼ كضع عليو

 على العمل ككذل  ، الرسمي التنظيم أىداؼ عن بزتلف أىداؼ كضع ام صياغة اك العاملتُ بإنتاجية بدوجبها تتحكم
 . الرسمية الإدارة تتبناه تغتَ ام مقاكمة
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 :ثانيالالفصل 
و  تخاذ القرارالاطار النظري لا

 العوامل الدؤثرة فيو
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 التمــــــــهيد:  

نب في قطاع الأعماؿ، كىذا الدوضوع لا غتٌ عنو كخاصة في الشركات؛ لأف يعتبر ابزاذ القرارات كاحدا من أىم الجوا       
القرار الخاطئ لؽكن  أف يؤُدم إلى أسوأ النتائج. كلذذا السبب، لغب تدريب الأشخاص الدسؤكلتُ عن ابزاذ القرارات على 

ة لغب أخذىا بعتُ الاعتبار في ىناؾ عناصر أساسي نطاؽ كاسع كإكسابهم الدعرفة بكل الديزات كالخطوات لذذه العملية. ك

 .بذربة صنع القرار، ترُاعي الواقع الدعقد للغاية؛ بسبب العدد الذائل من الدتغتَات التي تدخل في ىذه العملية
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 الدبحث الاول : ماىية اتخاذ القرار وأهميتو

 الدطلب الاول : مفهوم القرار و عملية اتخاذ القرار 

الخاص بدا تعنيو عملية ابزاذ القرارات فالبعض يعتبرىا عملية مشاركة بتُ الأفراد لتوحيد الرأم، لزاكلة : لكل فرد مفهومو 
للوصوؿ إلى ىدؼ معتُ أك تبتٍ موقف لا يثتَ معارضة الآخرين كالبعض الآخر يعتبرىا اختيار البديل الدناسب من بتُ 

عالجتها ك إلغاد الحلوؿ لذا فإف الأمر يستدعي ابزاذ قرار بشأف البدائل متعددة ك مادامت ىناؾ حالات بزتلف الآراء في م
ىذه الحالات. ك في المجالات الاقتصادية تزداد ىذه الحالات ك الدشاكل تعقيدا ك تصبح القرارات أكثر صعوبة لدا لذا من 

ة عن درجة الربحية أك الخسارة أثر كبتَ على نشاط القطاعات الاقتصادية، ك غالبا ما يقاس ىذا الأثر بالقيم النقدية الدعبر 
المحققة. ك عليو القرار ىو جوىر العملية الإدارية في أم تنظيم سياسي أك اقتصادم أك ثقافي لأف ىذا التنظيم يتطلب 
إصدار الأكامر من جهة ك ضركرة تنفيذىا من جهة أخرل حتى يتم تنفيذ النشاط بإحكاـ ك فعالية للوصوؿ إلى الذدؼ 

 يم برقيقو. الذم يسعى التنظ

  Décisionالقرار  -

ىو عمل من أعماؿ الاختيار ك التفضيل يتمكن بدوجبو الددير التوصل إلى ما لغب عملو في مواجهة موقف معتُ من 
مواقف العمل الذم يشرؼ عليو. أما عملية ابزاذ القرار أساس بزاذ القرار كجود البدائل ( سوؼ نأتي على تعريفها فيما 

بدكرىا إلى إلغاد مشكلة تتمثل في الاختيار بتُ تل  البدائل. كيعتبر القرار الدتخذ سليما برأم بيتً درم  بعد) التي تؤدم 
 ػػإذا اتصف بالدركنة ك قابلية التغتَ. peter Drukerكر 

 ك للاختيار ةالدطركح البدائل لكل رفضا القرار يكوف كقد الدمكنة، البدائل بتُ الدفاضلة ك الدقارنة إمكانية لتأمتُ كالحركة
 كل كضوح عدـ منها أسباب لعدة يعود قرار لا ك قرار بالا الدتخذ القرار يدعى عندما ك لزدد عمل بأم القياـ عدـ
 إلى يؤدم بعمل الارتباط أك للالتزاـ تفاديا البدائل اختيار في الدقرر رغبة عدـ أك الدفاضلة أك للاختيار الدتاحة البدائل
 (2)إدارتو بدصالح أك بدصالحة الضرر

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 2016-07العدد  سات الاقتصاديةاالجزائرية للعولدة كالسيد. بلحاج فتيحة " الأسس النظرية كالعلمية في ابزاذ القرار" لرلة  -1
 270ص
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 القرار اتخاذ عملية -

 لتحقيق أك الوقوع لزتملة معينة مواقف أك حالات لدواجهة أك قائمة مشكلات لدعالجة تتم القرارات ابزاذ عملية إف 
 لعمقها بالنسبة غامضة تكوف قد أك كالجوانب الأبعاد معركفة ك كاضحة القائمة الدشكلات تكوف قد ك. مرسومة أىداؼ
 المحيطة للظركؼ كاستطلاعها الإدارة حذر لكن الأساس في موجودة غتَ تكوف قد أك لذا، الدكونة كالأسباب كأبعادىا
 من يلزمها ما كل بتجميع القرارات ابزاذ تستدعي التي الحالات كل في الإدارة تقوـ لذل . حدكثها بتوقع تتنبأ بذعلها
 برديد بعد الرشيد القرار إلى الوصوؿ في لتساعدىا لستلفة كعوامل ظواىر منبها  لػيط ما برليل ك ماتمعلو  ك بيانات
 ( 1)أجلو من ابزذ الذم الذدؼ لتحقيق مناسبا القرار يكوف أف أجل من تقييمها ك البدائل

 كأف للإدارة، مرادفا القرار ابزاذ اف اعتبر'' سالؽوف'' أف من الرغم كعلى الادارية العملية جوىر القرار ابزاذ عملية تعتبر
 ( 2) للإدارة النابض القلب ىو القرار ابزاذ اف اعتبر'' كايت''

 ثانية، جهة من القرار متخذ تواجو التي الدؤثرات ككثرة جهة، من تعقيدات لكثرة سهلة ليست القرار ابزاذ عملية أف إلا
 رشيدة قرارات إلى للوصوؿ العلمية كالأنشطة الإجراءات من عددا تتطلب كلكونها

 انتهى ما ىو كالقرار كاستقر، ثبت بدعتٌ الأمر كتقرر كأمضاه عنو رضا الأمر كقرر كاطمأف، سكن بدعتٌ'' قر'' اللغة في جاء
 اتباعها لؽكن التي الدتاحة البدائل من لعدد موسعة برليلية دراسة بعد دقيق اختيار عملية إلى القرار ابزاذ كيشتَ الأمر إليو

 قلب ىو القرار ابزاذ أف''  القرار ابزاذ لعملية تفستَه في'' سالؽوف ىتَبرت'' يقوؿ ك الدرجوة الأىداؼ برقيق إلى للوصوؿ
 على يركز التعريف ىذا الإنساني الاختيار سيكولوجية ك منطق على تستند أف لغب للإدارة النظرية الدفاىيم اف ك الإدارة
 .(3) الاختيار في يةالنفس النواحي ك الإنساني العنصر

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 56مرجع سابق ػػػػػ ص  – صفية شبلي -1

 مؤسسة موظفي من لعينة ميدانية دراسة التسيتَ مراقبة بنظاـ كعلاقتها قراراتال ابزاذ عملية - برماؽ السعيد محمد   -2
 80،   79ص ماستً مذكرة كرقلة-الجزائر اتصالات

 كالتطوير للاستشارات ستَفيس ،مركز كالإدارة التنظيم في الدعاصر ،الفكر الوىاب عبد محمد كعلى عامر يس سعيد   -3
 425 ص 1998 ، ،القاىرة الثانية ،الطبعة الإدارم
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 : القرارات اتخاذ أهمية:  الثاني الدطلب

 كل إلصاز خلالذا من لؽكن كالتي الدديد، عمل أساس ىي القرارات فابزاذ قرار، بصدد تتخذ لم ما نشاط أداء لؽكن لا
 كالتنظيم، كالتخطيط،_ إدارية كظيفة أم أداء أك بالدنظمة، كظيفة أم أداء لؽكن كلا مستقبلها، برديد ك الدنظمة، أنشطة
   . ذل  كغتَ تكلفة، كبأم من، كمع كأين، كمتى، بها، يقوـ من لػدد قرار يصدر لم ما( كالرقابة كالتوجيو

 :التالية النقاط في القرارات ابزاذ ألعية كتتجلى  

نوعة لرموعة مستمرة كمت إلا ىي ما التسيتَ، عملية أف نلاحظ الإدارم المجاؿ في :مستمرة عملية القرارات تخاذا - أ
 من القرارات في لستلف الأقساـ الدوجودة كالتنظيم كالإنتاج، التخطيط، التسويق... . 

تعتبر عملية ابزاذ القرار أداة الددير التي من خلالذا لؽكن لشارسة العمل  اتخاذ القرارات أداة الددير في عملو: - ب
من عليو القياـ بو؟ كلما كانت الإدارم داخل الدؤسسة، حيث يقرر ما لغب أف أعملو؟، متى القياـ بو ؟ 

القرارات الاستًاتيجية بردد مستقبل الدنظمة:  -قدرة الددير في ابزاذ القرارات كلما زادت فعالية الأداء. ت
ارات يكوف لذا تأثتَ كبتَ على لصاح الدنظمة أك ر ترتبط القرارات بالددل الطويل في الدستقبل، كمثل ىذه الق

اليابانية بإنتاج السيارة الصغتَة منذ كقت بعبد، مكن ىذه  السياراتت فشلها، فلا ش  أف قرار شركا
الشركات من النجاح في إنتاج السيارات الصغتَة، كصعوبة كعدـ مقدرة الشركات الأمريكية منافستها. حيث 

 ػ  )...( القرارات الاستًاتيجية دكرا ىاما في مصتَىا كمكانتها ببن دكؿ العالم 

عملية ابزاذ القرارات أساس في بصيع الوظائف الإدارية كالتخطيط،  ر العملية الإدارية:اتخاذ القرارات جوى  - ت
 ك تنظيم، ك الرقابة، التوجيو 

أف كل كظيفة داخل الدنظمة تتضمن لرموعة من  اتخاذ القرارات أساس الإدارة أو وظائف الدنظمة:  - ث
عن الإنتاج في فتًة زمنية لزددة؟ ما ىو الحجم القرارات، مثلا في الإنتاج لصد بصلة من القرارات من الدسؤكؿ 

 (1)الأنسب

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 281 ص 2004-2003 الإسكندرية، الجامعة، الدار ،ارت كالدها الدبادئ إدارة ماىر، أبضد -1
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 : فيو الدؤثرة والعوامل القرارات اتخاذ وخطوات مراحل :الثاني الدبحث

 :  القرار اتخاذ وخطوات مراحل: الاول الدطلب

 لدراحلا عدد حوؿ الإدارية القرارات ابزاذ بدوضوع كالدهتمتُ كالباحثتُ الكتاب من العديد كاختلاؼ كنقاش جدؿ ىناؾ
 شرح  ك  القرار، فبها ستخذ التي كالبيئة الظركؼ اختلاؼ إلى عائد كىذا مرحلة كل مضموف حيث من أك بها، مر التي

 (1)كالكتاب الباحثتُ من عدد نظر كجهة من باختصار القرارات ابزاذ عملية مراحل التالي( 1)رقم الجدكؿ

Simon (1962) Lundberg (1962) Pififner (1960) Dimock (1958) 
التعرؼ على الدشكلة. 
  البدائلالتطوير في 

 ).التشخيص(
الاختيار 

التعرؼ على 
 .الدشكلة
بذميع 

 .الدشكلةالدعلومات عن 
الاختيار 

 .الدشكلة برديد
البدائل جسم برديدا 

 .الدمكنة
البحث كالاستقصاء 
 .بدبللكل 
 مقارنة النتائج. 
الحلوؿ أفضل اختيار 

 كلةالدش برديد. 
  على  تعريفال

 .البديل الحلوؿ
  ًفضللأ تقريرتقدن 

 .الحلوؿ
اصدار القرار 

Mintebery (1976) Witte (1972) Elbing (1970) Nigro (1956 
 .التعرؼ على الدشكلة

كالدشكلة  تعريف 
 .تشخيصها

بصع الدعلومات 
 .الدتعلقة بالدشكلة

البدائل كتطوير تنمية. 
نسبتقييم البدائل الأ. 
الدتابعة 

بصع الدعلومات. 
 طويرك ت تشخيص 

 .البدائل
  البدائل تقييم. 
الاختيار. 

 الدشكلة برديد. 
للمشكلة لزدد تصريف. 
  ناسبالد بدؿاكتشاؼ. 
 
  

الاعتًاؼ 
 .كبرليلهابالدشكلة 

 البحث عن الوسائل
 .لحل الدشكلة

 البدائل حديد. 
  لقرارتقييم  البدائل. 
التنفيذ.  
تابعةلدا التقييم ك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

في علم اجتماع  ماجستتَ، مذكرة  العموميةلعماؿ في ابزاذ القرارات داخل الدؤسسة ، أثر القائد الإدارم كاشراؾ ارانية  كبولعراسذكابية سعاد -1
 5ص 2021/2022، قالدة ، 1945مام  8تنظيم كعمل، جامعة 
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Gordin et 
Pressman(1978) 

Ross (1977) Kufman (1977) Cilfford (1976) 

 .كضع الأىداؼ
الدشكلة تعريف. 
البدائل تطوير. 
الاختبار. 
تابعةالد 

الأىداؼ برديد. 
 مقياسكضع 

 .القرار
البدائل تطوير. 
صناعة القرار. 
 كاختيارفحص 

 القرار

بيئة القرار برديد 
 .كبدائلو

فحص كتقييم 
 .البدائل

القرار كمتابعة تنفيذ 
 انعكاساتو

  الدشكلة تصنيف. 
 الدشكلة برليل. 
البداؿ تطوير 

 .كالاختبار
كالدتابعة التنفيذ 

Dill (1962) Moody (1988) Moore (1982) Archer (1980) 
 
الأىداؼ برديد 

 .كالأنشطة
 أساليبالبحث عن 

 .عمل كبدائل لستلفة
 البدائل ببنالدفاضلة 

 .كاحدة منها كاختيار
القرار تنفيذ 
تقييم النتائج 

التعرؼ على 
 .الدشكلة

الدشكلة تعريف. 
البدائل تطوير. 
تقييم البدائل. 
ختيارالا. 
التطبيق 

التوجو لضو الدشكلة 
 .لحلها
التحرم كبصع 

 .الدعلومات
البحث عن البدائل. 
القرار تنفيذ 

 بيئةمتابعة كرصد 
 .القرار
الدشكلة برديد. 
أىداؼ برديد 

 .القرار
الدشكلة تشخيص. 
بدائل حل برديد 

 .مشكلة
تقييم البدائل. 
البديل اختيار 

 .الأمثل
البديل تطبيق 

 الأمثل
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 53، مرجع السابق ، صرانية  كبولعراسذكابية سعاد -1
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Heracleous (1994) Bagerman (1994) Dafit (1992) Bridge (1989) 
كضع الأىداؼ. 
التعرؼ على الدشكلة. 
بصع الدعلومات. 
تقييم البدائل. 
الاختيار. 
التنفيذ 

الدشكلة تعريف. 
بصع الدعلومات. 
البدائل تطوير. 
تقييم البدائل. 
الاختيار. 
التطبيق 

 القرار بيئةفحص. 
الدشكلة برديد. 
أىداؼ برديد 

 .الدشكلة
الدشكلة تشخيص 

كضع الأىداؼ. 
الدشكلة تصريف. 
البدائل تطوير. 
الاختيار 

 Harrison (2000) Skuttner (1999) Notal (1995) الدوسري (1998)
مشكلة القرار برديد. 
معايتَ كأىداؼ تأسيس 

 .القرار
النموذج كخلق صياغة 

 .البدائل
القرار تنفيذ 

كضع الأىداؼ. 
البحث كبصع 

 .الدعلومات
تقييم البدائل. 
تيارالاخ. 
القرار تطبيق. 
متابعة القرار 

كضع الأىداؼ. 
ى الدشكلةالتعرؼ عل 
الدشكلة تعريف. 
بصع الدعلومات. 
البدائل تطوير. 
تقييم البدائل. 
الاختيار. 
التنفيذ. 
الدتابعة 

كضع الأىداؼ. 
   التعرؼ على الدشكلة 
الدشكلة. بصع تعريف 

 .الدعلومات كتشخيص
البدائل تنمية. 
ئلاالبد تقييم. 
الاختيار. 
التنفيذ. 
الدتابعة 

 وزماؤه  الكياني
 

   (1998)ورحو برىان،  (1998) سليم، الحسينة (1999)غراب وحجاز 

 التحرم 
التصميم. 
الاختيار. 
التطبيق. 
ًالتقدن 

 كصياغة برديد 
 .الدشكلة

البحث عن الحل. 
ابزاذ القرار. 
الحل تنفيذ 

 

 والكتاب الباحثيناتخاذ القرارات حسب عدد  عمليةمراحل  بمثل( 1)رقم  جدول

، أثر القائد الإدارم كاشراؾ العماؿ في ابزاذ القرارات داخل الدؤسسة العمومية ، مذكرة ماجستتَ في علم ذكابية سعاد كبولعراس رانية الدصدر : 
 5ص 2021/2022، قالدة ، 1945مام  8اجتماع تنظيم كعمل، جامعة 
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  القرار اتخاذ على الدؤثرة عوامل: الثاني الدطلب

 قبل يوفرىا التي الاختبارات في تأثر التي العوامل من العديد يواجو القرار متخذ أف ككالس سيزلاجي من كل اعتقاد حسب
 :  يلي فيما تتمثل العوامل كىذه القرار ابزاذ

 .  يتخذه شيء أم عن نظرال بغض البدائل من العديد يواجو القرار كمعد متخذ أف -

 . الدختارة القرارات حركة أك الطريقة على ذل  كيعتمد عليها الحصوؿ لؽكن عديدة نتائج بشة -

 . نتيجة أك عائد كل في متساكية تكوف لا ربدا الاحتمالات كىذه الظهور احتمالات بعض لديو عائد أك نتيجة كل -

 ( 1) عائد بكل مرتبطة لتكوف كالألعية فعةكالدن القيمة لػدد أف لغب القرار كمتخذ معد -

  في: كتتمثل القرار ابزاذ عملية على التأثتَ في كبتَ دكرا تلعب عوامل ىناؾ أف كما

 كغتَ كإمكانات كلوائح كإجراءات أنظمة من عليو برتوم كما العمل بيئة أك الدتعددة كمؤثراتها :العامة البيئية العوامل -
 .  ذل 

 كالديوؿ الابذاىات ، بها يؤمن التي القيم مثل بو الدشارؾ أك القرار متخذ بشخصية كتتعلق : الشخصية العوامل -
 .كالدكافع

  الدواقف أك الجهات أك للمؤسسة خارجية كانت سواء كالدتغتَات الظركؼ أم الدوقف: عوامل - 

 إلصاز في كبتَ تأثتَ لذا كالتًدد كالاضطرابات ةكالحتَ  النفسي التوتر فإزالة ، كصوابو القرار ابزاذ عل تؤثر : النفسية العوامل
 ـ(2) الفرد بشخصية تتعلق خلية. الفرد إليها يسعى التي كالطموحات الأىداؼ كبرقيق العمل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 248-247, ص  2011 :،  دار اليازكرم ، عماف1 : ، ط "ت الإنسانيةإدارة العلاقا " أكنيس عبد المجيد أكنيس -1
  436-435ص 1994 رياض ,  1ناصر محمد العديلي ، إدارة السلوؾ التنظيمي ، ط ،  -2
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 البشرية النفس كطبيعة حقيقة مع يتعارض ذل  كدكف القرار ابزاذ في كبتَة تأثتَات كالدعتقدات للقيم:  والدعتقدات القيم
 الفرد حياة من جزء الأختَ ىذا كوف القرار صانع الشخص طبيعة في تؤثر كالدعتقدات القيم فهذه الحياة في اكتفاعله

 النابع القرار الفرد يتخذ لذل  القرارات ابزاذ في مهم دكر كالطموحات للميوؿ : والطموحات لديول والاجتماعية النفسية
 القرارات كتنوعت تعددت مهما ذل  عن الدتًتبة الدوضوعية الحسابات أك ةالدادي النتائج إلى النظر دكف كطموحاتو ميولو من

 ، الدنظمة خارج الاخر كبعضها الدنظمة داخل بعضها ، العوامل من بدجمعة تتأثر انهفإ ، الدستَ اك الددير يتخذىا التي
(01) الدتوقع وائدكالع بالتكلفة ترتبط اخرل كمية عوامل الى بالإضافة ، انساني اك سلوكي الأخر كبعضها  

لدوالي ا04 )الشكل في القرار ابزاذ عملية في الدؤثرة العوامل توضيح كلؽكن 

 
 35ص 2000كاسر نيصر الدنصور، نيظرية القرارات الإدارية مفاىيم و طرائق كمية ، دار الحامد للنشر و التوزيع ،عمان ، الدصدر :  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الدنظمة دراسة ميدانية بتعاكنية  القرار داخل ابزاذدكر التنظيم غتَ الرسمي في عملية 2012-2013 :دربالي نور الذدل ،  - -3
 66, ص . عدكدم زينب ، جامعة البويرةكعمل ، إشراؼ س  تنظيم الاجتماعالحبوب كالبقوؿ الجافة بالبويرة ، شهادة ماستً علم 
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 : عوامل البيئة الداخلية 
 ك تتمثل في العوامل التنظيمية ك خصائص الدؤسسة ك تؤثر ىذه العوامل على الظركؼ المحيطة بدتخذ القرار ، ككذا تأثتَ

 نظاـ كجود عدـ-:  ألعها كركنذ  الدؤسسة بستلكها التي البشرية ك الدادية الدوارد ك الدؤسسة داخل الافراد على القرار
 ك الادارات ك الافراد بتُ التنظيمية العلاقة درجة كضوح عدـ- جيد؛ بشكل القرار متخذ يفيد الدؤسسة داخل معلومات
 البشرية ك الدالية الدوارد توافر مدل- للمؤسسة؛ الاساسية الاىداؼ كضوح درجة مؤسسة؛ كحجم الدركزية درجة- الاقساـ؛
 .خرل ادارية مستويات عن تصدر التي القرارات- ؛للمؤسسة كالفنية

 ادارة اف بل لسيطرتها بزضع كالتي بالدؤسسة المحيطة الخارجية الضغوط في العوامل ىذه تتمثل ك : الخارجية البيئة عوامل 
 الثقافية تطوراتال- المجتمع في السائدة الدالية ك كالسياسية الاقتصادية الظركؼ يلي ما في كتتمثل لضغوطها بزضع الدؤسسة

 ك الدنافستُ مثل القطاعية الانتاجية الظركؼ- الاقتصادية؛ الأنشطة عليها تقوـ التي التحتية القاعدة ك كالتكنولوجية
 الرام ك الحكومية كالقوانتُ كالتشريعات النقابات مثل الاقتصادية ك الاجتماعية التنظيمية العوامل- كالدستهلكتُ؛ الدوردين
  الانتاج كشركط للدكلة العامة لسياسة ك العاـ

 بالمحيط يتعلق ما كمنها ، للشخص داخلية ببواعث يتعلق ما فمنها النفسية العوامل تتشعب : نيفسية و شخصية عوامل
 العوامل أما ، الدتاحة البدائل لرموعة من بديل اختيار لزلة في خاصة القرار ابزاذ عملية في أثره ك بو الدتصل النفساني
 كالتي للفرد الشخصية ك الفردية الدميزات لشن كثتَ على يعتمد ،فالقرار كقدراتو القرار متخذ بشخصية تتعلقف الشخصية
 القرارات نوعية في مهمة عوامل تدريبهم ك الأقراد اختيار عمليات تشكل عليو ك الدؤسسة الى كصولو قبل من معو تطورت
 (1) الدتخذة

 

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 36 ص2000 ، ،عماف التوزيع ك للنشر الحامد دار ، كمية طرائق ك مفاىيم الإدارية القرارات نظرية الدنصور، نصر كاسر -1 
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  القرار اتخاذ في رسمية غير منظمات دور: الثالث الدبحث

 الرسمية غتَ التنظيمات بردثو لشا جهل على اك غفلة في يكونوا ما كثتَا الإداريتُ كبار اف إنكاره لؽكن مالا
 أك الأثار بعض استعراض كلغرض الحكومية كحتى الاجتماعية اك الاعماؿ منظمات سواء الدنظمات في

 مدعمة تكوف انها على نتفق كالتي الإلغابية: قسمتُ الى نقسمها القرار صنع عملية مستول على الوظائف
 . ذل  دكف بروؿ اك تعيق فهي كالسلبية كأىدافها الدنظمة لرسالة

 الايجابية الوظائف:  الاول الدطلب

 حيث الرسمية غتَ كالجماعات الأفراد بتُ الاجتماعي التفاعل مظاىر اىم من التعاكف يعد : التعاون-1 
 ( 2) مشتًكة أىداؼ أك ىدؼ برقيق لزاكلة في اكثر اك شخصتُ اشتًاؾ عن يعبر انو

 العملية بهذه الدعينية الأطراؼ بتُ الدساكاة بعدـ ككذا, معينة زمنية لددة بدكامها تتميز تبادؿ علاقة كالتعاكف
 ىو كالذم الأخر دكف طرؼ لؽتلكها التي الامتيازات ك الإمكانيات ىو الدتعاكنة الأطراؼ بتُ تبادلو يتم كما
 ( 3)الفردية اك الجماعية أىدافو برقيق اجل من إليها حاجة في الوقت نفس في

 يلجأ اف لغب لذا,  معينا ىدفا لػقق اف يستطيع لا قد لوحده الفرد اف مفادىا حقيقة من التعاكف كينبعث
 الفرد يتعلمها اجتماعية ظاىرة يعد كالتعاكف مفركضا أك اختياريا التعاكف كوفي كقد,  الأخرين مساعدة إلى
 (4) الاجتماعية البيئة في الأخرين مع يكونها التي كالاتصالات العلاقات بحكم

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  37, ص  - سبق ذكره  الدرجع –كاسر نصر منصور  -1
 158, ص 1999,عماف الاردف  1كاظم لزمود :نظرية الدنظمة ,دار الديسرة ,ط  الشماع, خضتَمحمد  خليل -2
 42، ص2001الاسكندرية ، مصر ،لريد جاسم ، "الادارة العامة " ، مؤسسة شباب الجامعة ، -3
 165،ص 2001صلاح الدين محمد عبد الباقي ،سلوؾ الانساني في الدنظمات ،الدار الجامعة الاسكندرية  -4
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 يبرر بذل  ك للتعبتَ منافذ يقدـ الذم فهو, للمنظمة إلغابية بخدمات يقوـ الرسمي غتَ الاتصاؿ اف:  الاتصال-2
 الأفراد، عاطفة إدراؾ من يتمكن الدنهل ىذا الى الإنصات لؽكنو الذم لإدارما إف ذل  إلى يضاؼ للاتصاؿ، الحاجة
 ك للتنظيم، الرسمية الدسال  خلاؿ بسر اف عادة لؽكنها التي الودية غتَ الدعلومات الى الطريق يهيئ فهو ذل  عن فضلا
 انتقاؿ في السرعة برقيق إلى ضافةبالإ الاتصاؿ، من النوع ىذا مساكئ أىم ىي عنها الدسؤكلية برديد في الصعوبة ربدا

 الدعلومات لجميع الأساسي الشرط ىو الاتصاؿ اف بدا ك. الرسمي الاتصاؿ أماـ تقف التي العقبات بذاكز ك الدعلومات
 عليو ك بصعها في الرسمي التنظيم يعجز قد التي ك توفتَىا لؽكنو سرعة ك مركنة من لػملو ما ك الرسمي غتَ التنظيم فإف
 (1)القرار صنع ك بناء في أساسية دعامة استغلالو أحسن ما إذا الرسمي غتَ ظيمالتن فإف

 اف لغب الاتساع لضو يتجو رسمي تنظيم أم أف باعتباره التماس  ضركرة يونس الغفور عبد يفسر:  التماسك-3 
 الرسمية لحكوماتبا مثلا يضرب ك ،(لذل  الوسائل من كوسيلة الرسمي غتَ التنظيم) فيو الاجتماعي الجانب ينمي
. فيها المجتمعية البنية بساس  على للحفاظ للدكلة الدينية ك الاجتماعية الوظائف تكبتَ ك توسيع فيجب تكبر حينما
 جذريا يتقيد لا بشكل الدنظمة أعضاء بتُ التعامل رىينة ىو الأختَ ىذا الاجتماعي، بعدىا من القرارات بزلو لا

 ىنا ك الدتخذة القرارات رغم يوحدىم ك الأفراد بتُ القبوؿ مستويات تقوية الى  ذل يتعدل ك القوانتُ ك بالرسميات
 (.2)قرارات من عنو ينتج ما ك الرسمي غتَ التنظيم ألعية تكمن

 في العضوية غايات من كغاية السلوكيوف إليها توصل التي النتائج أىم من الوظيفي الرضا الوظيفي الارضاء –
 رضا برقيق في ىاما دكرا تلعب التي الدختلفة العوامل لتحديد كبتَة بدجهودات قاموا قدف الرسمية، غتَ التنظيمات
 : كالتالي فكانت الصغتَة، الجماعات

 . الجماعة في للاشتًاؾ الأفراد بواسطة الددركة الحرية :أولا 

 .الرسمية غتَ التنظيمات ك الجماعات داخل الأىداؼ لتحقيق الفرد إدراؾ :ثانييا

 (. 3)الأخرل الجماعات بتُ للجماعة النسبي الاجتماعي لوضعا :ثالثا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الدصرية ،مكتبة عتُ  للبتَكقراطيةاىيم عبدالذادم ،"السلوؾ التنظيمي دراسة التحليل السلوكي كابضد ابر  مصطفى صديق عفيفي -1
  ،256،ص 2003، الاسكندرية ،مصر  10الشمس ،ط

 257مرجع سبق ذكره ، ص  مصطفى صديق عفيفي كابضد ابراىيم عبدالذادم -2
   198،ص 2004معة، الاسكندرية ،مصر ،،"علم اجتماع التنظيم" مؤسسة شباب الجا حستُ عبد الحميد ابضد رشواف -3
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 الوظيفي الرضا الطفاض إلى يؤدم معو الصراع ك الرسمي التنظيم لواء برت الانضباط أف إلى أيضا النتائج أشارت كما
 ك الأكبر الحرية برقيق ك الالطفاض ىذا لتعويض الرسمية غتَ التنظيمات إلى الأفراد لجوء إلى يؤدم لشا الأفراد بتُ

 عملية في رئيسيا شرطا يعد فإنو الرسمي غتَ التنظيم نتائج من نتيجة الوظيفي الرضا كاف كإذا. الذكات على التنفيس
 (. 1)الدتخذة القرارات فعالية تنخفض( الرضا) مستواه بالطفاض ك القرار صنع

   الدنافسة-5

 ك الدنافع على الحصوؿ لراؿ في عيالاجتما التفاعل مظاىر من أساسيا مظهرا كالجماعات الأفراد بتُ التنافس لؽثل
 أك الأفراد يتنافس التي الأىداؼ أف فيو ش  لا لشا ك دائمة ك مستمرة عملية ىي ك المحدكدة، أك النادرة الحاجات
 اف كما السائدة، الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية النظم باختلاؼ آخر إلى لرتمع من بزتلف حولذا الجماعات
 في التقدـ ك التغيتَ عوامل من مهم عامل ك قائمة طبيعية حالة ك الاجتماعي التفاعل لألظاط زمةملا صفة الدنافسة
 (.2)التنظيمي للتطور كسيلة بالتالي ىي ك الدنظمة

 : التالية الأشكاؿ أحد على أعضائو بتُ الدنافسة تظهر القرار صنع عملية في الرسمي غتَ التنظيم اشرؾ إذا ك

 . القرار صنع أجل من لدعلوماتا توفتَ في التنافس-

 . البدائل طرح في التنافس-

 (.3)الدناسب البديل تطبيق في التنافس-

  الدنظمات خارج و داخل الرسمي غير التنظيم التنظيمية الأىداف دعم– 6 

 خلاؿ تستَ سوؼ احدىم أفكار أف الاعتقاد ينبغي فلا الدديرين، بعض لصاح ك تقدـ على التأثتَ من كبتَ قدر على
 (.4)الكثتَ لدل كلعيا عالدا لؽثل ذل  لأف الأحسن لأنها ك التنظيم

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

  174، ص1985"،مكتبة غريب القاىرة ، مصر  ،"علم اجتماع التنظيم ابراىيم لطفي طلعت   -1
  03،ص2002بصاؿ الدين محمد لعويسات ،"السلوؾ التنظيمي كالتطوير الادارم ،دار بوزريعة ، الجزائر  -2
  215مصطفى صديق عفيفي ،ابضد ابراىيم عبد الذادم ،مرجع السابق ، ص- -3
 62بصاؿ الدين لعويسات " مرجع السابق ،ص -4
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 :الاجتماعية بالرقابة يقصد لاجتماعيةا الرقابة و الضغط– 7 

 ك النظاـ لحفظ المجتمع يتبعها التي الأساليب ك الوسائل ك الدقصودة غتَ ك الدقصودة الإجراءات ك العمليات كافة' 
 ك'. فيو السائدة الاجتماعية النظم ك القيم ك للمعايتَ مطابقا سلوكا يسلكوا أف على بضلهم ك الأفراد سلوؾ على الإشراؼ

 الإلزاـ، ك الضغط ك الإغراء ك كالإلػاء الوسائل أك الإجراءات من لرموعة: ' أنها على الاجتماعية الرقابة جلن عرؼ دق
 السلوكية الألظاط كفق تستَ منو فرعية بصاعة المجتمع لغعل بواسطتها التي الدادية القوة ذل  في بدا أخرل كسيلة كأية أك

 في الحائط عرض بالدعايتَ سيضرب فإنو رقابة دكف ترؾ لو الفرد لأف جدا ىامة ماعيةالاجت الرقابة ك'.  عليها الدتعارؼ
 (3. )عنها غتٌ لا ضركرة الاجتماعي الضبط يصبح ىنا ك قراراتو

ك أشار العالداف ميلر ك فركـ أف القرار نشاط اجتماعي ك أف التنظيمات غتَ الرسمية بسارس داخل مكاف العمل )الدنظمة( 
يا قويا على عادات العماؿ ك ابذاىات العامل الفرد. أف سلوؾ الفرد لوحده لؼتلف عن سلوكو كعضو في ضبطا اجتماع

الجماعة متأثرا بالضغط ك الرقابة الاجتماعيتُ الدطبقتُ عليو في التنظيم غتَ الرسمي الدنتمي إليو. ك عليو لؽارس التنظيم غتَ 
  قرارات تتفق أك لا بزتلف كثتَا عن معايتَه الاجتماعية. االرسمي ضغطا ك رقابة اجتماعية من اجل الوصوؿ إلى

 لدطلب الثاني: الوظائف السلبية للتنظيم غير الرسمي

آثار ككظائف سلبية تتفاكت في الخطورة على القرارات لشا لا ينبغي السهو ك التغافل عنها: فقد أثبتت التجارب أنها تصل  
اؿ التنظيم الرسمي ) الدنظمة ككل (. ك تعد مقاكمة التغيتَ، الصراع ك تفعيل بخطورتها الى حد الوصوؿ إلى انهيار ك زك 

 مشكلات العمل من أىم الوظائف السلبية للتنظيم غتَ الرسمي على القرارات في الدنظمات.

القياـ يعرؼ ك يساند ك ركش التغيتَ أنو: 'كل تغيتَ يهدؼ الى برستُ قدرة الدنظمة على الفرع الأول: مقاومة التغيير  
بدهامها من خلاؿ زيادة قدرتها على التكيف ك التحديد، على اعتبار أف الدنظمة الجيدة لغب أف تضع نفسها ككياف 
عضوم يؤثر ك يتأثر بالبيئة أك الدناخ السياسي ك الاجتماعي ك الاقتصادم الذم تتواجد فيو'. لؽيل الأفراد ك التنظيمات 

من التغيتَ بسبب أنها تتطلب تضحيات أك أنها تتطلب اكتساب ألظاط سلوكية جديدة، غتَ الرسمية إلى مقاكمة أنواع كثتَة 
ك ىذا لغعلنا نقوؿ أف الأفراد ك الأفراد ك التنظيمات غتَ الرسمية ستقاكـ أم تغيتَ ك تتخذ مقاكمة التغيتَ أشكالا ك أساليبا 

طارات الإدارية، البطء في العمل ك الصراعات لستلفة مثل التخفيض الدتواصل في إنتاجية الدنظمات، عدـ استقرار الإ
 الدكشوفة داخل الدنظمات، 

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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كما لا تلقى كل التغيتَات الدقاكمة بشكل متساك، فبعضها يؤيده الأفراد ك بعضها تافو إلى درجة عدـ الاكتًاث بدقاكمتو  
ك يعد من  كذل  ليس من الصحيح تصور أف كل مقاكمة للتغيتَ ىي ظاىرة سلبية بالضركرة، إلا أف الغالب كذل .

سبو أك يعد لرهولا بالنسبة رات التي تؤدم إلى تغيتَ من شأنو تقليص مكاالبديهي أف يقاكـ التنظيم غتَ الرسمي كل القرا
 إليو.

 الفرع الثاني: الصراع

يعرؼ الصراع على أنو: ' العملية التي من خلالذا يدرؾ أحد الأطراؼ )فرد أك بصاعة( أف ابزاذ طرؼ آخر لبعض الخطوات 
' عبارة عن عملية اجتماعية أك موقف لػاكؿ فيو فرد)  :ابالخشك يعرفو  سيؤدم إلى نتائج سلبية على مصالحو الخاصة '

أك أكثر ك حتى الجماعات( أف لػقق أغراضو ك أىدافو ك مصالحو ك منع طرؼ آخر من برقيق ذل  ك لو اقتضى الأمر 
 القضاء عليو كبرطيمو'.

فيزيائي، كما يكوف على مستول ك يتخذ الصراع أشكالا كثتَة: الصريح ك الضمتٍ، الدباشر، ك غتَ الدباشر، الفكرم ك ال
الأفراد، كالجماعات أك الدنظمات، ك لعل أكضح أشكاؿ الصراع الناتج عن التنظيمات غتَ الرسمية ىو بزريب العلاقات 
الإنسانية  أك إفسادىا على الأقل، لشا ينجم عن ذل  عواقب كخيمة على مستول أداء الأفراد أكلا ك الدنظمة ثانيا، ك 

 ؿ الاختلالات التي بردث في الاتصاؿ دكراف العمل ك لظط القيادة.يظهر ذل  من خلا

 الفرع الثالث: تفعيل مشكات العمل:  

مشكلات العمل ىي لرموع الدشكلات الاجتماعية التي يعاني منها الأفراد داخل الدنظمة ك ىي كثتَة ك متنوعة مثل: 
 نة، الطفاض معدلات الأجور، مشكلات النقل كغتَىا.التغيب عن العمل، دكراف العمل، إصابات العمل، أمراض الده

ك يظهر دكر التنظيم غتَ الرسمي كأثر سلبي في تفعيل ىذه الدشكلات من خلاؿ تقمصو الدكر النقابي كالاحتجاج ك 
 الإضراب لشا لؼل بالجو التنظيمي

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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  خلاصة الفصل:

 من بها الاىتماـ حدة زادت لذا الدؤسسات كتعقد بتطور تطورت القرار ابزاذ عملية أف نستنتج ذكره سبق كلشا ككخلاصة
 اجتماعية ك اقتصادية ك كسياسية نفسية عديدة عوامل فيها تتداخل لأنها كلتعقدىا لألعيتها نظرا كالنظريات الددارس قبل

 ، ما مشكلة لحل يهدؼ كالذم الدتاحة الحلوؿ بتُ من مناسب بحل تنتهي فهي صعوبتها أك تعقدىا عن النظر كبغض
 التعاكف الرسمي غتَ التنظيم كجود عن الدتًتب الأثر في تتجلى اتالقرار  ابزاذ كعملية الرسمي غتَ التنظيم بتُ العلاقة أف كما
 الاجتماعية كالرقابة الضغط ، الوظيفي الرضا ، كالاتصاؿ ، كالتماس  ،
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 : تمهيد
للدراسة كالجانب الديداني لذا ، حيث سنتعرؼ يعتبر ىذا الفصل بوابة الدراسة الديدانية كالفصل الرابط بتُ الجانب النظرم 

على الدؤسسة التي سوؼ بذرل فيها الدراسة الديدانية ، موقعها ، ىيكلها التنظيمي ، كنشاطها ، كما سنتطرؽ إلى 
انية الإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية كخصائص لرتمع الدراسة كالدنهج الدستخدـ كأدكات بصع البيانات الديد

 . كحدكد الدراسة كالأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في برليل البيانات الديدانية
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 الاطار الدنهجي لدراسة  الديدانييةالدبحث الأول :

 الدطلب الأول :لرالات الدراسة 

الباحثتُ كالدختصتُ في مناىج  أغلبيةكقد أتفق علمية ت الدنهجية في البحوث البرديد لرالات الدراسة يعد من أىم الخطوا
  الزمتٍ، ، المجاؿالدكانيالمجاؿ  لرالات رئيسية كىي على أف لكل دراسة ثالعلمي البحث 

 :الدكانيالمجال  -1

 مديرية الادارة المحلية لولاية تندكؼ حي النصر تندكؼ  جرت ىذه الدراسة على مستول

 95/265ية بدوجب مرسوـ التنفيذم رقم انشأت  مديرية الادارة المحل لمحة عن الدديرية:

الدتضمن برديد اختصاصات كقواعد تسيتَ مصالح التقينتُ كالشؤكف العامة كالادارة المحلية .  06/09/1995الدؤرخ في 
 ( كىي :02) مصلحتتُتتكوف الدديرية الادارة المحلية لولاية تندكؼ من 

  ( مكاتب:03)مصلحة كسائل الولاية كتتكوف من ثلاثة 
 كتب الدستخدمتُ كالاملاؾ .م 
  مكتب الصفقات كالبرامج 
  مكتب الديزانيات 

 ( مكاتب :03مصلحة التنشيط المحلي كالاعلاـ الالي كتتكوف من ثلاثة) 
  مكتب الدستخدمتُ كلشتلكات البلدية 
  مكتب الديزانيات كمؤسسات البلدية 
 مكتب الأعلاـ الآلي 

 الزمني:المجال  -2

مع الدشرؼ حوؿ الخطة  كالاتفاؽ مارس كتم فيها البحث عن الدرجع كترتيبها إلى  جانفي تُ ب الدراسة النظرية كانت ما
 . الدعتمدة كبرديد فصوؿ الدراسة كإلصازىا
 استخداـعن طريق  زمةاللاالبيانات  الديدانية كبصع الدديرية تم فيها النزكؿ إلى  كأبريلالدراسة الديدانية كبست في شهر مارس 

ثم تفريغ ىذه البيانات كمعالجتها الإحصائية  الدديرية  على بعض الوثائق التي بزص كالاطلاعكالدقابلة  الاستمارةأداة 
 . كبرليلها
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 : البحثوادوات  منهج الدطلب الثاني :      

 ا  ـــ منهج الدراسة      
جابة على التساؤلات التي طرؽ كقواعد تساعد الباحث في الإ استخداـبرتاج إلى  الاجتماعلدراسة أم ظاىرة في علم 

يسمى بالدنهج إذ يعرفو محمد الغريب بأنو : الطريقة التي يتبعها الباحث في  يطرحها في إشكاليتو ، كىذا ما يشكل في لبو ما
التي يثتَىا موضوع البحث كالوصوؿ إلى الإجابة السليمة على  كالاستفساراتدراسة الدشكلة بهدؼ الإجابة على الأسئلة 

 ابزاذكنظرا لطبيعة الدراسة التي تستهدؼ التعرؼ على التنظيم غتَ الرسمي كدكره في عملية  كالتساؤلات الدطلوبة الفرضيات
الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة التي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في  استخداـالقرار كعلى ىذا الأساس فقد تم 

طريقة لوصف الظاىرة الددركسة  عبتَا كميا ككيفيا فالدنهج الوصفي يعتبرالواقع كيهتم بوصفها كصفا دقيقا كيعبر عنها ت
 . كتصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات مقننة عن الدشكلة كتصنيفها كبرليلها كإخضاعها للدراسة الدقيقة

 : لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على بصلة من الأدكات ككاف ألعها :أدوات الدراسة ب ـــ       
 :الاستبيانولا: أ

 تم الاعتماد في الدراسة الديدانية على استمارة استبياف لجمع البيانات اللازمة لاختبار فرضيات البحث كىناؾ بصلة من
 :ألعها الاستبياف استمارةعند إعداد  تهاالنقاط التي حاكلنا مراعا

   على الأسلوب البسيط كالل غة الدفهومة الاستمارةاعتمدنا عند اعداد 1/

 مع الإطار النظرم الاستبيافتوافق التًتيب كالتدريج في / 2
 :كما اعتمدنا على طريقة الإجابة الدغلقة لعدة أسباب من بينها3/

 :الاستبيافتقدنً استمارة 
 :كما يلي  لزاكر  3إلى  الاستبيافتم تقسيم 

 عمر، الدستول الدهتٍ،الأكؿ: شمل ىذا الجزء الدعلومات الشخصية للعينة من حيث( الجنس، الور المح1-
 )...الخبرة الدهنية

  صلة الشخصية  تؤثر على عملية ابزاذ القرار سؤالا تناكؿ 12حيث ضم  .الثاني: ورالمح2-

 سولا  11ضم  القرار حيثالتنظيم غتَ الرسمي بعملية ابزاذ  الثالث: علاقةالمحور -3
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 نييا : الدقابلةثا 
 رص على فهمهم لأسئلة الاستبياف كفقراتو، قمنا بتدعيمو بدقابلةبغرض التأكد من جدية الدستجوبتُ ككذا الح

مسؤكلي ك مستَم الأقساـ بالإدارة في لستلف  ، ك كذا عدد منعماؿ مديرية الادارة المحلية لولاية تندكؼ مباشرة مع 
نا قبل كبعد التوضيحات حوؿ موضوع دراست ، بغية التعرؼ على طبيعة ككاقع نشاط الدؤسسة مع تقدنً بعضنشاطاىم

 إجراء الدراسة الديداني

 :الدراسة عينةالدطلب الثالث :

 تم برديد حجم العينة كذل  بالنسبة لدوظفي قسم مراقبة التسيتَ كقسم التدقيق ك لرموعة من رؤساء
 ة قصدية، لذا اختًنا عينالتنظيم غتَ الرسمي الدصالح الأخرل الدرتبطة بابزاذ القرار مع العلم أف لذم خبرة في لراؿ 

رؤساء مصالح من لستلف 3ك  اختًنا  الوظيفية ك  على اختلاؼ مراتبهمالعامة لولاية تندكؼ  الإدارة بسثلت في العاملتُ
  الأقساـ .

   كقد قمنا بتوزيع ابزاذ القرار. منلتأكد ك ا الدوظفوف مقابلة لرموعةككذل   الاستبيافاستمارات  حيث قمنا بتوصيل 
اما باقي ة بسبب احتفاظ احد غياب العماؿ كخركج بعض الى عطلة مرضية  الاستمار  24اع استمارة كتم استًج30

 التالي:ما ىو موضح في الجدكؿ ك  . صالحة للدراسة الاستمارات 
 الدوزعة و الدستردة على الدؤسسة الاستبيان لإحصائيات ا ( (02رقم  جدول 

  الدئويةالنسبة  الاستبيافالعدد  البياف 
 %100 30 مارات الدوزعةعدد الاست

 80℅   24 عدد الاستمارات الدستًجعة
 % 20 06 عدد الاستمارات الدلغاة

 ℅80 24 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 الدصدر : اعداد الطالبة 
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 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق الدتغيرات  :الدبحث الثاني

  : صدق وثبات أداة الدراسةالدطلب الاول  
عد الثبات من متطلبات أداة الدراسة لذل  قمنا بالتأكد من صدؽ كثبات أداة الدراسة عن طريق تطبيق اختبار ألفا كرك ي

% ككانت النتائج كما ىي  60نباخ لكل بعد من أبعاد متغتَات الدراسة، كيتم قبوؿ الفقرات التي يكوف معامل ثباتها يفوؽ 
 موضحة في الجدكؿ ادناه:

 لقياس صدؽ ك ثبات الاستبياف  ألفا كرو نيباخ( يوضح نتائج اختبار   03(  الجدكؿ رقم
 كرك نباخنسبة معامل ألفا   كرك نباخمعامل ألفا   البعد
 ℅ 69,6 0,696 عبارات( 05المحور الأكؿ ) 1
  ℅ 66,9 0,669 عبارات( 12المحور الثاني ) 2
 ℅ 69,6 0,699 عبارات( 11المحور الثالث ) 3

 ℅68,9 0,689 المجموع
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر
 

    0,696ك     0,669ك   0,696كانت على التوالي   علاه يتبتُ لنا اف للأبعاد الثلاثةبالنظر للنتائج الدسجلة في الجدكؿ أ
ا يدؿ على اف عبارات الاستبياف  كىي قيمة قوية لش  0,689لجميع عبارات الاستبياف فهو  كرك نباخمعامل ألفا  اما قيمة 

 ككل تتسم بالصدؽ كالثبات كبالتناسق الداخلي القوم كىذا ما لغعلها قابلة للتحليل كالدراسة كالاستنتاج.
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 الدؤىل العلمي والخبرة الدهنية والعمر والحالة الددنيية توزيع أفراد العينة حسب الجنس،  الثاني:الدطلب 

 خصائص افراد عينة الدراسة( 04)الجدكؿ رقم 

 النسبة الدئوية التكرار  فئات الدتغير  الدتغير 
 % 25  06 ذكر الجنس

 % 75 18 أنثى
 %100 24 المجموع 

 ℅ 33,3 08 سنة  30ػػػػػػ  20 العمر 
 ℅ 29,2 07 سنة  40ػػػػػ  30فوؽ  
 ℅ 33,3 08 سنة  50ػػػػ  40فوؽ  
 ℅ 4,2 01 سنة  50اكثر من  
 ℅ 100 24 المجموع 

 ℅ 29,2  07 اعزب الحالة الددنية 
 ℅ 62,5  15 متزكج 
 ℅ 8,3      02 مطلق 
 ℅ 00    00 ارمل 
 ℅ 100 24 لرموع 

 % 00 00 ابتدائي الدؤىل العلمي  
 % 00 00 متوسط
 % 45,8 11  ثانوم
 % 54,2 13 جامعي
 100% 24 المجموع 

 الخبرة الدهنية 
 بالسنوات 

 % 33,3 08 5اقل من 
 % 16,7 04 10إلى   5من 
 % 25 06 16إلى  10من 
 ℅12,5 03 22الى  16من 

 % 12,5 03 22أكثر من 
 %100 28 المجموع 

  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر
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 لدتغتَ بالنسبة أما الذكور، من كانت% 25 بينما الإناث، من كانت البحث عينة أفراد من%  75 أف( 03) جدكؿ يبتُ
 ينتموف الذين الدوظفتُ نسبة بلغت حتُ في%  45.8 الثانوم الدستول ينتموف الذين الدوظفتُ نسبة أف يتبتُ العلمي الدؤىل
 غتبل سنوات5 عن خبرتهم تقل الذين الدوظفتُ أف الجدكؿ من فيتضح الخبرة لسنوات بالنسبة أما%  54,2 الجامعي الدستول
 من%  25 لصد حتُ في ، سنوات 10 من أقل 5 من تتًاكح خبرتهم سنوات الدوظفتُ من% 16,7 ك%  33,3 نسبتهم
 22 من أقل 16 من تتًاكح خبرتهم سنوات الدوظفتُ من% 12.5، سنة 16 إلى 10 بتُ ما تتًاكح خبرتهم البحث عينة

 .  نسبتهم% 12.5 بلغت فقد سنة 22 من أكثر خبرتهم بلغت الذين الدوظفتُ أما سنوات
الجنس حسب العينة أفراد العينة توريع يوضح( 05)رقم الشكل

 
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 عمرال( يوضح توريع العينة أفراد العينة حسب 06لشكل رقم)

 

  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر ا
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 الة الددنيةالح( يوضح توريع العينة أفراد العينة حسب 07الشكل رقم)
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

  

 

 

 ستول التعليميالد( يوضح توريع العينة أفراد العينة حسب 08الشكل رقم)

 

 

  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر
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 قدمية العملالأح توريع العينة أفراد العينة حسب ( يوض09الشكل رقم)

 

 

  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر
 

 الدطلب الثالث :تحليل باقي لزاور الاستبيان واختيار الفرضيات 

  برليل البيانات الخاصة بالمحور الثاني :الصلة الشخصية تؤثر على ابزاذ القرارأولا : 
 الدستول لدتوسط الحسابيا الرقم
 منخفض 1,66ػػػػػ 1 01
 متوسط 2,32ػػػػػ  1,67 02
 مرتفع 3ػػػػػػػػ  2,33 03

سنوات5ـ اقل من  1  

10الى  5ـ  2  

16الى  10ـ  3  

  22الى  16ـ  4 

22ـ اكثر  من  5  
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 يبتُ أجواء العمل بالدؤسسة كطبيعة العلاقة بالزملاء (05)جدكؿ رقم 

 النسبة  التكرار العبارات  
℅ 

 4117 10 يسودىا التفاعل وتبادل الآراء 
 1215 03 الجهدمشجعة على بدل الدزيد من 
 1617 04 جو مكهرب يسوده الصراع 

 2912 07 جو روتين 
 100 24 المجموع

 

 الحسابيالدتوسط 
 

 الدعياري الانحراف
 

 الدستوى

 مرتفع 113077 21333
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 113077 كلالضراؼ الدعيارم بػ  21333قدر بػ بدتوسط الحسابي  مرتفعيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 يتعلق بدساندة الجماعة التي ينتمي إليها أثناء ابزاذ القرارات ( :06)جدكؿ رقم 

 ℅ النسبة  التكرار  العبارات 
 45,8 11 نعم
 8,3 02 لا

 45,8 11 احيانا 
 100 24 المجموع
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 113077 21000
 113077 كلالضراؼ الدعيارم بػ  21000بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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يتعلق بأثر العلاقة مع الزملاء على القرارات الدتخذة ( :07)جدكؿ رقم :   

 ℅  سبة الن التكرار  العبارات 

 29,2 07 نعم
 37,5 09 لا

 33,3 08 احيانا 

 100 24 المجموع

  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر
  

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0180645 210417
 

 0180645 كلالضراؼ الدعيارم بػ  210417بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 القرار يتعلق بنوع العلاقات التي تربط بتُ الزملاء في العمل كالتي تؤثر على ابزاذ ( :08)جدكؿ رقم : 
 

 النسبة  التكرار  العبارات 
 00 00 نسب ال قرابة كال
 70,8 17 زمالة ال صداقة كال

 29.2 07 داؼ مشتًكة  مصالح كأه
 100 24 المجموع
  spss: من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

 سابيحتوسط م
 

 انحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0146431 212917
  spss: من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

 0146431 كلالضراؼ الدعيارم بػ  212917بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 يتعلق بالشعور أف القرارات تتحسن بفضل كجود التنظيم غتَ الرسمي (:09)جدكؿ رقم 

 ℅   النسبة  التكرار  العبارات 

 16,7 04 نعم
 33,3 08 لا

 50 12 احيانا 

 100 24 المجموع

 

 الحسابيالدتوسط 
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 مرتفع 0176139 21333
  spss برنامج  على لسرجات بناءاالطلبة : من اعداد الدصدر

جدكؿ 0176139 كلالضراؼ الدعيارم بػ  21333بدتوسط الحسابي قدر بػ  مرتفعيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
 : يتعلق بأنواع القرارات التي يسمح بالدشاركة فيها (10)رقم : 

  ℅  النسبة التكرار  العبارات  
 25 06 بزص العماؿ 
 4,2 01 نتاج بزص الإ

 50 12 بزص طريقة العمل 
 20,8 05 أخرل 
 100 24 المجموع
  spss: من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

 الدستوى الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي

 مرتفع 110914 216667
 110914 راؼ الدعيارم بػكلالض  216667بدتوسط الحسابي قدر بػ  مرتفعيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 يتعلق بتقبل الحلوؿ الدقتًحة لوجود رابط من ركابط الصداقة ( : 11)جدكؿ رقم : 

 ℅ النسبة  التكرار  العبارات 
 50 12 نعم
 4,2 01 لا

 45,8 11 احيانا 
 100 24 المجموع

 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0199909 119583
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة درالدص

 0199909 كلالضراؼ الدعيارم بػ  119583بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 يتعلق بالوسائل التي تؤثر في قرارات الدؤسسة ( : 12)جدكؿ رقم 

 ℅ النسبة  التكرار  العبارات 

 8,3 02 الإضراب 
 45,8 11 لدعم كالتأييد  ا

 45,8 11 الاستعانة بالزملاء  

 100 24 المجموع

 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 مرتفع 0164690 213750
   spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0164690 كلالضراؼ الدعيارم بػ  213750بدتوسط الحسابي قدر بػ  مرتفعيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 يتعلق بددل رغبة في الدشاركة في ابزاذ القرار ( : 13)جدكؿ رقم : 

 ℅ النسبة  التكرار  العبارات  
 20,8 05  بذربةجل أمن 

 37,5 09 لاف لدي  اقتًاح
 41,7 10 قادر على ابزاذ قرارات جيدة  لأن 
 00 00 لدي  صلات شخصية  

 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0177903 212083
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0177903 كلالضراؼ الدعيارم بػ  212083بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 الجماعة التي تنتمي إليها نوعا من الأماف أثناء ابزاذ القرار يتعلق بتقدنً ( :14)جدكؿ رقم : 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 95,8 23 نعم
 4,2 01 لا

 00 00 احيانا 
 100 24 المجموع

 
 الدتوسط الحسابي

 
 الانحراف الدعياري

 
 الدستوى

 منخفض 0120412 110417
  spssات : من اعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجالدصدر

 0120412 كلالضراؼ الدعيارم بػ  110417بدتوسط الحسابي قدر بػ  نخفضميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 : يتعلق بدساعدة الصلة بين  كبتُ زميل  في العمل على الحصوؿ على قرارات إلغابية (15)جدكؿ رقم 
  ℅ النسبة  التكرار  العبارات 

 62,5 15 نعم
 00 00 لا

 37,5 09 نا احيا
 100 24 المجموع

 
 الدتوسط الحسابي

 
 الانحراف الدعياري

 
 الدستوى

 متوسط 0198907 117500
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0198907كلالضراؼ الدعيارم بػ  117500بدتوسط الحسابي قدر بػ  متوسطيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 يتعلق بعلاقة بتُ الصلة الشخصية كعملية ابزاذ القرار ( :16)رقم : دكؿ الججدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 

 33,3 08 نعم
 45,8 11 لا

 20,8 05 احيانا 
 100 24 المجموع

 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0174089 118750
  spss برنامج  لى لسرجاتع بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0174089 كلالضراؼ الدعيارم بػ  118750بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 



 

                                                                 الفصل الثالث: دراسة حالة
                  

 

49  

 

 القرار لمحور الثالث : يتعلق بعاقة التنظيم غير الرسمي بعملية اتخاذالبيانات الخاصة با التحليل

  الرسمية في عملية ابزاذ القرار:يتعلق بددل تأثتَ الجماعات غتَ ( 17)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 29,2 07 برقيق التعاكف 

 37,5 09 تؤدم إلى خركج بقرار سليم 
 33,3 08 برقيق أىداؼ مشتًكة 

 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0180645 210417
  spssبة بالاعتماد على لسرجات : من اعداد الطلالدصدر

 0180645 كلالضراؼ الدعيارم بػ  210417بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول م

 يتعلق بالتعاكف بتُ العماؿ من أجل إلغاد حلوؿ بزص العمل (:18)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 58,3 14 نعم
 00 00 لا

 41,7 10 احيانا 
 100 24 المجموع
   spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 1100722 118333
 1100722 كلالضراؼ الدعيارم بػ  118333بدتوسط الحسابي قدر بػ  توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 في عملية ابزاذ القرار العامليتعلق بألعية إشراؾ  (:19)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 54,2 13 لانهم معنتُ بالقرار
 00 00 كالدعارضة لتجنب الفوضى 
 45,8 11 مناسبلكي يكوف قرار 

 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 1101795 119167
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة لدصدرا

 1101795 كلالضراؼ الدعيارم بػ 119167بدتوسط الحسابي قدر بػ   توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 . : يوجد اتصاؿ بين  كبتُ مسؤكل  في العمل ( 20)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 

 70,8 17 نعم

 8,3 02 لا

 20,8 05 احيانا 

 100 24 المجموع

 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 منخفض 0183406 115000
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0183406 كلالضراؼ الدعيارم بػ  115000بدتوسط الحسابي قدر بػ  نخفضميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 : الاتصاؿ بتُ الجماعات غتَ الرسمية كالدشرفتُ يؤدم إلى الخركج بقرار سليم( 21)الجدكؿ
 

  ℅ النسبة  التكرار  العبارات 

 37,5 09 نعم

 8,3 02 لا

 45,2 13 احيانا 

 100 24 المجموع

 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 منخفض 0196309 211667
  spss برنامج  على لسرجات بناءاد الطلبة : من اعداالدصدر

 0196309 كلالضراؼ الدعيارم بػ  211667بدتوسط الحسابي قدر بػ   نخفضميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 : يتعلق بداذا لػقق الاتصاؿ بتُ الجماعات غتَ الرسمية ( 22)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 41,7 10 دؿ الدعلومات الدركنة كالسرعة في تبا
 12,5 03 نشر الشائعات 

 45,8 11 التعبتَ عن الآراء كالحاجيات 
 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0195458 210417
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0195458 كلالضراؼ الدعيارم بػ 210417بدتوسط الحسابي قدر بػ   توسطميتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 : يتعلق بتماس  الجماعات غتَ الرسمية يؤثر على ابزاذ القرار (23)الجدكؿ 

  ℅النسبة  التكرار  العبارات 
 29,2 07 نعم
 8,3 02 لا

 62,5 15 احيانا 
 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 مرتفع 0191683 21333
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

و الانحراف الدعياري قدر ب  21333بدتوسط حسابي قدر ب  مرتفعيتضح من الجدكؿ اعلاه أف الدستول 
0191683 

 :يتعلق بالوسائل التي تؤدم إلى بساس  الجماعات غتَ الرسمية (24)الجدكؿ 

 ℅ النسبة  التكرار  بارات الع
 20,8 05 البعد عن الرسميات كالقوانتُ 
 54,2 13 لرموعة القيم كالدبادئ الدشتًكة 

 25 06 أخرل 
 100 24 المجموع

 
 الدتوسط الحسابي

 
 الانحراف الدعياري

 
 الدستوى

 متوسط 0169025 210417
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0169025كلالضراؼ الدعيارم بػ   210417بدتوسط الحسابي قدر بػ  متوسطيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 
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 : يتعلق بتماس  الجماعات غتَ الرسمية يشكل ضغطا على السؤكؿ( 25)الجدكؿ 

 ℅ النسبة  التكرار  العبارات 
 33,3 08 نعم
 12,5 03 لا

 54,2 13 احيانا 
 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0193153 212083
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0193153كلالضراؼ الدعيارم بػ  212083يتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول متوسط بدتوسط الحسابي قدر بػ  

 فة القرارات الدتخذة: يتعلق بددل رضا عن كا ( 26)الجدكؿ 

 ℅  النسبة  التكرار  العبارات 
 33,3 08 لم تعجب  لأن  لم تشارؾ فيها 
 41,7 10 أعجبت  لأن  مشارؾ فيها 

 25 06 بالرغم ان  لم تشارؾ فيها أعجبت  
 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 متوسط 0177553 119167
  spss برنامج  على لسرجات بناءااعداد الطلبة  : منالدصدر

 0177553كلالضراؼ الدعيارم بػ   119167يتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول متوسط بدتوسط الحسابي قدر بػ 
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 : يتعلق بالرضا عن الدسالعة في ابزاذ القرار يؤدم إلى برستُ الأداء (27)الجدكؿ 

  ℅النسبة  التكرار  العبارات 
 79,2 19 نعم
 00 00 لا

 20,8 05 احيانا 
 100 24 المجموع
 

 الدتوسط الحسابي
 

 الانحراف الدعياري
 

 الدستوى

 منخفض 0141485 112083
  spss برنامج  على لسرجات بناءا: من اعداد الطلبة الدصدر

 0141485رم بػ  كلالضراؼ الدعيا 112083بدتوسط الحسابي قدر بػ   منخفضيتضح من الجدكؿ اعلاه اف الدستول 

 استنتاجا عام: ـــــ     

كلزدد ،كما أف العماؿ  تعمل كفق نطاؽ رسمي مبتٍ على اللوائح كالقوانتُ كلػدد الوظائف بشكل رسمي إف الدؤسسة  -
لؽكننا أف نغفل عن كجود تنظيم آخر ظهر  يدركوف ألعية ىذا التنظيم الذم يضمن حقوقهم مقابل أداء كاجباتهم ، لكن لا

يقضونها مع بعضهم في العمل كىو التنظيم غتَ الرسمي الذم يتمتع  ا لاحتكاؾ العماؿ مع بعضهم كنتيجة للمدة التينظر 
الجوانب الخفية من حوارات كنقاشات تتم بطريقة سرية أك علنية بعيدا عن التنظيم الرسمي ،  أعضاءه بدعرفة تشمل لستلف

التنظيم ألعية  نً الاقتًاحات التي بزص العمل كتطبيقها ، لذل  أصبح لذذابالإدارة إلى اللجوء إليو من أجل تقد لشا دفع
الدعارضة كإحداث الدشاكل ، لذا توصلت   كدكر بالغ في التأثتَ على قرارات الدؤسسة بشكل غتَ رسمي كذل  عن طريق

ذم بسارس عليو القرارات ، كىذا القرار لأنهم لؽثلوف القسم الأكبر ال الدؤسسة إلى أنو بات من الضركرم إشراكهم في ابزاذ
 . الاستقرار كالرضا كالصذاب العماؿ لضوىا ما جعل الدؤسسة تعرؼ نوعا من

 :توصياتـــــ 
 .اسليم القرار من أجل الخركج بقرار ابزاذلغب أف يستغل التنظيم غتَ الرسمي بصنفو الإلغابي في عملية  -
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الرسمي من أجل دعم  التنظيم غتَ الرسمي لغب الدمج بينو كبتُ التنظيم نظرا إلى التفاىم كالتفاعل الدتبادؿ بتُ أفراد -
 .ماأجل الخركج بقرار سلي من كالاقتًاحاتبحيث برصل الإدارة على الدعلومات الكافية  الاتصاؿكتقوية 

 . لدنظمةداخل ا للعماؿ كالانضباطالقرار من أجل برقيق الولاء  ابزاذلغب إشراؾ التنظيم غتَ الرسمي في عملية  -
 أجل تدفق الدعلومات القهوة كغتَىا من كاستًاحةإنشاء مرافق ضركرية تكوف سبب في تكوين الجماعات غتَ الرسمية   -
 الأمثل لدمثلي الجماعات غتَ الرسمية حتى لا تكوف ىناؾ إطالة كزيادة في الوقت الاختيار -
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أف التنظيم غتَ الرسمي ىو  القرار" توصلنا إلى ابزاذتنظيم غتَ الرسمي في عملية من خلاؿ بحثنا الدتواضع الدعنوف "بدكر ال
شبكة من العلاقات الاجتماعية تنشأ بتُ أفراد العمل نتيجة أسس كمبادئ اجتماعية عديدة حاكلنا في دراستنا ىذه إلى 

 التًكيز على جزء من أبعادىا 

 الرسمي لدا لو من دكر في كافة العمليات الإدارية خاصة عملية ابزاذ القرار لذا لغب على الإدارة أف تقدر ألعية التنظيم غتَ 
لرموعة من البدائل لتحقيق ىدؼ لزدد أك مواجهة موقف معتُ أك حل  كالتي تعد لزور العملية الإدارية كالتي تعتٍ اختيار

ه العملية يأتي دكر التنظيم غتَ الرسمي من الدشكلات بذاتها سواء تتعلق بالعاملتُ أك الدنظمة بحد ذاتها كمن أجل لصاح ىذ
خلاؿ الدشاركة في ابزاذ القرار أجل برستُ جودة القرارات الصادرة ، كالحد من مقاكمة الدنفذين ، كما تزيد الفهم بتُ 

املتُ كتدعم أعضاء التنظيم كتقلل النزاع كالدنافسة الضارة إضافة إلى أف الدشاركة في ابزاذ القرار ترفع الركح الدعنوية للع
مفهوـ العلاقات الإنسانية ، كعدـ كجود التنظيم غتَ الرسمي في ابزاذ القرار يتًتب عنو ارتفاع حدة مقاكمة العاملتُ 

 على كاىل الإدارة إضافة إلى بذميد قدرات العاملتُ العبءللقرارات كزيادة 

قات الاجتماعية الدتقاربة التي تعد سببا كافيا لقوة اف ىذا التحليل لؽثل اكثر من الواقع خاصة في الدكؿ النامية ذات العلا
 التنظيمات غتَ الرسمية لشا لغعلها لؽثل اكثر. من خطأ 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزرة التعليم العالي والبحث العلمي
 مركز جامعي علي كافي تندوف 

 قسم علوم التسيير 
 استــــــمارة بحــــــث

 

 اتخاذ القرار عملية دور التنظيم غير الرسمي في 

 

 المحلية لولاية تندوف دراسة ميدانيية مديرية الإدارة
 مذكرة لنيل شهادة الداستر علوم التسيير

 : إعداد : الطالبة                                            إشراف الأستاذ
  بياض مصطفى             ديدة ربيعة                                    

 الدعـــــــــــلومات الــــــواردة فـــــي الاستــمارة ســرية
 البحث العلمي لغاية   للغاية ولا تستخدم إلا

 ، الاحترام عبارات التقرير و بأسمىفضلوا ت

 2023/2024 الجامعية:السنة 
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 البيانات الشخصية :المحور الأول 
 أولا/ بيانات شخصية

    أنثى                نس                  ذكر  الج -01

         السن -02

 سنة30إلى 20  اكثر  

 سنة40إلى 30 اكثر 

 سنة50إلى 40 اكثر   

 سنة50 اكثر    

 الددنية ػػػػ الحالة 3
 )أرمل )ة -       )مطلق )ة         )أعزب )ة            )متزكج )ة

 : علميالدستول ال04 -

   ابتدائي -   

              متوسط     

                ثانوم     

  جامعي    
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          الأقدمية في العمل ػػػػ 05

 سػػػػنوات5أقل من   

 سنوات10إلى 05من  
 سنة16إلى 10فوؽ   
 سنة22إلى 16 اكثر  

 سنة22فوؽ 
 . القرار اذاتخالمحور الثاني : الصلة الشخصية تؤثر على عملية 

 كيف ىي أجواء العمل بالدؤسسة كطبيعة العلاقة مع الزملاء ؟1-
 .الآراءيسودىا التفاعل كتبادؿ  -
 .الجهدمشجعة على بذؿ الدزيد من  -
 .الصراعجو مكهرب يسوده  -
 .ركتتُجو  -
  أخرل -

 القرار؟ ابزاذالجماعة التي تنتمي إليها أثناء  تساندؾىل  -2 
 أحيانا                  لا               نعم 
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 ئ  على القرارات الدتخذة في حق  علاقت  مع زملا ىل تؤثر3-

 احيانا    لا                         نعم                           
ماىي أغلب العلاقات التي تربط بين  كبتُ زملائ  في العمل كالتي لذا 4-

 ىدكر في التأثتَ عل
 لستلف القرارات ؟

  .مشتًكةمصالح كأىداؼ          صداقة كزمالة         بقرابة كنس-
 ىل تشعر أف القرارات تتحسن بفضل كجود التنظيم غتَ الرسمي ؟5-
 أحيانا       لا                                               نعم 

 شاركة فيها ؟ماىي أنواع القرارات التي يسمح ل  بالد -6    
 بزص الإنتاج                           بزص العماؿ -
 .أخرل                       بزص طريقة العمل -

 الحلوؿ الدقتًحة من طرف  لوجود رابط من ركابط الصداقة ؟ تقبلػػ  7
 احيانا                  .يتقبلهالا                 يتقبلها -
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 سائل التي تؤثر بها في قرارات مؤسست  ؟ك 8
 .الإضراب -
  .الدعم كالتأييد -
  .بالزملاء الاستعانة -
 القرار ؟ ابزاذمامدل رغبت  في الدشاركة في 9-
 .التجربةمن أجل  -
  .اقتًاحلأف لدي   -
 .جيدةقرارات  ابزاذلأن  قادر على  -
 .شخصيةلأف لدي  صلات  -
 ابزاذعة التي تنتمي إليها نوعا من الأماف أثناء ىل تقدـ ل  الجما10-

 القرارات ؟
 لا                     أحيانا            نعم           

تساعدؾ الصلة بين  كبتُ زميل  في العمل على الحصوؿ على قرارات 11 -
 إلغابية ؟

 أحيانا                          نعم                  لا 

                                    القرار ؟                              ابزاذعملية  ناؾ علاقة بتُ الصلة الشخصية كىل ى 12 .1
  احيانا نعم                  لا                    
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  :القرار اتخاذالمحور الثالث : عاقة التنظيم غير الرسمي بعملية 
 القرار ؟ ابزاذ الرسمية في عملية تأثتَ الجماعات غتَ ما مدل1-
 .التعاكفبرقق  -

 تؤدم إلى الخركج بقرار سليم 

 .شتًكةالدىداؼ الأق يبرق     
 . ىل ىناؾ تعاكف بتُ العماؿ من أجل إلغاد حلوؿ بزص العمل2-
 نعم                        لا                          أحيانا -

 القرار ؟ ابزاذالعاملتُ في عملية ماىي ألعية إشراؾ 3-
 .بالقرارلأنهم معنيوف  -
 .كالدعارضةلتجنب الفوضى  -
 .لكي يكوف القرار مناسبا -

 بين  كبتُ مسؤكل  في العمل ؟ اتصاؿىل يوجد 4-

 نعم                             لا                      احيانا 

لرسمية كالدشرفتُ يؤدم إلى الخركج بتُ الجماعات غتَ ا الاتصاؿىل  -5 
 بقرارات سليمة ؟

 نعم                    لا                     أحيانا
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 :كالدشرفتُبتُ الجماعات غتَ الرسمية  الاتصاؿلػقق  -6
 .تبادؿ الدعلوـ في ركنة كالسرعةالد -
  .الشائعاتنشر  -
 .كالحاجياتالتعبتَ عن آراء  -

 
 . القرار ابزاذلجماعات غتَ الرسمية يؤثر على بساس  ا7-

 نعم                        لا                       أحيانا
 ماىي الوسائل التي تؤدم إلى بساس  الجماعات غتَ الرسمية ؟8-
 .القوانتُ البعد عن الرسميات ك -
 .الدشتًكةلرموعة القيم كالدبادئ  -
 أخرل -

عات غتَ الرسمية ضغط على الدسؤكلتُ لدعم قرارىم يشكل بساس  الجما -9
 . أك تعديلو

 نعم                  لا                              أحيانا

 



 

                                                                                 الملاحق

 

64  

 

رضاؾ عن كافة القرارات الدتخذة في حق  أك في حق  ما مدل -10 
 لرموعت  ؟

 .فيهالم تعجب  لأن  لم تشارؾ  -
 .فيهاأعجبت  لأن  مشارؾ  -
 .أعجبت من أن  لم تشارؾ فيها بالرغم  -

 ؟ أدائ القرار يؤدم إلى برستُ  ابزاذىل رضاؾ عن مسالعت  في  -11 
 نعم                  لا                        أحيانا
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 الكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتب

 عبوي " التنظيم الأدري مبادئو وأساسياتو" دار أسامة  الدشرق الثقافي زيد منير- 
 2006 1عمان ، الأردن  ،  ط 

 " 1الراية للنشر والتوزيع عمان الأردن ط ، دارد أسامة خيري "التميز التنظيمي 
2014 

  د/مصطفى لزمود ابو بكر  " التنظيم الإداري في الدنظمات الدعاصرة " الدار
   2002الإسكندرية ج .م.عالجامعية  ، 

   سعيد يس عامر وعلى محمد عبد الوىاب ،الفكر الدعاصر في التنظيم والإدارة
  1998،مركز سيرقيس لاستشارات والتطوير الإداري ،الطبعة الثانيية ،القاىرة ، 

  2003، الإسكندرية، الجامعيةأحمد ماىر، إدارة الدبادئ والدها ارت، الدار-
2004  

 دار اليازوري ، 1 : يد أونييس " إدارة العاقات الإنيسانيية" ، طأونييس عبد المج
 2011 :عمان ، 
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  ، 1994رياض 1   1ناصر محمد العديلي ، إدارة السلوك التنظيمي ، ط 
   دار الحامد  كمية،كاسر نيصر الدنصور، نيظرية القرارات الإدارية مفاىيم و طرائق

 2000، التوزيع، عمانللنشر و 
  1عمان  1كاظم لزمود :نيظرية الدنظمة 1دار الديسرة 1ط  خضير الشماعخليل محمد

 1999الاردن 
  لريد جاسم ، "الادارة العامة " ، مؤسسة شباب الجامعة ،الاسكندرية ، مصر

،2001 
   صاح الدين محمد عبد الباقي ،سلوك الانيساني في الدنظمات ،الدار الجامعة

 2001الاسكندرية 
 يم عبدالذادي ،"السلوك التنظيمي دراسة مصطفى صديق عفيفي واحمد ابراى

، الاسكندرية  10الدصرية ،مكتبة عين الشمس ،ط للبيروقراطيةالتحليل السلوكي 
  ،2003،مصر 

  اجتماع التنظيم" مؤسسة شباب الجامعة،  علم»رشوان حسين عبد الحميد احمد
 2004الاسكندرية ،مصر ،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــرجمذكرات التخــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  شبيلي صفية " دور التنظيمات غير رسمية في اتخاذ القرار " مذكرة ماستر ، جامعة
 2017-2016لدوسم  -ام البواقي–العربي بن الدهيدي 

  اتخاذ القرارات وعاقتها بنظام مراقبة التسيير  عملية -السعيد برماق ـ محمد
 ورقلة مذكرة ماستر -وظفي مؤسسة اتصالات الجزائرمن م لعينةدراسة ميدانيية 
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  ، اتخاذدور التنظيم غير الرسمي في عملية 2012-2013 :دربالي نيور الذدى 
 الدنظمة دراسة ميدانيية بتعاونيية الحبوب والبقول الجافة بالبويرة ،  القرار داخل

وعمل ، إشراف سعدودي زينب ، جامعة  تنظيم الاجتماعشهادة ماستر علم 
 لبويرةا
 أثر القائد الإداري واشراك العمال في اتخاذ رانيية  بولعراس ذوابية سعاد و ،

في علم اجتماع تنظيم وعمل،  ماجستير، مذكرة  العموميةالقرارات داخل الدؤسسة 
 2021/2022، قالدة ، 1945ماي  8جامعة 

 

 

 الدواقع الإلكترونيية

 https://s.i-trends.net/ 

 ــــــــــــــــــاتالمجــــــــــــــــــ

  د/حسان الجياني "نيشأة وتكوين التنظيمات غير الرسمية " لرلة العلوم الإنيسانيية
 ،جامعة محمد خضيري ،بسكرة العدد الخامس

  د. بلحاج فتيحة " الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار" لرلة الجزائرية للعولدة
 2016-07الاقتصادية العدد  والسياسات
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 هوريػػػػة الجزائريػػػػة الدلؽقراطيػػػػة الشعبيػػػػػػػةالجم

 كزارة التعليم العالي ك البحث العلمي

 الدركز الجامعي علي كافي بتندكؼ

 معهد التكنلوجيا الاقتصادية, العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ

 تصريح شرفي خاص بالالتزاـ بقواعد النزاىة العلمية 

 لإلصاز بحث

 2ماستً السيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة: ديدة ربيعة بصفتػػػػػػػي طالبة جامعية ه الدمضي أدناأنا 

  23067061513ة الطالب رقم :   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لبطاقػػػػػػػػػػػالحامل

 سيتَالعلوـ الاقتصادية. العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ. قسم علوـ الت  بدعهد:الدسجلة 

 ك الدكلفة بإلصاز مذكرة الداستً بعنواف :

 )الإدارة المحلية لولاية تندكؼ  (دكر التنظيمات الغتَ رسمية في عملية ابزاذ القرار 

 أصرح بشرفي أني ألتزـ بدراعات الدعايتَ العلمية ك الدنهجية ك معايتَ أخلاقيات الدهنة ك النزاىة 

 ذكور أعلاه.الأكادلؽية الدطلوبة في الصاز البحث الد

  25/05/2024تاريخ:                                                       

 إمضاء الدعتٍ:                                                             

 


