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نجاز هذا البحث، و الصلاة و السلام على  الحمد لله رب العاملين الذي أمدنا بالصبر و العزيمة لإ

 رسول الله سيدنا محمد بن عبد الله الصادق الأمين، أما بعد: 

لتفضله بالإشراف على هذا العمل و متابعتها برغم من   ياحى توفيق  أتقدم بالشكر و العرفان للدكتور

 ضيق وقتها و انشغالاتها، فكان بحق الناصح الامين في توجيهاته و ارشاده. 

 كما أشكر جميع الأساتذة الذين لم يبخلوا عنا طوال مسيرتنا الدراسية

 . -تندوف -الجزائرأيضا أتقدم بالشكر الجزيل لكل موظفي مؤسسة اتصالات 
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 و ما توفيقي الا بالله عليه توكلت و اليه أنيب 

الى منى عمري و نور بصري الى من رضاها سر نجاحي و حنانها بلسم جراحي"  
 أمي الحبيبة"
الكفاح و أوصلني إلى ما أنا عليه "  إلى من عمل بكد من أجلي و علمني معنى 
 ابي الغالي" 

 لى أخوتي و أخواتي ا
 الى جميع الاهل و الأصدقاء 
 ...أهدي هذا العمل 

 لخضر
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الحمد لله فالق الانوار و جاهل الليل و النهار ثم الصلاة و السلام على سيدنا محمد المختار الحمد لله  

 اليه لولا فضل الله علينا . الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل 

ن  يمن دواعي الفخر و الاعتزاز أن اهدي ثمرة جهد هذا العمل المتواضع  الى كل من أبي و أمي العزيز 

 حفظهما الله و رعاهما. 

 اسرتي و سندي في الدنيا و لا احصي لهم فضلا.

 الى كل العائلة و الأصدقاء و رفقاء الدراسة من دون استثناء.

 انار لي الطريق في سبيل التحصيل و لو بقدر بسيط من المعرفة أساتذتي الكرام. الى من 

 الى كل من يقدر العلم و يسعى في طلبه 

 الى كل من ذكرهم قلبي و نساهم عقلي 

 محفوظ
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 الملخص: 
التمكين، الدعم المتمثاة ر   ن  لال اب اده دور التسةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيقت الدراسةةةةةةةةةةةة ا    رفة  فهد

 .الدا اي  والاتصالالإداري 
 ا دور التسةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق و لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةة و المتمثاة ر الإاابة عن التسةةةةةةةةةةةةا ل     

، و تم  وظفي  ؤسةةسةةة اتصةةالائ ا  ا ر بتندوفتم القيام بدراسةةة  يداةية تات ؟ .  -تندوف -بمؤسةةسةةة اتصةةالائ ا  ا ر
اسةةةةةةتماةة  ةةةةةةا ة   35اسةةةةةةتماةة  ن ا   36اسةةةةةةتماةة اسةةةةةة اا  ن ا   40تطوفير اسةةةةةةتماةة  ما الميالئ الأولية، حيز تم تو فيا  

 لاتحايل الاحصا ي.
لتحايل الميالئ المتحصةةةةةةل عاي ا، و    SPSSو لتحايل الميالئ تم اسةةةةةةتردام برل   ا  م الإحصةةةةةةا ية لا اوم الااتماعية 

  اصت الدراسة ا  مجموعة  ن النتا   ةذكر  ن ا 
 تهتم  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتطميق  ف وم التسوفيق الدا اي. -
 لاتسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف.  0.05عند  ستوى دلالة  فيواد دور ذو دلالة قحصا ية -
 ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف. لاتمكين 0.05عند  ستوى دلالة  فيواد دور ذو دلالة قحصا ية -
 ا  ا ر تندوف.  ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ لادعم الاداري 0.05عند  ستوى دلالة  فيواد دور ذو دلالة قحصا ية -
 ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف.  للاتصال الدا اي 0.05عند  ستوى دلالة  فيواد دور ذو دلالة قحصا ية -

 .التمكين، الدعم الإداري، الاتصال الدا اي، التسوفيق الدا اي، فرق ال مل  الكلمات المفتاحية

Abstract: 
The study aimed to know the role of internal marketing in team management 

through its dimensions of empowerment, administrative support and internal 

communication. And to achieve the objectives of the study represented in answering the 

question: "What is the role of internal marketing in managing the team at Algeria Telecom 

Corporation-Tindouf?". A field study was carried out that included employees of Algeria 

Telecom Corporation in Tindouf, and a questionnaire was developed to collect primary 

data. 40 questionnaires were distributed, of which 36 were retrieved, of which 35 were 

valid for statistical analysis. 

To analyze the data, the statistical package for social sciences SPSS program was used to 

analyze the obtained data, and the study concluded a set of results, including: 

Algeria Telecom is interested in applying the concept of internal marketing. 

- There is a statistically significant role at the level of significance of 0.05 for internal 

marketing in team management at Algiers Telecom Corporation Tindouf. 

- There is a statistically significant role at the level of 0.05 for empowerment in team 

management at Algiers Telecom Corporation Tindouf. 

- There is a statistically significant role at the level of 0.05 for administrative support in 

team management at Algiers Telecom Corporation Tindouf. 

-  There is a statistically significant role at the level of significance 0.05 for internal 

communication in team management at Algiers Telecom Corporation Tindouf. 

Keywords: empowerment, administrative support, internal communication, internal 

marketing, work teams.
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 فهرس المحتويات: 
 رقم الصفحة الموضوع 

  بسماة
  الإهداء

  الشكر و ال رفان
   ارص بالاغة ال ربية

   ارص بالاغة الإنجاي فية
  قا مة ا داول
  قا مة الأشكال
  ف رس المحتويائ

 ج-أ  قد ة
 التسويق الداخلي الفصــل الأول: : 

 2 هيدتم
 3 المفاهيم الأساسية للتسويق الداخليالمبحث الأول: 
 3  ف وم التسوفيق الدا اي و اهميتهالمطاب الأول  
 6  صا ص التسوفيق الدا اي و أهدافهالمطاب الثاني   
 7 أب اد التسوفيق الدا ايالمطاب الثالز   
 10 ممارسات التسويق الداخليالمبحث الثاني: 
 10 كولئ التسوفيق الدا اي و  طواته المطاب الأول  
 11 عنا ر الم في  التسوفيقي الدا ايالمطاب الثاني   
 13 نماذج التسوفيق الدا ايالمطاب الثالز   

 15 ياالمطاب الرابا  التحديائ التي توااه التسوفيق الدا 
 16 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: إدارة الفريق
 18 دي هتم

 19 المفاهيم الأساسية لفرق العملالمبحث الأول: 
 19 ةشأ  و تطور لفرق ال ملالمطاب الأول  
 20  ف وم فرق ال مل و  صا صهالمطاب الثاني   
 22 أهمية فرق ال مل و أةواعهالمطاب الثالز   
 25 إدارة الفريقالمبحث الثاني: 
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 25  راحل تشكيل و بناء فرفيق ال مل و قدار  الفرفيقالمطاب الأول  
 25  قو ائ نجاح فرفيق ال مل و  وقاتهالمطاب الثاني   
 28 دور التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيقالمطاب الثالز   
 31 خلاصة الفصل

 الفصــل الثاني: الدراسة الميدانية
 35 تمهيد

 36 -تندوف -تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر فرعالمبحث الأول: 
 36 الت رفيف بمؤسسة اتصالائ ا  ا رالمطاب الأول  

 36 المطاب الثاني    ام و أهداف  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر
 36 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالائ ا  ا ر   لزالمطاب الثا 

 38 للدراسةالمبحث الثاني: الإطار المنهجي 
 38 مجتما و عينة المحز و تحايل الخصا ص ال ا ة ل ينة الدراسةالمطاب الأول  
 صةةةةةةةةةةةةةادر وأسةةةةةةةةةةةةةاليب لا الميالئ والم او ائ والأسةةةةةةةةةةةةةاليب  المطاب الثاني  المطاب الثاني   

 الإحصا ية المسترد ة
41 

 42 الاستميان و دقا تمار   ا ل ثمائ المطاب الثالز   
 42 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث الثالث:  
 43  كاةة التسوفيق الدا اي ر  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوفالمطاب الأول  
 46  كاةة قدار  الفرفيق ر  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوفالمطاب الثاني   

 48 المطاب الثالز  ا تمار فرضيائ الدراسة
 53 خلاصة الفصل

 55 الخاتمة
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 قائمة الجداول: 

 الصفحة العنوان الرقم
 23 الفرق بين لاعة ال مل وفرق ال مل   .1
 23 الفرق بين فرق ال مل و لاعائ ال مل  .2
 40  ا ية ا نس ل ينة الدراسة  .3
 41  ا ية ال مر ل ينة الدراسة  .4
 41  ا ية المؤهل الت ايمي ل ينة الدراسة  .5
 42 الخبر  ل ينة الدراسة ا ية سنوائ   .6
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 مقدمة:
الاقتصةةةةادفية التي تشةةةة دها ال اص و بالخصةةةةوة تاي المت اقة بمحيط  نظمائ الاعمال،  والتغيرائةظرا لاتحولائ  

ةظرا لتنا ي ظاهر  ال ولمة و الاةفتاح الاقتصةةادي و التكنولواي المصةةاحب لتطور وسةةا ل الاعلام و الاتصةةال با فيسةةتواب 
ا بما فيضةةمن لها  كاةة ر السةةوق ر ظل المنافسةةة الشةةرسةةة التي ا دادئ  ياتهعاى المنظمائ تغيير أسةةاليم ا و انماا ا و سةةاوك

 حدتها ر الآوةة الأ ير .
ان ال نصةةةر المشةةةري ر المؤسةةةسةةةة اليوم أ ةةةمل عا لا حانا ر  اق  ي   تنافسةةةية  ا ةةةة قذا احسةةةنت المؤسةةةسةةةة 

  ا فيطاق عايه التسوفيق الدا اي. وهواست مال فاسفة التسوفيق ر قدار  الموارد المشرفية 
 بر ئ نهافية الثماةينائ  ن القرن الماضي.ان التسوفيق الدا اي  ن المفاهيم التسييرفية ا دفيثة التي  

 إشكالية البحث:
 لم ا ة هذا الموضوع ةطرح الإشكالية التالية 

 ما دور التسويق الداخلي في إدارة الفريق بمؤسسة الاتصالات الجزائرية بتندوف؟ 
 عن سؤال الإشكالية الأسئاة الفرعية التالية   وفينمثق

  ا دور التمكين ر قدار  الفرفيق بمؤسسة الاتصالائ بتندوف؟ -

  ا دور الدعم الإداري ر قدار  الفرفيق بمؤسسة الاتصالائ بتندوف؟ -

  ا دور الاتصال الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسسة الاتصالائ بتندوف؟ -

 فرضيات البحث:
 هذه الدراسة عاى الفرضيائ التالية تقوم 

 الفرضية الرئيسية:
 يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتسوق الداخلي في إدارة الفريق بمؤسسة الاتصالات بتندوف 

 ضمن هذه الفرضية الفرضيائ التالية  وفيندرج

 بمؤسسة الاتصالائ بتندوف.  فيواد دور ذو دلالة قحصا ية لاتمكين ر قدار  الفرفيق الفرضية الفرعية الأولى -

فيواد دور ذو دلالة قحصةةةةةةةا ية لادعم الاداري ر قدار  الفرفيق بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الاتصةةةةةةةالائ   الفرضـــــية الفرعية الثانية: -
 بتندوف.

  فيواد دور ذو دلالة قحصةةةا ية للاتصةةةال الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسةةةسةةةة الاتصةةةالائ  الفرضـــية الفرعية الثالثة -
 بتندوف.

 :حثالمخطط الفرضي للب 
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الفرعية ذائ ال لاقة لكل    والمتغيرائفي دف المرطط الفرضةةةي ا  توضةةةيل ال لاقائ المنطقية اموعة المتغيرائ الر يسةةةة 
لمةا توفرئ  ن  صةةةةةةةةةةةةةةادر،  ةد ةة لأهةداف المحةز   والأدبيةةتم ا تيةار اب ةاد المتغيرائ وفقةا لامسةةةةةةةةةةةةةةوحةائ الفكرفيةة   وقةد ن ةا 

 قذ تم قعداد المرطط الفرضي وفق المتغيرائ الاتية  و شكاته

 ، الدعم الإداري، الاتصال الدا اي()التمكينر التسوفيق الدا اي بأب اده  وفيتمثل المستقل المتغير  -

 القرار( واتخاذالرقابة، القياد  بأب اده )ر قدار  الفرفيق   والمتمثلالمتغير التابا   -
 راسة (: النموذج الفرضي للد1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على الدراسات السابقة
 

 البحث:أهمية 
 يمكن قيجا  أهمية المحز ر النقاط التالية 

 ر التسوفيق الدا اي و قدار  الفرفيق.  والمتمثلتستمد أهميت ا  ن أهمية المتغيرائ المحثية   -

 الت رف عاى دور التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق  ن وا ة ةظر عمال  ؤسسة الاتصالائ ا  ا رفية بتندوف. -

تناولت الموضوع  ن هذا ا اةب، با يج ل الدراسة كمراا فيساعد الماحثين ر الاالاع عاى قاة الدراسائ التي   -
 ةتا ج ا و تو ياتها و ق كاةية تطميق دراسائ  شابهة.

 اهداف البحث: 

 الرقابة

قيادةال  

 التسويق الداخلي إدارة الفريق

لتمكينا  

دعم الاداري ال  

تخاذ القرارا تصال الا 
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قن الهدف الر يسةةةي لهذه الدراسةةةة هو توضةةةيل دور التسةةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق، و الذي يمكن تحقيقه  ن  لال 
 ف التالية الأهدا

 ت رف عاى  ستوى التسوفيق الدا اي بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف.لا -

 الت رف عاى  دى اهتمام المؤسسة بإدار  الفرفيق و  دى تطميق ا للأساليب المرتافة. -

 الرغمة ر   رفة  دى ادراك المؤسسة لدور التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق. -

 بالمؤسسة. الفرفيقالدا اي و قدار  ة ال لاقة بين التسوفيق  تحدفيد امي -

 منهج البحث:
لدارسةةةةة الموضةةةةوع تم اسةةةةتردام المن   الو ةةةةفي التحاياي، حيز في تبر المن   الملا م لهذا النوع  ن الدارسةةةةائ، فالمن    
الو ةةةةفي  ناسةةةةب لو ةةةةف الظاهر  محل الدارسةةةةة، واسةةةةتقصةةةةاء عدد كمير  ن  راء المسةةةةتجوبين و ن   سةةةةيتم الاعتماد عاى 

 المن   التحاياي لاربط بين المتغيرائ والو ول ق  أسمابها وب دها تحايل النتا     ت ميم ا.
و  ن أال محاولة الإحااة بجميا اواةب الموضوع ةقسم الدراسة ا  ثلاث فصول، حيز ةقوم تخصيص الفصل 

  ني أ ا الممحز الثا  ة لاتسةةةةوفيق الدا اي،بالمفاهيم الأسةةةةاسةةةةي فيت اق الممحز الأولالأول لاتسةةةةوفيق الدا اي و تم تقسةةةةيمه ا  
 ن  لال تقسةةيمه هو الا ر ا   محثين،  لإدار  الفرفيق، أ ا الفصةةل الثاني سةةنرصةةصةةه  بممارسةةائ التسةةوفيق الدا ايفيت اق 

 بإدار  الفرفيق.، ا ا الممحز الثاني فيت اق فيت اق بالمفاهيم الأساسية حول فرق ال مل الممحز الأول
ص لادراسة الميداةية و التي سنتطرق في ا لدور الرضا الوظيفي ر تحسين الأداء الوظيفي  ا ا الفصل الثالز فيرص

  ن وا ة ةظر  وظفي  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف.
 

 الدراسات السابقة:
ــة ســـــوســـــن أاد محمود شـــــكري، عامر عبد اللطي ) -1 ( بعنوان: دور فرق العمل في تعزيز أداء 2022دراســـ

 .3(4استطلاعية في الإدارة العامة لمدينة الطب، مجلة التقني، )العاملين: دراسة 
في دف المحز ا  الت رف عاى دور فرق ال مل ر ت  في  أداء ال ا اين ر الإدار  ال ا ة لمدفينة الطب، و ار  الصحة 

حز. تتضةةةةةةةمن ال راقية. حيز تم ا تيار  دفينة الطب ك ينة وذلي لواود  شةةةةةةةكاة ف اية تحقق فرضةةةةةةةيائ وأهداف هذا الم
  شكاة المحز ر عدم تمني المنظمائ اساوب فرق ال مل واة كاس ذلي ساما عاى  ستوى أداء ال ا اين. 

تم اعتماد اسةةتمار  الاسةةتماةة ر لا الميالئ، التي تكوةت  ن ااةمين تناول ا اةب الاول الميالئ الشةةرصةةية لاموظفين 
لخا ةةةةة بمتغيرلي الدراسةةةةة )فرق ال مل، وأداء ال ا اين(. شةةةةارك ر اسةةةةتطلاع عينة المحز، وتتناول ا اةب الثاني الأسةةةةئاة ا

 وظفا. تم اسةةةةةةةتردام الاسةةةةةةةاوب الإحصةةةةةةةا ي الكمي ر تحايل الميالئ  ثل)   ا ل الارتماط بيرسةةةةةةةون،    213الاسةةةةةةةتماةة  
(. تصةةةول الماحز  SPSSواسةةةاوب الانحدار الخطي المسةةةيط ، والمتوسةةةط ا سةةةالم، والانحراف الم ياري(، باعتماد برل   )

ا  مجموعة  ن النتا   و ن ا واود علاقة وثيقة بين فرق ال مل وأداء ال ا اين، الا ر الذي في كس الدور الواضةةةةةةةةةةةةةةل لأداء  



 مقدمــــــــــــــــــــــــة 

 د‌
 

ال ا اين  ن  لال التأثير ر تحدفيد  سةةةةةتوى الأداء، و ن أبر  التو ةةةةةيائ ضةةةةةرور  ان تتمع قدار  المنظمة عينة المحز تنمية 
 ية وروح فرفيق ال مل بين ال ا اين.ال القائ الإةساة

(، أثر التســـــــــويق الداخلي في تنمية المواهب، مذكرة مقدمة لنيل شـــــــــهادة  2019دراســـــــــة حامدي محمود ) -2
 الماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة.

ةةةةةةةةةةةة ا    رفة ال لاقة بين  التسةةةةةةةةةةةةوق الدا اي وتنمية المواهب ، ن  لال دراسةةةةةةةةةةةةة  دى  ثير أب اد تهدف هذه اللدراسة
التسةةةةوفيق الدا اي المتمثاة ر كل  ن  التمكين، فرق ال مل، الدعم الإداري، الاتصةةةةال الدا اي و دى  سةةةةاهمت ا ر تنمية 

ت دراسةةةةةةةة  يداةية عاى المدفيرفية المواهب  ن  لال أب اده والمتمثاة ر  التدرفيب، التقييم، التحفي .  ولاتحقق  ن ذلي أارب
،  ت  ن  الها تم تو فيا الاسةةتميان عاى فرفيق قتحاد بسةةكر  الرياضةةي ، ولقد تم الاعتماد -USB-الرياضةةية لاتحاد بسةةكر 

ةةةةةةةةةةةة ق  عد  ةتا   أهم ا أةه  SPSSعاى برل     ةةةةةةةةةةةانا  ن  لال هذه الدراسة ةةةةةةةةةةةا ي لاميالئ. وقد تو ة ر التلحايل الإحصة
الاتصةال الدا اي واد بأن كل  ن فرق ال مل، الدعم الإداري، تسةاهم ر تنمية المواهب، وبشةكل عام باسةتثناء التمكين و 

 أن هناك  ثريا واضحا لاتسوفيق الدا اي ر تنمية المواهب ر النادي الرياضي حمل الدراسة. 
ةةةةةةةي   ةةةةةةةيائ أهمل ا  ايب عاى النادي الرياضة ةةةةةةةة ق  ب : التو ة ةةةةةةةات الدراسة تمكين اللاعمين ال كي  عاى  USBوتو ة

 وقعطا  م ا رفية ر اتخاذ القرار المناسب بما فيت اق بأدا  م، اعطا  م الفرة لتنمية  واهم م. 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
اتفقت الدراسةةةةةةائ السةةةةةةابقة عاى اسةةةةةةتردام المن   الو ةةةةةةفي، وكذلي الدراسةةةةةةة ا الية تتفق    ا ر اسةةةةةةتردام المن   

 الاستميان.الو في وأدا  
 ا تافت الدراسائ السابقة عن الدراسة ا الية ر ا تمار ووضا أب اد المتغير المستقل ور وضا المتغير التابا. -
 ا تافت الدراسائ السابقة عن الدراسة ا الية  ن حيز  يدان قاراء الدراسة وال  ان. -
 ال ينة.تختاف الدراسة ا الية عن الدراسائ السابقة  ن حيز حجم  -
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 تمهيد الفصل الأول:  

في د التسةوفيق أحد اهم وظا ف المؤسةسةة، وأحد أدواتها الدفينا يكية باعتماره الركي   الأسةاسةية لانشةاط الاقتصةادي.  
و نذ ةشةةةةةةةةةةأته  ر بال دفيد  ن المراحل اةطلاقا  ن كوةه في تم فقط بتصةةةةةةةةةةرفيف المنتجائ والخد ائ ا  غافية ارتقا ه ليشةةةةةةةةةةمل 

رتقي بوظيفة الموارد المشةةةةرفية لتصةةةةمل شةةةةرفيي اسةةةة اتيجي لامؤسةةةةسةةةةة،  ن ال لاقائ بين المؤسةةةةسةةةةة وال ا اين في ا،  ا ا اه في
  لال ا صول عاى أفراد ذوي  بر  وكفاء  عالية قادرفين عاى ال مل بجود  عالية لاستقطاب وا فاظ عاى ال با ن. 

 وعايه  ن  لال هذا الفصل سنحاول التطرق لمصطال التسوفيق الدا اي  ن  لال 

 م الأساسية للتسويق الداخلي المبحث الأول: المفاهي 
 المبحث الثاني: ممارسات التسويق الداخلي 
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 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية للتسويق الداخلي 
رك  التسوفيق تقايديا عاى ال ملاء الخارايين، ولكن ر الآوةة الأ ير  بدأ التأكيد عاى ا ااة ق  ف م ال ملاء  

وعلاقت م بالمؤسسة وبال ملاء الخارايين. لذلي هناك حااة ق  ف م هذا النوع  ن التسوفيق الذي فيمحز ر الدا ايين 
 هذه الأ ور وهو  ا في رف بالتسوفيق الدا اي الذي فيستمد أدواته  ن التسوفيق الخاراي، وبارساته  ن قدار  الموارد المشرفية.

 المطلب الأول: مفهوم التسويق الداخلي وأهميته 
 فرع الأول   ف وم التسوفيق الدا ايال

هناك عد   فاهيم او ت ارفيف لاتسوفيق الدا اي حسب الماحثين لهذا ااال، حيز ت ددئ هذه المفاهيم حسب 
ال ةةةا اين  ر المنظمةةةة ك با ن و الخةةةد ةةةائ التي فيؤدونهةةةا  ةظر  كةةةل  ن م، لكن م فيتفقون عاى ت رفيف واحةةةد و هو اعتمةةةار 

( أن  التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الةةدا اي عاى اةةةه اعتمةةار الموظفين  با ن دا ايين والوظةةا ف التي 1984)بيري،  كمنتجةةائ. حيةةز فيرى
فيشةةةةةةةةةغاونها  نتجائ دا اية، ميز يجب تصةةةةةةةةةميم ا لإرضةةةةةةةةةاء رغمائ و حااائ ال با ن الدا ايين ر اتجاه تحقيق اهداف  

و تنمية   اراتهم لتمكين م  ن تقديم  المنظمة  فالتسةةةةةةوفيق الدا اي في تمد عاى اسةةةةةةتردام المنظور التسةةةةةةوفيقي لإدار  ال ا اين 
أفضل الخد ائ و بناء علاقائ اوفياة    م. كما عرف عاى أةه ا تيار   تحفي  ال ا اين والاحتفاظ بهم و توايه   اراتهم 

 1و ا كالتهم نحو اعمال لف ة تشما حاااتهم، فالتسوفيق الدا اي فاسفة   ا اة ال ا اين باعتمارهم عملاء حقيقيين.
أن المنظمة لا ت مل فقط عاى بيا المنتجائ ق  ال با ن الخارايين،  brownو ferryuson ر ه   كل  ن  و

بةل عاي ةا الاهتمةام بالأفراد ال ةا اين بالمنظمةة، لأن اود  الخةد ةة تتةأثر بطرفيقةة تفةاعةل وت ةا ةل الموظفين  ا ال با ن  ، لةذلةي 
 ف م في تقدون أن فاسفة التسوفيق الدا اي تقوم عاى 

 .استقطاب والمحافظة عاى أفضل الأفراد -
 2تحفي  الموظفين  ن أال تقديم الأفضل،  ن  لال تطميق فاسفة وأساليب التسوفيق عاى الموظفين.  -

سةةمق يمكن القول بان التسةةوفيق الدا اي هو فاسةةفة قدارفية تسةةتردم المنظور التسةةوفيقي ر قدار  المورد المشةةري   وبا 
   اراتهم بالشكل الذي فيؤدي ا  تحقيق اهداف المنظمة و تحقيق رضا ال ملاء الخارايين. ن  لال تحفي هم و تنمية 

ان  ف وم التسةةةةةوفيق الدا اي يمكن رده ق  الخمسةةةةةينائ  ن القرن الماضةةةةةي، حيز كان  دراء ا ود  الياباةيون فينظرون ق   
ى المنظمة تامية رغمائ ال ا اين، با فين كس عاى  الأةشةةةةةةةةةةةةةةطة التي فيؤدفي ا ال ا اين ر المنظمة عاى أنها  نتجائ دا اية وعا

 .أدا  م أعمالهم وعاى أداء المنظمة ككل

 
(، تطبيق التسويق الداخلي في الشركات الصناعية في الأردن، رسالة ماجيستير، 2010محمود مطاحن)سلوى محمود  - 1

 . 16كلية الاعمال، جامعة الشرط الأوسط. ص
(، أثر التسويق الداخلي في تدعيم تسيير الكفاءات، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية و  2020سليماني نور الهدى، ) - 2

 . 3التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة. ص  التجارية و علوم
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قلا أن الاهتمام ا قيقي بمف وم التسةةةةةةةوفيق الدا اي ظ ر ر بدافية السةةةةةةةم ينائ  ن القرن المنصةةةةةةةرم ب د الدراسةةةةةةةة التي قام بها 
 ن تسةةةوفيق الدا اي وتسةةةوفيق ال لاقائ والتسةةةوفيق كوتار وليفي، التي أو ةةةت بضةةةرور  توسةةةيا  ف وم التسةةةوفيق ليشةةةمل كل  

التمةاد  والتسةةةةةةةةةةةةةةوفيق ر المنظمةائ الغير هةادفةة لاربل. و الشةةةةةةةةةةةةةةكةل الموا  يمثةل  ثاةز تسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الخةد ةة الةذي اوره كوتار و  
  3ار س وةغ و الذي فيوضل واود ثلاث علاقائ تسوفيقية في د كل واحد   ن ا عا لا ر يسيا ر نحاج المنظمة

 و   تتمثل بالتسوفيق الخاراي وهي ال لاقة بين المنظمة وال ملاء الخارايين.ال لاقة الأ -

 ال لاقة الثاةية  تتمثل بالتسوفيق التفاعاي وهي ال لاقة بين  قدم الخد ة وال ملاء. -

 ال لاقة الثالثة  تتمثل بالتسوفيق الدا اي وهي ال لاقة بين المنظمة و ال ا اين بها. -
 (: أبعاد التسويق الحديث 2الشكل )

 
 
 
 
 

-  

-  

-  
 

 Kotler & Armstrong, Philip & gary, (2006) Principles of marketing, E: 11المصدر: 

P:260 
الدا اي  ن قمل الماحثين ةظرا لا دياد شةةةةد  المنافسةةةةة ونمو ا ااائ و ا  رور السةةةةنوائ  اد الاهتمام بالتسةةةةوفيق  

 .الإةساةية، حيز أ مل  ن الضروري الاهتمام بأةشطة التسوفيق الدا اي كمكمل لأةشطة التسوفيق الخاراي
ةةةةةوفيق الدا اي. فاكل  ن ما  نافا ب يد  الأ د تتمثل ر ت ظيم   ةةةةةوفيق الف ال سقق اةسةةةةةةجا ا   ا التسة المتحققة   المنف ةفالتسة

 4لا ملاء وال ا اين عاى حد سواء.

 
‌.‌3(‌أثر‌أبعاد‌التسويق‌الداخلي‌في‌أداء‌المنظمة،‌رسالة‌ماجيستير،‌كلية‌الاقتصاد،‌جامعة‌حلب،‌ص2016نسيم‌بيرم،)‌- 3

4 -Simmons,J , (2009), "HR and marketing synergies", People management journal , Vol. 15, 
Issue. 25 ,p: 40 
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وتقوم فكر  التسةةوفيق الدا اي عاى ضةةرور  وعي المنظمائ بان الموظفون الذفين في ماون بها، هم السةةوق الاول لدفي ا ويمثاون 
ى ذلي  با ن دا ايون في ماون بسةةةةةةةةةةةةوق دا اي هو المنظمة، والأةشةةةةةةةةةةةةطة التي فيقو ون بها هي  نتجائ دا اية، وفي تب عا

تشةةةةةةةةةةةةةريص احتياااتهم ورغماتهم وال مل عاى قشةةةةةةةةةةةةةماع ا، وضةةةةةةةةةةةةةرور  تحفي هم وعمل برا   لتطوفيرهم وتحفي هم وتمكين م با  
ال با ن وضةةمان اسةةتمرار ونجاح  سةةين كس عاى  سةةتويائ الأداء والرضةةا الوظيفي التي با لا شةةي فيه سةةتن كس عاى رضةةا 

 المنظمة.
قوم عاى أةه ر مجال قةتاج السةةةةةةةةاا وتقديم الخد ائ هناك ةوعان  ن ال ملاء  حيز أن اوهر  ف وم التسةةةةةةةةوفيق الدا اي في

عملاء  ارايين وعملاء دا ايين )وهم ال ا اون دا ل المنظمة(. فكل فرد  ن المنظمة في تبر عميل بالنسةةةةةةمة اموعة أ رى 
ا وق كةالتهةا لاوحةدائ الأ رى  ن الأفراد الةذفين فيتم بين م   ةا لائ لتافةة، )أي ان  كةل وحةد  تنظيميةة تسةةةةةةةةةةةةةةوق قةدراتهة

و ن   فكةل فرد في تبر  سةةةةةةةةةةةةةةترةدم و نت  لارةد ةة ر ةفس الوقةت، وكةل  ن م فيؤثر ر ال ةالقةة بين ال ميةل   .دا ةل المنظمةة(
و قدم الخد ة. وأةه لكي ةصةةةةةةةةةل ق  ال ملاء الخارايين فهةه يجب الاهتمام بال ملاء الدا ايين الذفين هم وسةةةةةةةةةياتنا لتحقيق 

 5الخارايين. رضا ال ملاء
 الفرع الثاني  أهمية التسوفيق الدا اي

فيكتسةةةةةةي التسةةةةةةوفيق الدا اي أهمية بالغة ر قشةةةةةةماع حااائ و رغمائ الأفراد ال ا اين، و تحقيق أهداف المنظمة، 
الإيجابية لدى  كوةه في مل عاى تحقيق الرضةةةةا الوظيفي لا ا اين و توفير بيئة دا اية تدعم الروح الم نوفية و تنمي السةةةةاوكيائ  

 الافراد اتجاه المنظمة، و فيما فياي توضيل لأهمية التسوفيق الدا اي لامنظمة و الافراد ال ا اين 
  أولا: أهمية التسويق الداخلي بالنسبة للمنظمة:

 الو ول ا  ال با ن  ن  لال تطوفير و تحفي  ال ا اين لاقيام بم ا  م عاى أكمل واه. -

 لشا اة ر أداء الخد ائ  ن قمل ليا الافراد بطرفيقة تحقق رضا ال با ن.تطميق فاسفة قدار  ا ود  ا -

يمكن المنظمةة  ن ال مور ا  أسةةةةةةةةةةةةةةواق  ةارايةة و ت  في   وق  ةا التنةافسةةةةةةةةةةةةةةي، بةا فين كس قيجةابا عاى أداء و رميةة  -
 المنظمة 

 ث.قدار  التغيير ر المنظمة،  ن  لال دوره الم م ر قمول و قنجاح أي تغير يمكن أي سد -

بنةاء الصةةةةةةةةةةةةةةور  ال ةا ةة لامنظمةة التي ت ةد أدا  قعلا يةة  ؤثر  عاى ال مةال، ال با ن و كةافةة الأاراف، حيةز فيا ةب  -
 التسوفيق الدا اي دورا   ما  ن  لال الاتصال الدا اي و الت رفيف بنقاط تميي  المنظمة.

 لتاف الافراد و الوظا ف، و  استراتيجية المنظمة حيز ان تنفيذ أي اسةةةةة اتيجية ستاج ا  ت اون و تنسةةةةةيق بين -
 ا ود التسوفيق الدا اي ت مل عاى تقايل حد  التدا ل و الصراع التنظيمي و بناء الالت ام المطاوب لتنفيذ الاس اتيجية.

 
 . 5-4نسيم بيرم، مرجع سابق، ص ص ‌- 5
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ــبة للموظ  ــويق الداخلي بالنســـــــ تطميق برل   التسةةةةةةةةةةةةوفيق  هناك ال دفيد  ن الم ايا التي فينجم عاى    ثانيا: أهمية التســـــــ
 ةذكر  ن ا  الدا اي

 تحقيق الرضا لدى ال ا اين -

 تطوفير وتحسين  ستوى أداء ال ا ل. -

 تحسين ال لاقائ بين ال ا اين  -

 ش ور الموظف بأهمية الم ام والواامائ التي فيقوم بها  ن أال تحقيق أهداف المنظمة. -
 

 المطلب الثاني: خصائص التسويق الداخلي وأهدافه
 صا ص التسوفيق الدا اي وكذا اب ار اهم أهدافه. ن  لال هذا المطاب سنحاول التطرق لخ
 الفرع الأول   صا ص التسوفيق الدا اي

  6فيتصف التسوفيق الدا اي بخا يتين ر يسيتين
 التسوفيق الدا اي عماية ااتماعية  حيز أةه فيطمق دا ل المنظمة لإدار  عماية التفاعل والتمادل بين -

 المنظمة وال ا اين في ا، فال ا اين ال تقتصر حاااتهم عاى ا ااائ المادفية فقط بل تت داها لتشمل 
 التسوفيق الدا اي.  ا ااائ الااتماعية  ثل الأ ان والاةتماء والصداقة، وكل هذا تحققه أةشطة

 التسوفيق الدا اي عماية قدارفية  تهدف ق  تكا ل لتاف الوظا ف دا ل المنظمة وذلي  ن  لال   -

 التأكد  ن أن كل ال ا اين لدفي م   رفة و بر  كافية عن الأةشطة التي فيؤدونها. -

 التأكد  ن أن كل ال ا اين تم تحفي هم وقعدادهم لأداء أعمالهم بكفاء . -
 

 الفرع الثاني  أهداف التسوفيق الدا اي
في دف التسةةةةةةةةوفيق الدا اي بشةةةةةةةةكل عام ا   اق قو  عمل  سةةةةةةةةتقر  و تطور  ر المنظمة تتصةةةةةةةةف بروح   نوفية عالية و  

ضل الخد ائ و احسن ا tقحساس   م بالمسؤولية، با فيقال  ن  ستوى دوران ال مل و  ياد  رضا ال ا اين، و كذا تقديم أ
 او  توق اتهم.ق  ال با ن و تج

 و عاى ال موم فهةه يمكن تقسيم أهدافه ا  ثلاثة  ستويائ و هي  

 

(، أثر التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية على مستوى جودة الخدمة الصحية 2003شعبان حامد، ) - 6
بالمستشفيات التابعة للهيئة العامة للتامين الصحي بالقاهرة الكبرة، مجلة المحاسبة ة الإدارة و التأمين كلية التجارة، جامعة 

 . 8، ص 60القاهرة، مصر، 
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الهدف عاى المسةةةةةةةةةةتوى ال ام  فيتمثل ر ا صةةةةةةةةةةول عاى عا اين لهم قدرائ و  ارائ عالية، و قادرفين عاى تحمل  -
 المسؤولية و الالت ام بتقديم  د ائ عالية ا ود  لا با ن.

  فيقصةةد به قيجاد بيئة دا اية فيتصةةرف بها ال ا اين بالطرفيقة المرغوب في ا،  ن  الهدف عاى المسةةتوى الاسةة اتيجي -
 لال قاراءائ فاعاية، والمتمثاة ر ثقافة الخد ائ و التدابير الدا اية، و ةشةةةةةةةر الم او ائ التسةةةةةةةوفيقية لا ا اين. 

و محةةاولةةة ق الةةة ال وا ق والغةةافيةةة  ن ذلةةي تطوفير وعي ال بون الةةدا اي و ال بون الخةةاراي و قيجةةاد تكةةا ةةل بين م،  
 الوظيفية التي تقف ا ا التسوفيق الدا اي.

الهدف عاى المسةةةةةةةةةةةةةةتوى التكتيكي  و هو بيا الخد ائ  ن  لال ا  ود التسةةةةةةةةةةةةةةوفيقية المفرد  لا ا اين، و الذي  -
 7فيستند ا  ان الافراد هم السوق الأو  لامنظمة المقد ة لارد ة.

 
 يالمطلب الثالث: أبعاد التسويق الداخل

ا تاف الماحثين ر تميني م لأب اد التسةةةةةةةوفيق الدا اي، حيز لا فيواد نموذج واحد محدد و  تفق عايه في كس  ا 
 فيندرج تحته، لذا حاولت هذه الدراسة التطرق للأب اد التالية بما فيتلاءم و أهداف ا، و هي كالاتي 

 الفرع الأول  التمكين
ال ا اين ر الصةةةلاحيائ والسةةةاطة التي تمكن م  ن أعمالهم عاى نحو أفضةةةل ر فيقصةةةد بتمكين ال ا اين  شةةةاركة  

كل أا اء المنظمة. و فيقصةد به كذلي تفوفي: السةاطة لامر وسةين ر المنظمة. كما أشةار   رون ا  أةه  نل ال ا اين 
مةة بفةاعايةة. وأضةةةةةةةةةةةةةةاف  ةا فيكفي  ن السةةةةةةةةةةةةةةاطةة وتوفير الموارد اللا  ةة  ا حرفيةة ال مةل   ا م قةادرفين عاى  ةد ةة المنظ

  رون ان تمكين ال ا اين في ني المشةةةاركة ر الم او ائ، وغيرها  ن الأةشةةةطة التي تسةةةاهم ر الو ةةةول ا  ةتا   قيجابية 
 8ر ال مل وتحقيق الأهداف الفردفية و التنظيمية.

الأ ر ا  تنميةة الأفراد ورفا قةدراتهم  ان التمكين ال ةا اين قةد فيتم  ن  لال قيمةان المةدفيرفين بأهميتةه، فغةالمةا  ةا ستةاج 
 ل المشةةةةةةةةكلائ و واا ة المواقف، و  نح م الفرة لاممدأ و تقمل التحدي، و ر ضةةةةةةةةوء ذلي يجب تنمية الم ارائ 
الإدارفية و تطوفير الأسةةةةةةةةةةةةةةاليب و الطرق التي يمكن الاسةةةةةةةةةةةةةةت اةة بها  ثل،   ار  حل المشةةةةةةةةةةةةةةكلائ و اتخاذ القرارائ، و 

لقيةادفيةة، و   ةارائ بنةاء الفرفيق النةاال و غيرهةا  ن الم ةارائ الفنيةة لات ةا ةل الف ةال  ا تحةديائ  الترطيط و الم ةارائ ا
الميئةة المتجةدد . و ن أسةةةةةةةةةةةةةةمةاب الاجوء ا  التمكين الاداري توفير القةدرائ و الم ةارائ اللا  ةة لا ةا اين و رغمةاتهم ر 

 ة أفضل.تطوفيرها لتحقيق أهداف م الم نية و اثمائ ذاتهم لاحصول عاى فر 

 
( أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد الابعاد للعاملين في امانة عمان 2010رائد ضيف الله الشوابكة،)‌- 7

‌. 15-14ص -، ص الكبرى، رسالة ماجيستير، كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط
‌. 23نفس المرجع السابق، ص ‌- 8
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لقد تشةةةةةكل اتجاه ادفيد ر التحفي   ن  لال تمكين ال ا اين حيز فيسةةةةةاهم ر  ياد  قو  ال ا اين و ت تبر حاف ا 
 9لإنجا  الم مائ و الواامائ المطاوبة  ن م.

ان الغةةافيةة  ن تمكين ال ةةا اين  اق الولاء لامنظمةةة و الت ام ال ةةا اين بأهةداف ةةا، و توظيف أقصةةةةةةةةةةةةةةى اةاقةاتهم  ن  
و الانخراط ر التحسةةةةةين المسةةةةةتمر لتامية رغمائ و توق ائ ال ملاء، و في دف تمكين ال ا اين ا  التغاب عاى  أاا ا،

الميروقرااية و تحفيف الاةد اج الوظيفي ف و فيسةةةةةةةةةةةةاعد عاى المشةةةةةةةةةةةةاركة ر اتخاذ القرارائ و كذلي تحمل لاار ال مل 
د ل الر سةةةةةةةةةةاء دا ما. كذلي فان تطميق  ف وم  بشةةةةةةةةةةكل ف ال، حيز حل المشةةةةةةةةةةكلائ التي فيواا ونها دون اةتظار ت

 التمكين فيؤدي ا  تحقيق الرضا الوظيفي و  ف: تكافة الغياب و دوران ال مل  ا فيؤدي ا  تحسين الأداء.
   10ا  ان تمكين ال ا اين فيتضمن Schneider é Bowenو أشار كل  ن 

 ر عاى مجريائ ال مل. نح م الساطة لاتخاذ القرارائ المت اقة بوظيفت م و التي تؤث •
 توفير الم او ائ عن أداء المنظمة كالنتا   التشغياية و الوضا التنافسي. •
 قكسابهم الم رفة التي ت ني بال ا اين ا  الف م و المساهمة ر أداء المنظمة. •

   11و لاتمكين فوا د عدفيد   ن ا 
اذها و اتخذوها بأةفسةةةة م با فيسةةةةاعد عاى الو ةةةةول في داد الالت ام بين ال ا اين لتنفيذ القرارائ التي فيشةةةةاركوا ر اتخ -1

 ا  قرارائ رشيد .
 فيساعد عاى تف م ال ا اين لظروف و اهداف و ا كاةيائ و اس اتيجيائ المنظمة و  ن   الالت ام بتحقيق ا. -2
 فيسةةةةةةةةةاعد عاى اشةةةةةةةةةماع ال دفيد  ن الرغمائ و الدوافا النفسةةةةةةةةةية لدى ال ا اين با فيؤدي ق  ارتفاع   دل الرضةةةةةةةةةا -3

 الوظيفي.
 فيساعد تماسي ا ماعائ با فيؤدي ا  تحقيق أهداف المنظمة. -4

 12الفرع الثاني  الدعم الإداري 
ستاج ال ا اون بالمنظمائ ان فيكوةوا  ؤثرفين ر  نظمت م ق  أةظمة دعم قداري تابي حاااتهم حيز فيسةةةةةةةةةةةتطي وا تركي   
ا ودهم حنو ال ملاء،  ن  لال توفير الصةةةةةةةةةةةةلاحيائ التي ت ني الفرد عاى أداء الم مة المفروضةةةةةةةةةةةةة قليه. قن الدعم الإداري 

 مل، و ن أواه الدعم الإداري لا ا اين بأن تسةةةةةةةةةةةةةمل لافرد أن فيتفر   فتاح أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةي لنجاح برا   الرعافية ر أ اكن ال

 
، دار كنوز  1(ـ إدارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال الحديثة، ط2008ري إبراهيم، صباغ زهير النعيم، )دره عبد البا‌- 9

 . 439المعرفية العلمية للتشر و التوزيع، عمان، ص 
10  - Schneider & Bowen(2004) , winning the Service Game .In :Lovelock , P.& Wirtz ,J., 
(Eds.), Services Marketing ,New Jersey,  Pearson Prentice Hall. pp 327. 

 .25رائد ضيف الله الشوابكة، مرجع سابق، ص  - 11
‌‌‌.23سلوى محمود مطاحن، مرجع سابق، ص‌- 12
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لادراسةةةةةةة ل دد  ن السةةةةةةنوائ بأار كا ل أو ا  ي أو  نحو قرضةةةةةةا لتغطية ب : تكاليف الدراسةةةةةةة، وكذلي توفر  د ائ 
 تروسية لا ا ل  ثل السفر أو ققا ة أةشطة ااتماعية. 

الأفراد وثقت م وت اونهم، لما لهم  ن   ارائ التي تتضمن  ساةد  والدعم الإداري هو  أساوب فيؤدي ق  كسب اح ام 
الا رفين ، حيز تسةةةةةةتمل لا ا اين القيام بدعم م فيشةةةةةةارك م ر حل المشةةةةةةكلائ، فالقا د هو  فتاح لات ا ل  ا الآ رفين 

ى لا ال ةا اين و نح م الثقةة، و سةةةةةةةةةةةةةةاعةدتهم ر تحقيق ر فيةة المنظمةة وان فيشةةةةةةةةةةةةةةجا ال ةا اين عاى الت ةاون ويماةي القةدر  عا
 ودعم م نحو الهدف. 

 وفيف ض أن فيكون الدعم الإداري محققا لما فياي 
 تحقيق توق ائ ال ا اين.  •
  ساعد  ال ا اين عاى التراص  ن ةقاط ض ف م.  •
 أن تكون الأاواء بين ال ا اين  ت اافة وايد . •

 الفرع الثالز  الاتصال الدا اي
 الأفراد وا ماعائ ر ليا المسةةةتويائ والوظا ف ر المنظمة، حيز في د  في رف الاتصةةةال الدا اي بأةه  ت ا لائ بين

 ن أهم تطميقائ التسةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي وايب تطميق ا انما ق  انب  ا قسةةةةةةةةةةةة اتيجيائ التسةةةةةةةةةةةةوفيق الخاراي حيز تكون  
ر الشةةركة فيما بني الموظفين  ف الة . وتكمن أهمية الاتصةةال الدا اي ر بناء الثقة والاح ام والولاء الادار  وتوثيق ال لاقائ  

 ن ا ة و ا بين الإدار  والموظفين  ن ا ة أ رى، ولنجاحه  ن الضةةةةةةةةةةةةةةروري أن فيكون ر اتجاهين، فنجاح الم او ة في تمد 
 عاى  دى أهميت ا لامستام، وس ولة و ول الم او ة ودقت ا.

 اذب وتطوفير وتحفي  ال ا اين، فهةه أ ا عن دور الاتصةةةةةةةةال الدا اي فمن أال أن تسةةةةةةةةتطيا المنظمة القيام بدورها ر
يجب أن فيتم كل ذلي  ن  لال شةةمكة اتصةةال دا اي، ت مل عاى توضةةيل ر يا الإدار ، وذلي  ن  لال قنوائ ووسةةا ل 
الاتصةةال الدا اي  ن ا الرنية و ن ا الغير الرنية. حيز تشةةمل الرنية الاتصةةالائ الشةةف ية، المذكرائ والخطابائ، وغيرها  

ل. أ ا الغير رنية ف ي النظام الذي سةةيضةةل  دعو ا دا ما  ن قمل قنوائ غير رنية،  ن  لالها سةةوف تنسةةاب  ن الوسةةا 
 13الم او ائ والمشور ، والنصل وحتى الأوا ر.

 المبحث الثاني: ممارسات التسويق الداخلي
دا ل المنظمة، فان هذا فينطمق بما أن التسةوفيق الدا اي هو تطميق لممارسةائ وأدوائ واسة اتيجيائ التسةوفيق الخاراي  

أفيضةةا عاى الم في  التسةةوفيقي الذي يمكن تطميقه دا ا ا لي رف بالم في  التسةةوفيقي الدا اي. فالمؤفيدون لفكر  الم في  التسةةوفيقي  

 
(، أثر التسويق الداخلي في الإلزام التنظيمي مع وجود رضا الوظيفي متغيرا  2013المحسن أبو سنينة، ) محمد حسين عبد‌- 13

وسيطا، دراسة في عينة من العاملين في المستشفيات الأردنية الخاصة، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة شرق 
 . 29-28ص -الأوسط ،الأردن، ص 
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أن أسةةةةة ل ارفيقة   Simonالدا اي فيسةةةةةتندون عاى أن أدوائ التسةةةةةوفيق الخاراي قاباة للاسةةةةةتردام دا ايا، ميز فيق ح  
الدا اي هو اسةةةةةةةتردام ةفس هياكل وأدوائ التسةةةةةةةوفيق الخاراي  ثل الم في  التسةةةةةةةوفيقي الدا اي، قذ وكما لتنفيذ التسةةةةةةةوفيق  

تس ى المنظمة لتطوفير الم في  التسوفيقي الخاراي لإرضاء وتقديم أفضل  د ة ل ملا  ا الخارايين، عاي ا أن تس ى أفيضا ق  
 تطوفير الم في  التسوفيقي لا ملاء الدا ايين.

 

 مكونات التسويق الداخلي و خطواتهالمطلب الأول: 
 الفرع الأول   كولئ التسوفيق الدا اي

   14مجموعة  ن المكولئ لاتسوفيق الدا اي  تمثاة ر Devisقدم 

الموظفون  التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي في تم بجاةب الموظفين  ن حيةز توظيف م وتدرفيم م، التحفي ، الاتصةةةةةةةةةةةةةةال، وهذا   -
لإشةةةةةماع حاااتهم ورغماتهم، ولهذا كان فينظر لاموظفين عاى أنهم  با ن دا ايون وفيتطاب ذلي اسةةةةةتردام تقنيائ تسةةةةةوفيقية  

 لميا المنت  )الوظيفة( دا ل المنظمة. 

لدا اي فيسةةمل لامنظمة  ن بناء هوفية، والتي تسةةمل لها بال كي  والاهتمام بال بون،  ن  لال المنظمة  التسةةوفيق ا -
تطوفير علاقائ وذلي عن ارفيق تغيير المواقف والإاراءائ والهدف الن ا ي لامنظمة هو  ياد  ا صةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةوقية وتحسةةةةةةةةةين  

 الأداء ر المدى الطوفيل. 

اء، حيز أن تطميق الف ال لاتسةةةةةةةوفيق الدا اي فيؤدي ق  رضةةةةةةةا رضةةةةةةةا ال بون الخاراي  القدر  عاى تحسةةةةةةةين الأد  -
 الموظفين، والذي فيتحول بدوره ق  رضا ال بون وذلي أثناء التفاعل الذي سدث بين ما عند تقديم الخد ائ.

الوحدائ الوظيفية  هي أهم سمب واود لاتسوفيق الدا اي ر المنظمة، وذلي لما لها  ن قدر  عاى قلغاء ا واا   -
 الأقسام، وتسمل باتصال أفضل.بين 

 الفرع الثاني   طوائ التسوفيق الدا اي
   15يمكن است راض  طوائ التسوفيق الدا اي فيما فياي

تحدفيد السةةةةةةةةةةةةةةوق  يمكن اعتمار المنظمة ككل سةةةةةةةةةةةةةةوقا تتكون  ن مجموعة  ن ال با ن الدا ايين فيتطاب قشةةةةةةةةةةةةةةماع    -
 حاااتهم، وفيش كون ر عمايائ التمادل  ا ب ض م الم :. 

 
السادس   الملتقىالوظيفي،  الأداءدور ممارسات التسويق الداخلي في تحسين  (2018)،جميلةرشيد، يوذن  محمد نيسلطا‌- 14

خيضر  محمدجامعة  ،التسييروالتجارية وعلوم   الاقتصاديةكلية العلوم  ،التسيير البشرية، قسم علوم الموارد تسييرحول 
 . 28مارس ، ص 13/14بسكرة.

‌. 06نفس المرجع السابق، ص ‌- 15
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موث السةةةةوق  يجب لا الم او ائ باسةةةةتمرار وتحايا ا ر ليا المسةةةةتويائ الإدارفية لامنظمة، وهذا فيسةةةةاهم ر   -
الدا اية والخاراية، وايب أن تكون كل  ن ا  تطابقة  ا أةشةةةطة موث التسةةةوفيق الخاراي، وتسةةةاهم بنفس تحدفيد الفرة 

 الطرفيقة ر اتخاذ القرارائ عن موث السوق الدا اي. 

تج  ة السةةةةةوق  ت د هذه الخطو  ضةةةةةرورفية لاتأكد  ن دقة و لاء ة وف الية ا  ود التسةةةةةوفيقية الدا اية المسةةةةةت دفة،  -
 لسوق ق  قطاعائ  تشابهة، حيز تحدد   افيير التج  ة بالاعتماد عاى ةتا   المحوث التسوفيقية. وفيتم تج  ة ا

الاتصةةال التسةةوفيقي  تتضةةمن هذه الخطو  القيام بنشةةر الم او ائ التسةةوفيقية الدقيقة وا دفيثة والدا اية والخاراية،   -
 كما تست دف تشجيا المشاركة ر تحقيق أهداف الأفراد و المنظمة. 

تواه السةةةةةةةوقي  قن الهدف الكاي يجب أن فيتصةةةةةةةف بالمروةة والاسةةةةةةةتجابة ر الميئة الدا اية، والتي ترسةةةةةةة  القيم  ال -
 المش كة والساوك الذي في كس أهداف المنظمة.

 

 المطلب الثاني: عناصر المزيج التسويقي الداخلي
ئ التسةةوفيقية التي تسةةترد  ا المنظمة لتحقيق لقد أشةةار لوفرك ا  الم في  التسةةوفيقي الخد ي اةه عمار  عن مجموعة  ن الأدوا

 16أهداف ا التسوفيقية ر السوق المست دف ،و فيتكون الم في  التسوفيقي الدا اي  ن اربا عنا ر هي 
 المنتج الداخلي: -1

في د المنت  الدا اي ال نصةةةةر الأول  ن الم في  التسةةةةوفيقي الذي فيشةةةةمل السةةةةياسةةةةائ والبرا   والخد ائ والمحوث والترطيط  
ايم المت اقة بتحسةةةةةةين ال مل والتي  ن  لالها تقوم الادار  بتثقيف م وقعلام الموارد المشةةةةةةرفية بوظا ف م ، لان اول  ا تقوم  والت 

بةةه المنظمةةة تجةةاه  وظفي ةةا هو تقةةد ي الوظيفةةة) نت  دا اي( قمةةل أن تفكر ر بيا  نتجةةاتهةةا لا ملاء الخةةارايين، وفي رف 
بالموارد المشرفية التي تحف هم لتامية احتياااتهم، ميز في تمد نجاح هذا المنت   ا ةكذلي عاى أةه  نصب ال مل أو الم ام الخ

  اة ا   دى تحقيقه لذلي الإشماع، حيز فيرتمط بجاةمين هما   

ااةب  اة بالوظيفة وكل  ا فيت اق بها  ن  صةةةو ةةةيائ، وأن تتناسةةةب  ا التغيرائ اللا  ة   ا ا تت ا ل  ا   -
 اتجاهائ وساوكيائ الموارد المشرفية، و ن هذه الخصا ص الم ارائ، والبرا   التدرفيمية ا لاة بها. 

 برا   و القواةين ، علاقائ ال مل. ااةب فيت اق بميئة ال مل المحيطة بتاي الوظيفة  ثل  الآلائ و الم دائ و ال -
 أ ا المنت  الدا اي فيت اق بجاةمين هما  

 الموظف   ن  لال   ا ه ووااماته و سؤولياته وقيمه و واقفه وقدراته والمنافا التي تتوق  ا  ن هذه الوظيفة.  -
 

، دكتوراه  المؤسسات من مجموعةمساهمة التسويق الداخلي في تنمية رأس المال البشري، دراسة   (2017)عبود سعاد،‌- 16
خيضر محمد جامعة  ،التسييرعلوم   يةوالتجار  الاقتصادية، كلية العلوم المنظمات تسيير تخصصالطور الثالث 

‌. 154-149صبسكرة،
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الوظيفة  فتت اق بموا ةةةةةةةةفائ و سةةةةةةةةؤوليائ و  ام و تطامائ الوظيفة بالإضةةةةةةةةافة ق  ذلي كل  ا سيط  ن ظرف  -
   ينة و  ايا  الية و  نوفية.

 السعر الداخلي: -2
 ن المتغيرائ ا راة لام في  التسةةةوفيقي الدا اي و ن الصةةة ب ادا ت رفيفه لصةةة وبة تحدفيد  ن  ا  في د السةةة ر الدا اي

تقد ه الموارد المشةةةةةةةةةرفية لامنظمة رغم ذلي اات د الماحثين ر ت رفيفه، وعرفوه عاى أةه الثمن الذي فيدف ه المورد المشةةةةةةةةةري ر 
حصةةةةةةةول عاى  قابل فيتمثل ر القيمة سةةةةةةةواء كاةت ةقدفية أو سةةةةةةةميل أداءه لوظيفته )وكل  ا فيقوم به  ن   ام ر المنظمة( لا

   نوفية، وتختاف حسب  ستوى واحتيااائ ورغمائ كل  ورد بشري. ويمكن تاريصه ر الشكل المقابل 
 (: السعر الداخلي3الشكل رقم)

 
ن المؤسسات، دكتوراه  ( مساهمة التسويق الداخلي في تنمية رأس المال البشري، دراسة مجموعة م2017المصدر: عبود سعاد،)

 . 6الطور الثالث تخصص تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص
فيظ ر الشةةكل بأن السةةة ر الدا اي  ا هو قلا محصةةةاة لما فيقد ه المورد المشةةةري  ن  ن  قابل  ا سصةةةل عايه  ن قيمة، 

ا تلال بين هذفين ال نصةرفين فيتشةكل  ا في رف بالفجو ، وتكون  ةغير  كاما كان ال نصةرفين قرفيمين، وال كس  وةتيجة لواود  
  حيل.
 الترويج الداخلي: -3

 ثامةةا فيتم تروفي  المنتجةةائ لا ملاء الخةةارايين، ةفس الشةةةةةةةةةةةةةةيء فينطمق عاى ال ملاء الةةدا اين، حيةةز فيت اق ال وفي  
رفية  ثال  اسةةت مال التفاعلائ المماشةةر  )وا ا لواه(، الاع اف با  ود وةظم  الدا اي بالاتصةةالائ الدا اية لاموارد المشةة

ا واف  والمكافئائ، والتي تمكن قدار  المنظمة  ن حيز  واردها المشةةرفية حول ر فيت ا لامسةةتقمل، وفيشةةمل تشةةارك الم او ائ 
 لتسوفيقية والم رفة الضرورفية لأداء ال مل.والم ارف بين لتاف الأعضاء، ف اية ال وفي  الدا اي ترتمط أكثر بالم او ائ ا

وال وفي  الدا اي لن فيكون لاحا وف الا ر المنظمة قلا اذا كاةت الاتصالائ الدا اية لاحة وف الة، وبالتا  كفاء   
 الاتصالائ الدا اية تصب ر كفاء  ال وفي  الدا اي والذي في دف ق  

 أهداف ا.   ال مل عاى تنفيذ قس اتيجيائ المنظمة وتحقيق •
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 الف الية ر الأداء.   •
 تمين ثقافة التواه نحو ال ميل الخاراي.   •
 الإقناع بقمول المنت  الدا اي )الوظيفة(  ن  لال الم ايا التي تقد  ا لا ميل الدا اي. •

 
 التوزيع الداخلي )المكان(:  -4

الدا اين)ال ا اين( والمقصةةةةةةةةود هنا قنوائ الاتصةةةةةةةةال الدا اية لامنظمة قن التو فيا الدا اي هو تو فيا  نتجائ ال ملاء 
كالمقابلائ الرنية واسةةةتردام الإشةةةارائ لتقديم النصةةةل والإرشةةةاد ر تصةةةميم الميئة المادفية الدا اية لامنظمة، بهدف تحقيق  

 أهداف المنظمة بنجاح.
 

 المطلب الثالث: نماذج التسويق الداخلي
 دا اي ا  واود ثلاثة نماذج أساسية توضل كيفية تنفيذ التسوفيق الدا اي و هي تشير أدبيائ التسوفيق ال

 الذي فيرك  عاى التسوفيق التفاعاي. coronossنموذج  -

 نموذج رفيق و أحمد الذي فيرتك  عاى ا ما بين النموذاين السابقين. -
  Coronoos  نموذج ولالفرع الا

الدا اي فيتيل لامنظمة فر ةةةا تسةةةوفيقية ها ة، بواود  وظفين لدفي م تواه  فيسةةةتند هذا النموذج عاى أن التسةةةوفيق  
 بالمست اي و وعي و قدراك بخد ة ال بون و  تحاين ب قاية بي ية.

كما فيؤكد عاى ضرور  دعم الإدار  ال ايا لتنفيذ برا   التسوفيق الدا اي و الت ا  ا بدعم لتاف ا  ود و الأةشطة،  ا في ني 
، و واعين بخةد ةة ال بون و  ةدركين لأدوارهم، و بالتةا  تفةاعةل ايةد  ا ال با ن و تقةديم  ةد ةائ واود  وظفين راضةةةةةةةةةةةةةةيين

 بجود  عالية، و  ن   تحقيق رضا ال بون و نمو الأرباح و ا صص المنظمة ر السوق.
 و فيظ ر النموذج بياةيا بالشكل التا  

 
 
 
 

 للتسويق الداخلي  coronoos( : نموذج 4الشكل رقم )
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(، التسويق الداخلي في تطوير جودة الخدمة الفندقية، مذكرة ماجيستير، جامعة قاصدي مرباح 2009المصدر: بوبكر عباس بدور،)

 .47ورقلة، ص 
 الفرع الثالز  نموذج أحمد ورفيق

 لاقائ المتمةادلة و  قا ا المةاحثةان بتطوفير نموذج فيوضةةةةةةةةةةةةةةل كيفيةة تطميق أو عمةل التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي اةطلاقا  ن ال
 المتدا اة بين عنا ر التسوفيق الدا اي، و الذي فيظ ر كما فياي 

 ( : نموذج رفيق و ااد للتسويق الداخلي 5الشكل رقم )

 
 .163( التسويق المتقدم، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص2008المصدر: محمد عبد العظيم أبو النجا،)
 الف ال لاتسوفيق الدا اي فيكون  ن  لال ال لاقائ المتمادلة بين الأةشطة التالية فيتضل  ن النموذج ان التنفيذ 
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 تمني تقنيائ تسوفيقية دا ايا. -

 التحفي  -

 التنسيق و التكا ل بين الوظا ف. -

 التمكين. -
تسةةة م ر و  نه فيؤدي ا  تحقيق رضةةةا الموظفين و اعتناق م لاتواه بالمسةةةت اي، و بالتا  تسةةةايم الخد ائ بجود  عالية 

 17رضا المست اكين و تحقيق  كاةة تنافسية ر السوق.
 

 المطلب الرابع: التحديات التي تواجه التسويق الداخلي
توااةه المنظمةائ ال ةدفيةد  ن التحةديائ أثنةاء تطميق ةا لبرا   التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الةدا اي وبةارسةةةةةةةةةةةةةةتةه، ويمكن تاريص هةذه  

   18التحديائ فيما فياي

قسةةةةةةةةةةةةةةةةام الإدارفيةةة ر المنظمةةة، حيةةز أن غيةةاب روح الفرفيق بني ال ةةا اين دا ةةل الصةةةةةةةةةةةةةةراعةةائ، دا ةةل الوحةةدائ والأ  -
 . لأهداف ا التقسيمائ الإدارفية التي فيؤثر ساما عاى ةشاط المنظمة وعاى تحفي ها 

أن عدم قدراك المنظمائ لف م التسةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي فيؤثر سةةةةةةةةةةةةاما عاى المنظمة، حيز ان ال دفيد  ن المنظمائ لا تدرك   -
 ائ التسوفيق الدا اي وفيكون اهتما  ا محصورا فقط عاى ال ملاء. قيجابيائ بارس

واود فجو  بين الإدار  وال ا اين ر المنظمة، وعدم ش ور الإدار  والمنظمة بظروف ال ا اين، والذي سوف فيولد عدم    -
 الاح ام بين م. 

 .وعدم الرضا  عدم الا ذ بأراء ال ا اين، و ساع شكاوفي م وقهمالهم، والذي فيولد عدم الاةتماء -
 
 
 
 
 
 

 
، 3الداخلي، مطبوعة مقدمة ضمن متطلبات الترشح للتأهيل الجامعي، جامعة الجزائر (، التسويق 2016كريم جنادي ) - 17

‌. 56-54ص 
الأردن،   الإسلامية،العلاقة بين عناصر التسويق الداخلي ورضا العملاء في المصارف ، ( 2018سمير محمود عيسى، ) - 18

 19-18جامعة الزرقاء، الأردن، ص، ص  ماجيستر،رسالة 
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 خلاصة الفصل الأول:
 ن  لال  ا تطرقنا اليه ر هذا الفصةل يمكن القول ان التسةوفيق الدا اي يمثل أحد أواه التسةوفيق ا دفيز الذي 

أدا  م، وكذا   وتحسةةينفيتطاب قشةةماع ا لتحقيق رضةةاهم   ورغمائفي تم بالموظفين دا ل المنظمة ك با ن دا ايين لهم حااائ  
لامنظمة، لذا فان أهميته تتضةةةةةةل ر ظل   والاسةةةةةةتمرارفيةالتمي    تقديم  د ائ ذائ  سةةةةةةتوى عا  لا با ن الخارايين تضةةةةةةمن

الفرد و لاعة ال مل و المتمثاة ر  وبين،  والفردبين المنظمة  وتفاعايةظروف تنافسةةةةةية قاسةةةةةية  ن  لال بناء علاقائ دا مة  
 فرق ال مل و هذا الأ ير سوف ة مل عاى توضيحه ر الفصل الموا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانـــــي: إدارة الفـــرـيـــــق
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 تمهيد الفصل الثاني: 

ان  ف وم فرفيق ال مةةل و كيفيةةة أدا ةةه لم ةةا  ةةا بمةةا تحقق أهةةداف المنظمةةة ، ت تبر  ن المفةةاهيم  الم مةةة ر حركةةة  
ان عماية بناء فرفيق ال مل هو تجميا عدد   ن الافراد و ا ا م في ماون  ا ب ضةة م الم :  ن  لال المنظمائ الم ا ةةر .  

 ل ا   المرور بخطوائ عدفيد  و عايه سوف ةتطرق ر هذا الفص

 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لفرق العمل

 المبحث الثاني: إدارة الفريق
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 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لفرق العمل 
بفرق ال مل يأ ذ مجالا واس ا ر كافة الأوساط الإدارفية ةظرا لمدى  ساهمته ر تحسين الأداء و   أضحى الاهتمام

 لت رف عاى أهم المفاهيم المت اقة بفرق ال مل. الممحز الموا  سنحاول ا ل  ن  لا

 المطلب الأول: نشأة وتطور فرق العمل 
ر التواه نحو الاهتمام بال نصةةةةةةر المشةةةةةةري  أسةةةةةة مت النظريائ الإدارفية التي ظ رئ ر  نتصةةةةةةف القرن ال شةةةةةةرفين

ةةةةةةةةةةةةةافيةا  لا مةل ا مةاعي المرطط المةدروس، حيةز  ثاةت فرق ال مةل أحةد   ةةةةةةةةةةةةةا اةة دعلمةا  قضة وأعطةت  فةاهيم قدار  ا ود  الشة
ةةةةةةةةةةةةةيئةةةا  اةةةدفيةةةدا ، فقةةةد ارتمط  المرتك ائ التي تقوم عاي ةةةا هةةةذه المن جيةةةة. فةةةهن  ف وم فرق ال مةةةل أو ال مةةةل كفرفيق، ليس شة

ةةةةةةةةةةةةةيةةأ ور ال قود الأ ير  أ ةذ هةذا المف وم   ع اةدفيةدا  ر المنظمةائ، وحقق بةذلةي بالتجم ةائ ا لةدفينيةة، والأل ةاب الرياضة
ةتا    فيد  وعظيمة، وأ ةةمل ضةةروريا   ل المشةةكلائ والمسةةاعد  لاتحرفيي نحو المسةةتقمل. وكاةت بدافية دارسةةة هذا المف وم  

ني بمجموعةةة التةةدرفيةةب ) (، وقةةد ظ ر هةةذا النوع  ن تةةدرفيةةب ااموعةةة ةتيجةةة T- groupeر الغرب،  ن  لال  ةةا ي
ا ااة لمراا ة المشاكل الخا ة بالمتدراين ر شكل مجموعائ، و  تصميم ا لمساعد  المتدربين، لا تيار أنماا م الساوكية 

 اليابان، فقد وهم دا ل ااموعة، ليصةمحوا أكثر حسةاسةية لما سدث ر دفينا يكيائ ااموعةأ أ ا ر الشةرق وبالتحدفيد ر
( كان ذلي ر Quality circelsبدأ هذا المف وم لفرق ال مل شةةةةةةةةةكل ادفيد،  ن  لال  ا فيسةةةةةةةةةمى ماقائ ا ود  )

الستينيائ، وتغيير تاي ا اقائ أحد أنماط فرق ال مل الر يسية. كما هناك  ن فيشير ق  أن ليكرئ كان  ن الأوا ل الذفين 
و نذ  نتصةةةةةف الثماةينيائ  ن القرن ال شةةةةةرفين قام  رك  القياد  الممدعة بتطوفير   .قادوا بفكر  تشةةةةةكيل فرق عمل  تماسةةةةةكة

أدمجت  1990ور عام  .الخطى التم يدفية الأو  لمناء فرفيق عمل ل دد كمير  ن الشركائ عاى ةطاق واسا  ن الصناعائ
 1.( والقياد  وفرق الأداء ال ا LATالفرق )تاي الم رفة والخبر  ر اثنين  ن الممادرائ التثقيفية لممرك  وهما  القياد  وعمل  

ةةةةةةاة  ن 2000ور عام  ةةةةةةاسة ةةةةةةتمر بت وفيد قيادائ الفرق بخبر  عماية ركل  عاى سة ةةةةةةمن برل    الذي اسة م، اةطوئ  مادر   ضة
 الأدوائ والاس اتيجيائ ال ماية التي ت    أداء أي فرفيق. 

   شةةةةةةةةةةروع مز ر مجال ال مل والأداء لدى فرفيق ال مل  ن  نااق اغرافية  تفرقة. و نذ  1996بدأ المرك   عام 
ر المؤتمرائ ولتاف وسا ل    والتحايلائقام ال دفيد  ن أعضاء الميئة الإدارفية والتثقيفية ر المرك  ب رض النتا      1997عام  

الإعلام. لقد سةةةاعد المحز عاى قثراء الماد  التثقيفية لدى المرك  ولا في ال المرك   سةةةتمرا ر عماه  ا عملاء وعاماء   رفين 
 فيمةه لفرق ال مةل، وكيف يجةب المضةةةةةةةةةةةةةةي بهةا نحو   فيةد  ن الفةاعايةة وكيف يمكن ا ا ةا تحقق  لتحقيق   فيةد  ن التطوفير ر

  2أهداف المؤسسة عاى أكمل واه، وكيف يمكن تشكيا ا وادارتها لنتا   أفضل.

 
(،‌إدارة‌الوقت‌و‌تأثيرها‌على‌فرق‌العمل‌داخل‌المؤسسات،‌مذكرة‌ماستر،‌كلية‌العلوم‌الإنسانية‌و‌2021الزهراء،‌)‌نواري‌فاطمة‌‌‌- 1

‌.‌62،‌قالمةـ‌ص‌1945ماي‌‌8الاجتماعية،‌جامعة‌
سة‌مكتبة‌الملك‌(،‌هل‌تحتاج‌حقا‌الى‌فريق‌عمل؟،‌مكتبة‌العبيكان‌و‌فهر2009مايكل.‌إـ‌كوسلر‌وكيم‌كاناغا،‌ترجمة‌:‌سلام‌خطيب‌)‌- 2

‌.‌30-29،‌ص.ص‌1فهد‌الوطنية،‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌ط
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 وخصائصهالمطلب الثاني: مفهوم فرق العمل 
 الفرع الأول   ف وم فرق ال مل

ال ةدفيةد  ن المةاحثين تقةديم   ، وحةاول 1في ةد  ف وم فرفيق ال مةل  ن المفةاهيم الم مةة ر حركةة المنظمةائ الم ةا ةةةةةةةةةةةةةةر   
فرفيق ال مل ليس ت يين فقط و قنما قةتااية و ت رف فرق ال مل عاى انها مجموعة    ان ت رفيف لفرق ال مل حيز فيرى شةةةةةةةاول

رنيةة، و هي الأسةةةةةةةةةةةةةةةاس الأوحةد و الأ ثةل لاتكةا ةل الم يةاري عن ارفيق  ن الافراد الةذي هم مجموعةة ال مةل الرنيةة و الغير 
 التكا ل و المشاركة الف الة و تحسين الإةتااية و تحقيق الذائ و قعاد  تنظيم  كان ال مل.

فيتقاسةةةةةةةةةم أعضةةةةةةةةةا  ا هدفا   والتيبير فيرى هو مجموعة  ن الناس فيشةةةةةةةةةكاون ةظا ا  ن الكيالئ المرتمطة  ت رفيف ا ا 
  ش كا.

ا  أن فرق ال مل هو مجموعة  ن الافراد يجم  م الاعتماد عاى  Ivancevich & Mattesonار كما أش
 هدف  تفق عايه. نجا لإالمش ك   والالت ام والدافاب ض م الم : 

فرق ال مل لاعائ  ن ال ا اين التي لدفي ا حرفية كمير  عاى عماية ال مل و قحداث التغيرائ  Battو و ةةةةةةةةةةف  
 ال دفيد  ن الم مائ المنفذ  تقايديا  ن قمل  شةةةةةرر الخط الا ا ي،  ثل تخصةةةةةيص و تنسةةةةةيق ال مل بين ر الإةتاج، و تتمع

بانها مجموعة أسةاسة ا التفاعل لأال المشةاركة بالم او ائ لاتخاذ القرارائ لمسةاعد    Dubrinال ا اين لتافين. كما عرف ا 
 2كل عضو لأداء   ماته ر مجال  سؤوليته.

 الثاني  علاقة فرق ال مل بالمصطاحائ المرتمطة بها الفرع 
فيرتمط  ف وم فرق ال مةل بمف وم لةاعةة ال مةل حيةز في رف المةاحثون ر عاوم الااتمةاع ا مةاعةائ بانهةا كيةالئ 
تشةمل اثنين او أكثر  ن الافراد المتفاعاين  ا ب ضة م الم : والذفين يجما بين م نمط تبت  ن ال لاقائ وفيسة ون لتحقيق 

 هداف  ش كة وفي تبرون أةفس م أعضاء بنفس ا ماعة.ا
وتتكون لاعة ال مل  ن عدد  ن الأشةراة المسةئولين أ ام ر يس واحد فيرف ون اليه التقارفير وفيكون بين هؤلاء الأشةراة 

اف المنظمة، تفاعل  ماشةةةةةةةر، كما تكون بين م أفيضةةةةةةةا دراة  ن الاعتمادفية المتمادلة ر تنفيذ الم ام التي فيؤدي ا  تحقيق اهد
ا ا الفرفيق ف و شةةةةةةةةةكل  ن أشةةةةةةةةةكال ااموعة ولكن له  صةةةةةةةةةا ص بدراائ أعاى  ن ااموعائ الم تاد  بما ر ذلي الت ام 

 3اعاى الأهداف ودراة اعاى للاعتمادفية والتفاعل.
 وا دول الموا  فيوضل الفرق بين لاعة ال مل وفرق ال مل. 

 
‌ة(،‌أثر‌فاعلية‌فريق‌العمل‌في‌الأداء‌الاستراتيجي،‌كلية‌بغداد‌للعلوم‌الاقتصادي2020حبيب‌مروح‌ناصر،‌انتصار‌عباس‌حمادي،‌)‌- 1

‌.‌151،‌ص‌62الجامعة،‌العدد‌
‌64-63،‌ص.ص‌18(،‌أثر‌المعرفة‌في‌تحسين‌العمل‌الفرقي،‌مجلة‌المنصور،‌العدد‌2012عبد‌الناصر‌علك،‌حسين‌وليد‌حسين،‌)‌‌- 2
(،‌مساهمة‌فرق‌العمل‌في‌إدارة‌المعلومات،‌مذكرة‌ماستر،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌و‌التجارية‌و‌علوم‌التسيير،‌2014بلال‌زياني،‌)‌- 3

‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌ص‌
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 وفرق العمل (: الفرق بين جماعة العمل 1الجدول رقم )
 فريق العمل  جماعة العمل  الخصائص 
 الهدف  ش ك لكل الأعضاء  الهدف  ش ك لكل الأعضاء  وحدة الهدف 
 ت اوني  تنافسي  الجهد 
 أدور قياد   ش كة  أدوار قياد   نفرد   الدور 
  سؤولية كفاء  أداء الفرفيق ككل  الاهتمام بكفاء  أداء الفرد الشرصية الأداء
 استردام الخبرائ باتجاه  صاحة كفاء  أداء الفرفيق  الاستردام الا تياري للإنجا  الشرصي  الاستخدام 
 الفرفيق أولا  الفرد اولا  الأساس
  تطامائ أهداف الفرفيق و رغمائ الأشراة الفردفية تحقيق رغمائ الأشراة الفردفية رغبات الفرد 
 لاعية ) غافية الفرفيق( تمادلة  فردفية ) غافية الفرد(  المسؤولية 
 لاعية فردفية النتائج 
 الفاعاية عاى أساس ال مل ا ماعي الفاعاية عاى أساس ال مل الفردي  الفاعلية 
  شاركة الأعضاء ر تحدفيد الهدف  تحدده الادار  تحديد الهدف 
 اتفاق اهداف  اتفاق و ت ارض  ا الأهداف الكاية لا مل  أهداف الاعضاء 
،  93( راس المال الفكري و تأثيره على أنواع فرق العمل، مجلة الرافدين، العدد 2009سعد الله حسين، ريم الجميل،)المصدر: ليث 

 . 191، ص 31مجلد 
ال مل ، وفيمدو لاوهاة الأو  أن المف و ين   ادفان ، ولكن  ن وا ة   ا بمجموعائ  فيرتمط  ف وم فرق ال مل أفيضةةةةةةة 

، ذلي أن لاعة ال مل تتكن  ن أعضةةةةةةةةةاء لهم اهداف تتمثل ر اشةةةةةةةةة اك م ر  افانةظر عماية وسةةةةةةةةةةاوكية هما  ف و ان لت
الم او ائ و اتخاذ القرارائ اللا  ة و الضةةةةةةةةةةرورفية لمسةةةةةةةةةةاعدتهم ر أداء وااماتهم الوظيفية، أ ا عمل الفرفيق فاةه  تاف لكون  

الفرفيق ككل، و في تبر عمل الفرفيق أو   الهدف هو محاولة انجا  أكثر  ن الهدف او الأهداف الخا ةةةةةةةةةةة بالأفراد، و هو هدف
روح الفرفيق عا لا أسةةاسةةيا ر ال ماية الإدارفية، قذ فقد ت اني المنظمائ  ن عدم واود روح الفرفيق   ن غياب الت اون الذي 
في ود عاى المنظمةة بالمنف ةة و الفةا ةد ، و أحيةال تكون المشةةةةةةةةةةةةةةكاةة هي غيةاب الت ةاون بين أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء الفرفيق، لةذلةي تحرة 

. و يمكن توضةيل الفرق بين 1مائ الإدارفية عاى قيجاد الروح الت اوةية و روح الفرفيق  ن  لال تشةكل عد  فرق ال ملالتنظي
 فرق ال مل و لاعائ ال مل  ن  لال ا دول التا  

 (: الفرق بين فرق العمل و جماعات العمل 2الجدول رقم )
 جماعات العمل  فرق العمل 

 ال ا ةالت ام كاي بالأهداف 
  شاركة و بارسة أدوار قيادفية

  سؤولية فردفية و  ش كة
 غرض و ر فية  ا ة لافرفيق الواحد

 ت مل عاى اهداف عا ة
 سدد لهم قا د قوي

  سؤولية فردفية
 غرض  تماثل لاجماعة و المنظمة 

 
ور‌إدارة‌فرق‌العمل‌في‌التطوير‌التنظيمي،‌مذكرة‌ماسترـ‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌و‌التجارية‌و‌علوم‌(،‌د‌2015لطيسة‌عبد‌الحليم،‌)‌- 1

‌19التسييرـ‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة،‌ص‌
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 الأداء فيقيم  ن قمل الأعضاء و القا د
 المرراائ تصنا لاعيا

 تقاس الفاعاية  ماشر   ن  لال تقييم ال مل ا ماعي
الم مةة سةدد النجةاح  ن  لال اموح الأعضةةةةةةةةةةةةةةاء بالقيةاس لمةا تطامةه 

 المحدد   ن قمل المنظمة

 الأداء فيقيم  ن قمل القا د
 المرراائ تصنا فرديا

تقاس الفاعاية بصةةةةةةةةةور  غير  ماشةةةةةةةةةر   ن  لال التأثير عاى ال مل ) 
  ثل الأداء الما (

 لال اموح قةةةاد  ا مةةةاعةةةائ بالقيةةةاس لمةةةا فيراه سةةةدد النجةةةاح  ن  
 الأعضاء المنتمين لها

(، دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل، جامعة بغداد،  2012المصدر: عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين، )
 . 64قسم إدارة الاعمال، العراق ، ص 

 المطلب الثالث: أهمية فرق العمل و انواعه  
الت رف عاى ةشأ  و ظ ور فرق ال مل و  ف و  ا، واب تحدفيد أهميت ا بالنسمة لامنظمة كما يجب التطرق   ب د

 ا  اهم أةواع فرق ال مل.
 الفرع الأول  أهمية فرق ال مل 

تكمن أهمية فرق ال مل ر كونها تقنية و أساوب حدفيز فيساعد عاى تف م و ادراك و تقمل الافراد الا رفين ر ال مل  
و قدرائ لاتفكير و الابداع، الذي فيساعد ر كيفية   است دادائو   رفة أب اد ساوك كل فرد و  ا فيتم به  ن دوافا و 
 ود بين الأعضاء و تس يل و تسيير حل الخلافائ و الن اعائ و الت ا ل و الذي فين كس بدوره ر تنسيق و تكا ل ا 

و تظ ر أهمية    1و تحقيق الأهداف.  التأثيرالتناقضائ أو سوء الف م كما اةه فيساعد عاى ت  في  الدعم و الثقة و الاتفاق و 
 فرق ال مل عاى تجميا ال ا اين و تمكين م  ن استردام  واهم م لتطوفير المنظمة وفقا لما فياي  

 ت  في  النجاح و الابداع ر المؤسسة.  -

 تطوفير عماية اتخاذ القرار.  -

 تحسين اود  الخد ة والمنت . -

 الاستجابة لتحديائ التغييرائ التي تحدث. -

أن أهمية الفرفيق تبر   ن   Pooavanائ والطرق وأساليب ال مل، كما فيذكر تطوفير  ؤكد لاوسا ل والإاراء -
  لال الاستجابة ا تمية لا دفيد  ن المتغيرائ التي يمكن   ا ت ا  ن  لال ال مل الفرقي وهي  

 الميئة  المنظمائ وأداء الم ام في ا أ محت   قد  ادا. 
  يكية.اشتداد المنافسة  قذ أ محت الأسواق أكثر تغيير ودفينا 

 

 
(،السلوك‌التنظيمي‌في‌إدارة‌المؤسسات‌التعليمية،‌دار‌المسيرة‌للنشر‌و‌التوزيع،‌‌2005فاروق‌عبده‌فليد،‌السيد‌محمد‌عبد‌المجيد،‌)‌‌- 1

‌.‌102،‌عمان،‌الأردن،‌ص1ط
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 الفرع الثاني  أةواع فرق ال مل 
تواد أةواع وتصةةنيفائ عدفيد  لفرق ال مل تم ا  لا دف الذي تكوةت  ن أااه وتسةة ى لتحقيقه، وعند ا تشةة ر  
المنظمة با ااة ق  تشةكيل وبناء فرفيق عمل، فهن المشةكاة الأو  التي تواا  ا هي أي ةوع  ن الفرق تشةكل، وهناك عد  

ى ةوع فرفيق ال مل  نيا  دراة الاستقلالية التي فيتمتا بها فرفيق ال مل، الاستمرارفية، الف   ال  نية ل مل الفرفيق، عوا ل  ثر عا
بم ع هل سةةةةةةيكون الفرفيق دا م أم  ؤقته، ةوع الم مة ودراة ت قدها. و عايه يمكن تصةةةةةةنيف فرق ال مل ا   اةية أةواع وفقا 

  1Mhermanلأرب ة اب اد ر يسية حسب 
 أولا: العمل و الهدف: 

 فيرتمط هذا الم د بال مل الأساسي والهدف الأساسي لفرق ال مل وقسم ا ا  ةوعين  ن الفرق 
فرق قنجةا  الم ةام  فم : الفرق التي تهتم بإنجةا  الم ةام تهتم بال مةل التي تؤدفيةه المنظمةة الأم،  ثةل تنميةة وتصةةةةةةةةةةةةةةنيا  -1

فيطامونها...قلخ، وفينصةةةةةةةب هذا النوع  ن فرق ال مل عاى اسةةةةةةةتردام  وارد  نتجائ ادفيد ، وت وفيد ال ملاء بالخد ائ التي  
 المنظمة لاحصول عاى النتا   المطاوبة سواء كاةت تاي النتا    نتجائ أم  د ائ. 

فرق التحسةةةةةين  في دف لذا النوع  ن الفرق ق  تحسةةةةةين قاراءائ ال مل التي تتم  ا المنظمة. وعاى سةةةةةميل المثال    -2
سةةةةة  و نت اعتمدئ عمى فرق ال مل لتحسةةةةةين  سةةةةةتوى اود  الإةتاج  صةةةةةاة  ا ر  الي يا. وفرق  فهن شةةةةةركة تكسةةةةةاس اة

 التحسين تختص ر تطوفير ال ماية بصورتها الشا اة وفيضم ر عضوفيته افراد  ن ليا المستويائ.
 ثانيا: من حيث البعد الزمني

ال مل تشكل بصفة  ؤقتة لإنجا  عمل محدد، وهناك فرق فيرتمط هذا الم د بال  ن، وبالتحدفيد فهن هناك أةواعا  ن فرق 
 عمل دا مة تشكل وتستمر االما كاةت المنظمة  واود .

فرق ال مل المؤقتة  هي تاي الفرق التي فيتم قةشةةةةةةةا يا لإنجا    مة محدد ، وفيتم تصةةةةةةةفيت ا فور اةتياء الم مة، وعاى   -1
قلا أه لا فيتصةةةةةف بصةةةةةفة الدوام. وفرق ال مل المؤقتة تحتاا ا الرغم  ن أن هذا النوع  ن فرق ال مل فيتصةةةةةف بصةةةةةفة الرنية 

المنظمائ عند ا فيتطاب الأ ر تركي  الاةتماه عاى  شةةةةةةكلائ أو قضةةةةةةايا   ينة بتوظيف مجما  ن الخبرائ المتكا اة لا تتوفر 
 ية.عاد  ر الفرق الدا مة، وعند ا تنت ي   مة الفرفيق، سل الفرفيق وفي ود أعضا ه لمواقا عما م الا ا

فرق ال مل الدا مة  الفرفيق الدا م هو فرفيق  ن الأفراد فيترصةةةةةةص بج ء   ين و يم  ن أا اء ال مل، ويمتاي أفراده  -2
ا رفية ر كيفية تنفيذ ال مل وأسةةةةةةةةةةاوب تو فيا الم ام والمسةةةةةةةةةةؤوليائ. و ن أ ثاة الفرق الدا مة فرق ال مل الوظيفية وهي تاي 

ل ال ةا اين ر قدار  الإةتةاج وال ةا اين ر قدار  الممي ةائ وال ةا اين بإدار  المحوث الفرق التي تنشةةةةةةةةةةةةةةةأ  ا الهيكةل التنظيمي  ثة
والتطوفير، هذا النوع  ن الفرق ال مل فيتصةف بصةفتي الدوام والرنية. وكذلي فرفيق  د ة ال ملاء حيز فيسةتمر االما بقيت 

 المنظمة ر السوق، أي أةو فيصمل ا ءا تبتا فيه المنظمة.

 
‌.‌‌22-19لطيسة‌عبد‌الحليم،‌مرجع‌سابق،‌ص.ص‌‌- 1
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 درجة حرية الفريقثالثا: من حيث 
وقد  ي  هذا الم د بين ةوعين  ن الفرق حسةةةةةةةب دراة ا رفية، فرق تدفير ةفسةةةةةةةيا أي فيتمتا أعضةةةةةةةاء الفرق باتخاذ 

 القرارائ الأساسية ولاعائ ال مل وهي تاي ا ماعة التي فيقوم القا د باتخاذ القرارائ لأعضاء ا ماعة.
ائ ال مل باتخاذ قرارائ ةيابة عن أعضةةةةةةةةةةةةاء ا ماعة، وفيقوم  لاعائ ال مل  ر هذه ا ماعائ فيقوم قاد  مجموع -1

هؤلاء الأعضةةاء بم مة التنفيذ، وقد أ ةةمل هذا النوع التقايدي  ن ا ماعائ أقل شةة ر  الآن وذاعت بدلا  نه شةة ر  النوع 
 الأ ر. 
ون بالأعماء فرق ال مل التي تدفير ةفسيا  وعاد   ا تتشكل هذه الفرق  ن عدد  غير  ن الأعضاء الذفين فيضطا  -2

التي كان فيقوم بها ر سةةةةةةةةةا  م. وتتضةةةةةةةةةمن هذه الأةشةةةةةةةةةطة القيام بأعماء الوظا ف، وتقرفير سةةةةةةةةةرعة الأداء، وتحدفيد كيفية تقويم  
 سةةةتوى ا ود ، وكذلي تحدفيد أعضةةةاء الفرفيق. وهو مجموعة  ن الأفراد لدفي م   ارائ وتخصةةةصةةةائ  تنوعة، وفيتمتا الفرفيق 

ةةةةةةةةةةموعية.  بدراة كمير   ن التمكين فتت ام ه ةةةةةةةةةةارك ر الوظا ف التي فيؤدها المدفيرون غالما  وتكون ااتماعاتها أسة ذه الفرق وتشة
وتتمتا با رفية ر اتخاذ القرارائ ر مجالائ عدفيد  كتحدفيد  سةةةةةةةةةةةةةةتويائ الأداء، وضةةةةةةةةةةةةةةا اداول ال مل قضةةةةةةةةةةةةةةافة ق  حل 

م با تيار الأعضةةةةةةاء ا دد وتقوم أفيضةةةةةةا  المشةةةةةةكلائ التي تواا  ا أثناء التنفيذ، وتدرفيب ال ا اين عاى الم ارائ، كذلي تقو 
بالرقابة عاى ا ود  وتقييم الأداء. والهدف الأسةةاسةةي  ن اسةةتردام هذا النوع  ن الفرق فيكون لتحقيق الابتكار، والسةةرعة،  

 وا ود  و ف: التكافة واشماع حااائ تقدفير الذائ والنمو وا ااائ الااتماعية لدى ال ا اين.
 طةرابعا: من حيث هيكل السل

و ي  هذا الم د بين ةوعين  ن فرق ال مل هما فرق  كوةة  ن أعضةةةةاء  ن لتاف الترصةةةةصةةةةائ وفرق  كوةة  ن  
 أعضاء  ن ةفس الترصص.

فرق  كوةة  ن أعضةةةةةةةةةةةةةةاء  ن ةفس الترصةةةةةةةةةةةةةةص  ر ب : المنظمائ  ا الت فرق ال مل  رتمطة بقو  بالوظا ف  -1
( تضةةم المشةةروعائ بطرفيقة تمكن ال ا اين  ن ال مل   ا  Ralston- Purinaالتنظيمية، ف اى سةةميل المثال فهن شةةركة )

ر  نت    ين اوال الوقت ولا فيسةةةترد ون تخصةةةصةةة م ر أي مجالائ أ رى، ور هذا النوع  ن التنظيم ت مل فرق ال مل 
 ن ب يد  عن أي ةوع  ن الغموض الذي قد فينشةةةةأ عن تو فيا ايود أعضةةةةا  ا بين مجالائ لافة. وهي فرق وظيفية تتكون  

 عدد  ن الأفراد فيشكاون دا ر   غير  وفي ماون ر ةشااائ وواامائ وظيفية واحد  فيتم تحدفيدها  سمقا. 
فرق  كوةة  ن أعضةةةةةةةةةةةةةاء  ن لتاف الترصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةائ  وهي فرق  ت دد  الوظا ف ر ليا المواقف وا الائ،   -2

 برته ر أداء   مة   ينة وتتكون فرق فأعضةةةةةاء الفرفيق في تمد أحدهم عاى الآ ر بإنجا  ال مل، قذا فيسةةةةةاهم كل عضةةةةةو ر  
ال مل  ت دد  الوظا ف  ن أفراد  ن لتاف االائ الوظيفية ر المنظمة كالتسةةةةةةةةةةةةةةوفيق، المالية، والموارد المشةةةةةةةةةةةةةةرفية. وغالما  ا  

وم  تسةةةةةت مل فرق  ت دد  الوظا ف لرعافية الإبداع، والسةةةةةرعة وال كي  عاى الاسةةةةةتجابة  ااائ ال بون، قذ  ن الممكن أن تق
فرق ال مل  ت دد  الوظا ف بتصةةةةةةةةةةةةةميم وتقديم برا   تحسةةةةةةةةةةةةةين ا ود ، والتكنولوايا ا دفيد ، والااتماع بال با ن والموردفين 

 لتحسين المد لائ والمرراائ.
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 المبحث الثاني: إدارة الفريق
الت ا ل  ا ت قيدائ قن فرق ال مل أ ةةةمحت الوحد  ا وهرفية دا ل المنظمائ لأن المدراء ص في ودوا قادرفين عاى  

و ة وبائ ال مل بشةكل فردي كما أن التحديائ والمنافسةة ر بيئة المنظمائ الذي فيتطاب ردود ف ل سةرفي ة با أدى بهذه 
المنظمائ ق  الاجوء ق  ال مل ا ماعي. وقد باغت أهمية بناء فرق ال مل ق  دراة اعتمارها  ن الم افيير الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لمروةة 

لذلي فتجد هاته الأ ير  ةفسيا أ ام حتمية الاهتمام بال مل كفرفيق عمل  ن  لال قتماع  طوائ  وا ة  وكفاء  المنظمة، 
 نحو تنمية الم ارائ  ا تحدفيد دور كل فرفيق.

 المطلب الأول: مراحل تشكيل و بناء فريق العمل و إدارة الفريق
 أولا   راحل تشكيل و بناء فرفيق ال مل 
فين عن بناء فرق ال مل، هو تجميا عدد  ن ال مال الذي فيفضةل أن فيكوةوا  توافقين أن التصةور الشةا ا بين المدفير 

  1 ا ب ض م وا ا م يجتم ون، وفي ماون  ا ب ض م، غير اةه ر الواقا تطوفير وتشكيل الفرفيق له  راحل عدفيد  هي
أعضةاءه، وتتم ر هذه  رحاة التشةكيل  تتمي  المرحاة الأو  بالكثير  ن الغموض حول تشةكياة الفرفيق، و ن هم  -1

المرحاة المحاولائ الأو  لا تيار الأعضةةةةةةةةةةاء لم ضةةةةةةةةةة م الم : ومحاولة الت رف عن كثب عاى ب ضةةةةةةةةةة م الم :، وت تبر هذه 
المرحاة بمثابة  رحاة اس النم: والت رف ا  تشةةةةةةكياة الفرفيق والت رف ا  الهدف  ن تكوفين الفرفيق، وغافية الإدار   ن وراء 

  فرفيق واحد.لا هؤلاء الافراد ر
 رحاة الن اع  تتمي  هذه المرحاة بمحاولة فرض اعراف   ينة لافرفيق وارفيقة عماه، ور هذه المرحاة ساول أعضةةةةةاء  -2

الفرفيق او ب ضةةةةةةةةة م قثمائ ةفسةةةةةةةةة م، وربما حاول ب ضةةةةةةةةة م فرض اعراف   ينة، وقد  تاف الأعضةةةةةةةةةاء حول تاي الأعراف  
ق ر حةال ص تقم الإدار  بت يين القةا ةد، أو بتحةدفيةد القواعةد والنظم والأعراف والقواةين، كمةا قةد فيتنةا عون حول قيةاد  الفرفي

التي عاى أسةةةةاسةةةة ا يجتما الفرفيق. ويجدر بالذكر هنا ان الإدار  قد تختار ر ظروف   ينة ان تفوض   مة القا د، أو تحدفيد 
 نذ المدافية، ولكل وا ة ةظر قيجابياتها   النظم ا  أعضةةةاء الفرفيق ةفسةةةه، كما قد تختار ر أحيان أ رى تحدفيد ذلي بنفسةةة ا 

 وسامياتها.
 رحاة الاسةةةةةةةةةتقرار  ب د اةت اء الن اع، أو   ظمه تمدأ ف   الاسةةةةةةةةةتقرار، حيز فيتم الاتفاق عاى الأعراف والقواةين  -3

كون هذا المت اقة بالفرفيق )الااتماعائ، ارفيقة ا ذ القرارائ، ا دولة ال  نية، وغير ذلي(، و ر فرق ال مل الناضةةةةةةةةةةةةةةجة في
الا تيةةار ةتيجةةة لمرحاةةة  ن تمةةادل الأفكةةار و تلاحق ةةا، و بالتةةا  قةد  تةةار القةةا ةد الأ ثةةل لافرفيق. وأحيةةال أ رى فيتم فرض 

 الأعراف والقياد  عبر الأشراة الأكثر ةفوذا ر الفرفيق، ولهذا الا ر محاذفيره.

 
(،دور فرق ال مل ر تحسين اود  الخد ة الصحية ال مو ية،  ذكر   اس ، كاية ال اوم الاقتصادفية و التجارفية و عاوم 2016اماري  ضر ، )‌‌- 1

 .18-17التسيير، اا  ة ام بواقي، ة.ة 
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الموكاة عاى عاتق الفرفيق، فم د الاسةتقرار بتفر   المرحاة الأهم، قذ أنها ت ني حسةن قنجا  الم مة وهي رحاة الأداء    -4
أعضةاء الفرفيق لام مة الموكاة لهم، و فيتم تمادل الأفكار و الخبرائ حول السةيل الأ ثل للإنجا ، و ر هذه المرحاة تمدأ ةتا    

 عمل الفرفيق بالظ ور،  ن لحية سرد الوقا ا المكتشفة، أو اتخاذ القرارائ، التو يائ، التقارفير....
 رحاةةة تفكيةةي الفرفيق  وهي ر حةةالةةة فرق ال مةةل المؤقتةةة، التي تنت ي باةت ةةاء الم مةةة الموكاةةة الي ةةا، فيتم تفكيةةي  -5

الفرفيق، و لا في ني هنا فقط التفكيي المادي، و لكن التفكيي ال اافي و النفسةةةةي، قذ أن الم : قد فيكون  سةةةةرورا بإنجا  
اط لإحسةةةاسةةةه بقرب  فقدان الصةةةحمة  التي تمت  لال ف   عمل الفرفيق. الم مة، بينما فيكون الم : الا ر قرفيما  ن الإحم

ولا  فى أن هذه المرحاة الخا سةةةة تقتصةةةر عاى الفرق المرتمطة بهدف   ين، ولف     نية محدد ، أ ا الفرق التي تكون امي ة 
ةسةحاب عضةواةةةةةةةةةةةةةةة  ياد    ام،  أعمالها  سةتمر  ف ي فرق دا مة ةسةميا، و فيقتصةر التغيير في ا عاى د ول عضةو ادفيد، أو ا

  لاحيائ و غيرها..
 و الشكل الموا  يمثل  راحل تشكيل و بناء فرق ال مل بشكل لتصر

(: مراحل تشكيل و بناء فرق العمل 6الشكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الطلبة

 الفرع الثاني  قدار  فرق ال مل
ر يسية هي  نمط القياد  المناسب، التناق: المناء، دعم الطاقائ الإبداعية تتطاب عماية قدار  الفرق ر المنظمة  تطامائ 

 .1لأعضاء ااوعة و استردام أساليب غير تقايدفية لاحوار ا ماعي
غالما  ا فيتم ت يين قا د رني لامجموعة المكافة باتخاذ القرار. وفيتو  هذا القا د   مة   نمط القيـادة المنـاســـــــــــب: -1

توايه المناقشةائ بين الأعضةاء. ور ال دفيد  ن ا الائ فيسة ى هذا القا د ااهدا ا  تقايل المشةاكل التي يمكن أن فيت رض 
ة عدم السةةةةةةةةةةةيطر  عاى المناقشةةةةةةةةةةةة  ا عدم السةةةةةةةةةةةماح لاغير لها الفرفيق أو تفادفيي ا قذا أ كن. ويجب عاى القا د ر هذه ا ال

بالسةةيطر  عاي ا أفيضةةا وفي ع هذا بسةةااة شةةدفيد  ضةةرور  أن تتاح الفر ةةة لا دفيد  ن أعضةةاء ااموعة لاتحدث والت مير عن 
 أفكارهم، بل أكثر  ن ذلي يجب ال مل عاى قتاحة الفر ة لتفاعل الراي والراي الم ارض. 

لرغمة ر ت ظيم القرارائ ا ماعية تسةةةةةةةةةةةتدعى تحقيق أقصةةةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةةةتفاد  بكنة  ن التناق:  فهن ا التناقض البناء: -2
الطمي ي المواود بين أعضةةةاء الفرفيق. وبم ع   ر فهن التناق: بين أعضةةةاء الفرفيق يمكن أن فيؤثر قيجابيا عاى اود  القرار قذا 

ا  ن م بأن  ا تلاف الراي لا فيفسةد ر الود قضةية  .   ا تمكن أعضةاء الفرفيق  ن توظيفه لإثراء المناقشةة وتمادل الراي اعتقد

 
(، تكوفين الفرق و ال مل ا ماعي،  رك  تطوفير الدراسائ ال ايا و المحوث ر ال اوم الهندسية، كاية التجار ، اا  ة  2008عادل محمد  افيد، )‌- 1

 .32-31القاهر ، ة.ة

مرحلة‌
التشكيل

مرحلة‌النزاع
مرحلة‌
الاستقرار

مرحلة‌الاداء
مرحلة‌تفكيك‌

الفريق
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و ن الأسةاليب التي يمكن اسةتردا  ا لت ظيم الاسةتفاد   ن التناق: المواود بين أعضةاء الفرفيق أسةاوب  ةصةير الشةر . وقد 
ة فيتمةادر ق  ذهن القةارأ أن هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةاوب غير أ لاقي أو غير محمةب، غير أن هةذا قةد لا فيكون  ةةةةةةةةةةةةةةحيحةا، قن الم مة

الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لشةةةةةةةاغل هذا الدور ر اةتقاد  راء الآ رفين، وفيتم هذا الاةتقاد  ن  لال قظ ار ةواحي القصةةةةةةةور التي يمكن أن 
 تحتوفي ا المدا ل وا اول المق حة أو   وبة تطميقيا عمايا.

ئ الإبداعية   تت د الأسةاليب التي يمكن الاعتماد لت ظيم الاسةتفاد   ن الطاقا دعم الطاقات الإبداعية للجماعة -3
لاجماعة .و ن أهم تاي الأسةةةةةةاليب ال صةةةةةةف الذهني وأسةةةةةةاوب ا ماعة الانية وأسةةةةةةاوب دلفي .وفيما فياى شةةةةةةرح لتمي 

 الأساليب و واضا استردا  ا وبي اتها.

ال صف الذهني  ال صف الذهني هو أساوب لاعي لتوليد الأفكار عن ارفيق محاولة دفا ااموعة ا  ارح أكبر  -
المةةدا ةةل لم ةةا ةةة  شةةةةةةةةةةةةةةكاةةة  ةةا بغ: النظر عن ق كةةاةيةةة تطميق تاةةي المةةدا ةةل او واق يت ةةا. وبالتةةا  فةةالفكر   عةةدد بكن  ن

الأسةةةاسةةةية هنا هي تشةةةجيا أعضةةةاء ااموعة عاى توليد قا مة  طولة بالأفكار ا دفيد . وغالما  ا فيتو  أحد أعضةةةاء الفرفيق 
عاي ا أو اةتقادها أو تقييميا. وبالرغم  ن احتمال أن تكون   مة تسةةةةةةةةةةةةةجيل الأفكار التي فيطرح ا الأعضةةةةةةةةةةةةةاء دون الت ايق  

 الأفكار المتولد  غير واق ية وسريفة أحيا ل، قلا أن اةتقادها غير  سموح.

أسةةةةةاوب ا ماعة الانية  في تبر هذا الأسةةةةةاوب محاولة أ رى لاتماع المد ل عامي لتشةةةةةجيا أعضةةةةةاء الفرفيق عاى  -
لمشةةةاكل. وفيسةةةتردم لفا  ا ماعائ الانية  لادلالة عاى اسةةةتقلال أعضةةةاء الفرفيق توليد أكبر عدد بكن  ن بدا ل حل ا

عن ب ضةةة م الم : فيما فيت اق ب ماية توليد الأفكار والمق حائ. و تاف هذا الأسةةةاوب عن أسةةةاوب ال صةةةف الذهني  ن 
وب هي  نل أعضةةةةاء الفرفيق  حيز السةةةةماح لأعضةةةةاء الفرفيق بتقييم الأفكار عند توليدها. قن السةةةةمة الأسةةةةاسةةةةية لهذا الأسةةةةا

فر ةةةةةةةةةةةةة الالتقاء وا ا لواه دون وضةةةةةةةةةةةةا أي قيود عاى حرفية الفرد أو الالت ام بم افيير الفرفيق ر المناقشةةةةةةةةةةةةة. و ن   فهن هذا 
الأسةةاوب في دف ق  توليد الأفكار  ن اعتمادا عاى ا ماعة بشةةرط أن فيكون الهدف  ن التفاعل بين أعضةةاء ا ماعة هو 

 الم روضة فقط. و فياى ذلي عماية ترتيب الأفكار المق حة وا تيار أةسم ا حسب ال تيب. شرح وتوضيل الأفكار

  فيتشابه هذا الأساوب ق  حد كمير  ا أساوب ا ماعة الانية بل وفي تمد عايه ر توليد Delphiأساةةةةةةةةةةةةةةةةوب  -
موعة الخبراء. بل أكثر  ن هذا فهن وتقييم الأفكار. غير أن الفرق ا وهري هو عدم اسةةةةتردام الاتصةةةةال وا ا لواه بين مج

كل  مير لا في ام  ن هم بقية الخبراء ر هذا ال مل. وفيكون المدفيل للاتصةةال بين الخبراء هو مجموعة الإاراءائ الرنية التي 
 فيتم اتماعيا لاحصول عاى قلاع الخبراء عن ارفيق استردام قوا م الاستقصاء. 

 

 ل ومعوقاتهالمطلب الثاني: مقومات نجاح فريق العم
 والتأكيدعاى   ةيل هذه الثقافة دا ل المؤسةسةة  والقدر في د ال مل بروح الفرفيق سةر  ن أسةرار نجاح المنظمائ، 

 عاى بارست ا ف ايا بقناعة  ن كافة أفراد المنظمة، تج ا ا فاعاة ر تحقيق أهداف ا.
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 الفرع الأول   قو ائ نجاح فرفيق ال مل
  1فرفيق ال مل ف الا قادرا عاى أداء   ا ه بالشكل المطاوب. و ن أهم ا  ا فيايهناك  فائ، و صا ص تج ل  ن 

القيةاد  بالمشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  بالرغم  ن واود قةا ةد اداري ر كةل الأحوال، و هو قةا ةد الفرفيق الةذي فيتو  المسةةةةةةةةةةةةةةئوليةائ   -
أعضةةةةةةةةةا ه باقي وظا ف و   ام القياد ، الإدارفية، و فينفذ أعمال الفرفيق، قلا أن فرفيق ال مل الف ال هو فرفيق الذي فيتقاسةةةةةةةةةم 

 بم ع انهم فيش كون ر  تاب ة تنفيذ   ام الفرفيق كل حسب   اراته.

الاتصةةةةةةةال المفتوح  و ت تبر الثقة المتمادلة بين أعضةةةةةةةاء الفرفيق، بين م و بين القا د،  ن اهم الأشةةةةةةةياء التي يجب ان  -
 ل   مة الاتصال بين م.تتوفر لفرفيق ال مل الف ال، و ذلي لما له  ن دور ر تس ي

الميئة الودفية  و هي التي تكون  شةةةةج ة للاتصةةةةال المماشةةةةر بين الأعضةةةةاء بيسةةةةر، و  رح، حتى يجد الأعضةةةةاء أنهم  -
فيسةاعدون ب ضة م الم : دون الاةتظار حتى فيطاب  ن م ذلي، كما انهم فيتحدثون عن  سةا ل  ا ةة  ا ب ضة م الم : 

م فيشةةةةةةةةةةةةةةاارون ب ضةةةةةةةةةةةةةة م فرحةة تحقيق النجةاح، و التقةدم الةذي سققةه الم : دون الاةتظةار حع فيطاةب  ن م ذلةي، كمةا أنه
 الا ر.

ادراك أهداف الفرفيق المشةةةةةة كة  فيسةةةةةة ى أعضةةةةةةاء الفرفيق ا  ان تكون أهداف الفرفيق اموحة بل أن ب ضةةةةةة م فيال  -
 عاى ذلي، و في مل كل  ن م عاى   رفة اهداف الفرفيق، ورسالته بوضوح و دقة.

دوار لاعيا  يجب عاى القا د ا رة عاى شةةةةةةرح الهدف  ن ال مل ا ماعي لف م و  ق م و توضةةةةةةيل الم ام و الأ -
توضةةةةةةةيل الأدوار، و ذلي لكي فيتحمل كل عضةةةةةةةو ر الفرفيق ةصةةةةةةةيمه  ن المسةةةةةةةئولية ر أداء اعمال الفرفيق، و حتى فيسةةةةةةةاعد 

الم ام ترتمط بالأدوار ارتمااا الأعضةةةةةةاء كل  ن م الا ر ر  تاب ة التنفيذ عاى ضةةةةةةوء  ا هو لطط له و  تفق عايه و بما ان 
  ماشرا، فاةه يجب أن فيشارك ا ميا ر عماية ف م و توضيل   ام و أدوار ليا الأعضاء الا رفين.

المشةةةاركة ر ليا أعمال الفرفيق  فيؤدي كل عضةةةو  ن أعضةةةاء الفرفيق دورا لتحقيق الهدف المشةةة ك لافرفيق، و لهذا   -
 مال الفرفيق بشكل قيجالم بالرغم  ن ان الأدوار قد لا تكون بالضرور   تساوفية.فاةه لا بد أن فيش ك ا ميه ر أداء اع

التحضةةةةةةةةةةةةر ر الت ا ل  ا الخلاف  تظ ر ب : الا تلاف ر الآراء و ا ااائ و الأغراض و المسةةةةةةةةةةةةاهمائ بين  -
الطرفيقة ر الت ا ل أعضاء الفرفيق. با فيستدعي ضرور  الت ا ل    ا بكل  روةة و  وضوعية و  رح و حسن دعابة. و بهذه 

 ا الا تلافائ فمش ر الأعضاء با رفية ر ابداء  را  م و لا فيضافيق م الخلاف حولها، بل انهم لا في ا اون  ن  تاف    م  
ر الراي عاى اةه عدو لهم، و لكن فينظرون قليه عاى اةه ساول قثراء النقاش و المساهمة ر الخروج بالراي السايم و الصواب، 

د ا تلاف الآراء  صةةةةدرا لقو  الفرفيق. و لتجاو  ا تلافاتهم، في مل أعضةةةةاء الفرفيق عاى  ياد  تماسةةةةي فرفيق م عن و بهذا في 
 ارفيق استردام   ارائ حل المشكلائ  سم تاي الخلافائ، و لاو ول ق  أتفاق ر قراراتهم حولها.

 
 . 29-28اماري  ضر ،  راا سابق، ة.ة ‌- 1
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ا  اتخةاذ ب : القرارائ ا  فيسةةةةةةةةةةةةةةير  ن  الاتفةاق ا مةاعي ر اتخةاذ القرارائ  ستةاج الفرفيق ر كثير  ن الأحيةان   -
 لالها أعمةاله، و لا يجب اتخاذها بشةةةةةةةةةةةةةةكةل اةفرادي  ن قمةل القةا د، و انما يجب ان فيتم اتخاذها بالاتفةاق ر راي بين كافة 

 أعضاء الفرفيق.

 يجةب ان التقييم الةذاتي وتنوفيا الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب  أن أداء الفرفيق النةاال لم متةه فيتطاةب ةوعةا  ن المتةاب ةة والتقييم التي -
فيكون  صةةةةةةةةدرها الفرفيق ذاته، و ليس أي  صةةةةةةةةدر  اراي. و  ن هنا فان فرفيق ال مل الف ال فيتقمل الرقابة و التقييم الذاتي 
 ن قمل قا د الفرفيق او ب : أعضةةةةةةةةةةةا ه او لي  م، كما في مل عاى تطوفير الوسةةةةةةةةةةةا ل و الإاراءائ و الطرق اللا  ة لاتقييم 

 الذاتي للأداء.
 

 وقائ فرق ال ملالفرع الثاني    
  1يمكن استنتاج ال وا ق و الص وبائ التي توااه فرق ال مل المرتافة ر المنظمائ و قفيضاح ا عاى النحو التا 

 المعوقات التنظيمية: -1
الم وقائ الثقافية  ثقافة المناخ التنظيمي قد فيطغى عاي ا ثقافة الفردفية و التنافس و ال كي  عاى الإنجا  الشةرصةي   -

فيكون ا دفيز عن فرق ال مل كمف وم حدفيز سةةةةةةةةطحي ب يد كل الم د عن الالمام بفوا د المف وم او واود دوافا لا مل و  
به، قن ايمان القاد  و المدراء  ةةناع القرارائ لفرق ال مل كأسةةاوب قداري فيؤدي ا  اعتقادهم بأهميت ا و هذا الاعتقاد  اق 

و  ن   تحدد الاحتيااائ التي يمكن تحقيق ا  ن  لال فرق ال مل المرتافة، و   الدافا لامحز بجدفية عن الفوا د و المنافا
 عاى ال كس  ن ذلي فان افتقار القاد  و المدراء لهذا الا ر فيواد ثقافة تنظيمية تمنا ال مل عاى شكل فرق عمل.

والقيةام بم ةا  ةا بةدون النظر ال كي  عاى انجةا  ال مةل  بم ع ال كي  عاى قمول الوظيفةة عاى قمول الوظيفةة كمةا هي  -
ق  ال لاقائ والمشةةةةةةةةاعر والاحتيااائ الإةسةةةةةةةةاةية للأفراد اةطلاقا  ن قاعد    أسةةةةةةةةتطيا أن أعمل   فتنج  الأعمال الموكاة 

 للأفراد ق ا بشكل لاعي أو بشكل فردي وفيصرف النظر عن كل  ا  ن شأةه تحقيق المناء الف ال لفرق ال مل.

ي   ن الم روف أن التفكير الاسةةةةةة اتيجي فيؤدي ا  التميي  بين السةةةةةةمب والنتيجة بما ضةةةةةة ف التفكير الاسةةةةةة اتيج -
فيسةةةةاعد عاى تحدفيد المشةةةةاكل التي تواا  ا المنظمة والأسةةةةماب الر يسةةةةة لها، كما سقق ا صةةةةول عاى أفكار وحاول ادفيد  

ذي وال كي  عاى ا اةب الاسةةةةةةةةةةةة اتيجي  ب يد  عن الطرق التقايدفية ر أداء الأعمال، وكذلي عدم الخوض ر ا اةب التنفي
الم م و ن   اسةةةةةترلاة النتا   و  رفة أثر كل ذلي عاى الأفراد  ن  لال دارسةةةةةة  دى اسةةةةةتجابت م لاكثير  ن القرارائ 

 الإدارفية التي تترذ.

 
ة ال اوم الاقتصادفية و التجارفية و عاوم التسيير، اا  ة  (،دور قدار  فرق ال مل ر تحقيق الت ام التنظيمي،  ذكر   اس ، كاي2015بوس يد رقية، )‌‌- 1

 .41-39ال رلم بن   يدي ام المواقي، ة.ة 
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لتافة الهيكل التنظيمي  عند ا فيكون هناك هيكل تقايدي ذو تسةةةةةةةةاسةةةةةةةةل هر ي واسةةةةةةةةا وهناك عدد  ن المراتب  -
المسةةتويائ وفينظر ق  ب : القطاعائ بمنظور لتاف فيقال  ن  كاةت ا ر التنظيم فان ال مل عاى شةةكل فرفيق عمل فيكون 

 عماية   مة اد  وتصمل ةشااائ بناء فرق ال مل الف الة غافية ر الت قيد.

   ثير كمير عاى عمايةائ بنةاء ةظم ا واف  والمكةافتئ  تؤدي ةظم ا واف  والمكةافتئ التي تواه لاج ود الفردفية ق -
 فرق ال مل وت يق تقد  ا  ن  لال ال كي  عاى الفردفية وٕ ايجاد التنافس.

 المعوقات الفردية: -2

ا ر عمايةة بنةاء الفرفيق  -   تقةدائ قةا ةد الفرفيق  تا ةب   تقةدائ قةا ةد الفرفيق واتجةاهةاتةه و  رفتةه و  ةاراتةه دورا هةا ة 
مل لوحده ر بناء فر ق عمل ذائ ف الية حيز في ود ب : القاد  ق  ال مل الفردي حيز لا فيكفي الإيمان بأهمية فرق ال 

بمجرد الت رض ق  ب : الضةةةةغوط وفيسةةةة ى لفرض رأفيه ر الن افية عاى أةشةةةةطة الفرفيق  ن  نطاق ا رة عاى عا ل الوقت 
 والمحافظة عاى الكفاء  المطاوبة لإنجا  ال مل.

و  ارائ ال مل ضةةةةمن الفرفيق فمرصةةةةوة الم ار  الفنية لأعضةةةةاء الفرفيق  ن   الم ارائ  والتي تضةةةةم الم ارائ الفنية -
الم م أن تتوافر بشةةةةةةةةةةةكل كار لأداء الم مة وليس  ن الضةةةةةةةةةةةروري أن فيكون هناك مجموعة كا اة  ن الم ارائ حيز أن أحد 

 ارائ الفنية و ن الم م أن فوا د ال مل كفرفيق هي قتاحة الفر ةةةةة للأفراد لت  في    اراتهم وتطوفير أةفسةةةة م وفيشةةةةمل التطور الم
 فيتوفر ر الفرفيق الم ارائ الفنية الملا مة و  ارائ التفكير الاس اتيجي والم ارائ الشرصية.

المكان  الوضةةةةا المثا  هو أن في مل الفرفيق ر  كان واحد وبقدر  ا فيكون هناك ب د  كاني بقدر  ا فيصةةةةمل  ن   -
ةةةةةةةةةةةةةا الأهداف عماية   عجة و ت مه اد  ا    الصةةةةةةةةةةةةةة ب بناء فرفيق عمل ف ال وتكو ن عماية تمادل الم او ائ والميالئ ووضة

وفيكون الت اون ضةة يفا بين أعضةةاء الفرفيق ويمكن لاربر  أن تسةةاعد ر تحسةةين وضةةا الفرفيق وا د  ن  شةةاعر ال  لة غير أن 
 قعادتهم لا مل ر  كان واحد سيؤدي ق   ياد  الت اون.

 لأعضةاء فرق ال مل عاد   ا بين ثلاثة ق   اةية أفراد ور ب : الأحيان عدد أعضةاء الفرفيق  في اوح ال دد المثا  -
فيصةل ال دد ق  عشةر  أفراد،  ا  لاحظة أن أي  ياد  ر ال دد عن ا د الم قول فهن ذلي فيؤدي ق  تخفي: الوقت المتاح 

وكذلي فان أي ةقص ر ال دد  لكل عضةةةةةةةةو لامشةةةةةةةةاركة الف الة ر ةشةةةةةةةةاط الفرفيق والمناقشةةةةةةةةائ أثناء الااتماعائ المت دد  
سةةةةوف فيكون  ن شةةةةأةه الإقلال  ن ف الية وكفاء  الفرفيق وذلي لانخفاض وقاة الأفكار والر ى المرتافة المطاوبة لانجاح ر 
ةةةةةةةةةةةم عدد  ا  ةةةةةةةةةةةيضة أداء الم مة. ولذلي يمكن القول بأةه لا يمكن بأي حال  ن الأحوال بناء فرفيق ف ال قذا كان هذا الفرفيق سة

عضةةةةةةةةاء حيز كاما  اد عدد أعضةةةةةةةةاء الفرفيق كاما قل الت اون وقاة الف الية والفا د  ولن فيتحقق ال ا د والهدف  كميرا  ن الأ
 الذي  ن أااه تم تشكيل الفرفيق.

 المطلب الثالث: دور التسويق الداخلي في إدارة الفريق
 الفرع الأول  دور التمكين ر قدار  الفرفيق
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المراحل بدافية  ن تكوفينه   تدرفيمه   وضةةةةةةةةةةةا الاهداف والخطط   التنفيذ. اثناء هذه المراحل يمر فرفيق ال مل ب دد  ن  
تظ ر  واهب وقدرائ كل فرد ر الفرفيق و هنا تسةةةةة ى الإدار   ن  لال القا د ر ةةةةةد هذه الم ارائ و  ةةةةةقا ا   توظيف ا 

داف المراد تحقيق ا ضةةةةةةةةمن فرفيق ال مل   وفيكمن التمكين  رتمط بالواامائ و الاهب نافية دا ل الفرفيق ولمصةةةةةةةةاحة ال مل. ف
دور  ةدفير فرفيق ال مةل المتمي  ر  ةدى وعيةه بقةدرائ وا كةالئ كةل فرد ضةةةةةةةةةةةةةةمن الفرفيق ميةز فيسةةةةةةةةةةةةةةتطيا ادراك  ن  ن م 
فيسةةةتطيا القيام بدور محدد ر أ ر محدد ضةةةمن  سةةةير  تحقيق الفرفيق للأهداف ، ان هذا الادراك يج ل  ن تو فيا الادوار أ ر 

وفي طي الفرد ضةةةمن فرفيق ال مل القدر  عاى اتخاذ  عوضةةةا عن ان فيكون أ ر  ربي ، كما واةه فيذلل الكثير  ن ال قمائ  بتا
لذا يجب عاى قا د فرفيق ال مل ان فيكون  وا ا لطاقائ الفرفيق لا  تحكما  .. القرار الصةةةةةةا ب وهنا فيتحقق التمكين ف ايا 

 في ا.
لاموارد المشةةرفية المتوفر  و المو عة ا  فرق عمل حسةةب الترصةةصةةائ و   ثلكما فيضةةمن التمكين ف الية الاسةةتغلال الأ 

ةةةةةةةةةةةةةةل واةه، ولةه  ثير عاى ا ةل ال مةل أكثر قيمةة و  ع، وأكثر تحفي ا ، وفييطور الةدوافا  المنةاء الوظيفي دا ةل المنظمةة بأفضة
والموظفين ،    ية الاتصةةةةةةةةةال بين الإدار أعضةةةةةةةةةاء الفرفيق والت ا  م فيما فيت اق بتنفيذ الأعمال الموكاة لهم ، وفي فيد  ن ف ال  لدى

  1.الف ال وبجود   الأداء  وفييسرلع ر قنجا  الم ام و قلغاء ليا ا واا  و ال راقيل الميروقرااية ، وهذا يمنل
 الفرع الثاني  دور الدعم الإداري ر قدار  فرق ال مل

المشةةةةةةةةةاكل بطرفيقة قبداعية دا ل فرق ال مل،  ت مل الإدار  ال ايا عاى المحز عن أفكار ادفيد  و تشةةةةةةةةةجا حل 
كما تدعم النماذج ا دفيد  لأداء ال مل. فمن  لال الإدار  ال ايا الممتكر  تشةةةةةةةةجا الفرفيق لاو ةةةةةةةةول ا  ارق ادفيد   ل  
 المشةةةةةةاكل، بدلا  ن الطرق القديمة، و باسةةةةةةتثار  نماذج تفكير ادفيد  لهم. فالإدار  تحز فرق ال مل ا  ابتكار ارق ادفيد 

  ل  شاكا م بأةفس م.
كما ان للإدار  الداعمة القدر  عاى تقديم ر فية  قن ة، و افيصةةالها ا  المر وسةةين بوضةةوح باسةةتردام الشةة ارائ و  
الر و   ا تشةجي  م عاى ابداء  را  م حول ر فية المنظمة و ارق تحقيق ا، كما تحرة عاى تشةجيا المر وسةين عاى التفكير 

 الم ام الموكاة الي م و الذي بدوره فيؤدي ا   ياد   ن ف الية فرق ال مل.لإيجاد ارق ادفيد  لإنجا  
 الفرع الثالز  دور الاتصال الدا اي ر قدار  فرق ال مل

ان الاتصال الدا اي ضروري ر كافة المستويائ الإدارفية، فالاتصال هو وسياة الإدار  ر ةقل و تمادل الم او ائ 
نشةةةةةةةود  و أدا  ا ر تحقيق الكفاء  و الف الية. و الاتصةةةةةةةال أدا  ف الة لاتأثير عاى السةةةةةةةاوك و الأفكار المتصةةةةةةةاة بأهداف ا الم

الوظيفي لافرق ال مةل و توايةه ا ودهم، حيةز فيرفا الاتصةةةةةةةةةةةةةةال الف ةال بين افراد فرفيق ال مةل الروح الم نوفيةة و فينمي لةدفي م 
 روح الفرفيق، و فيقوي ش ورهم بالاةتماء و ولا  م و ف اليت م.

قق الاتصةةةةةةةةةال الف ال تقارب ر وا ائ ةظر الافراد المرتافة با فيسةةةةةةةةةاهم ر تحدفيد الر فية الشةةةةةةةةةا اة لكل كما س
اواةب ال ماية الإدارفية و فيقال  ن سةةوء التفاهم و الا تلافائ التي تطرا ر محيط ال مل، با فيؤدي ا  تمسةةي فرفيق ال مل 

 
1 -‌https://specialties.bayt.com/ar/specialties/‌/‌،  37 20، عاى الساعة 17/01/2220الاالاع تارفي .‌
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  اق وحد  المف وم و الهدف و رفا روح الم نوفية  ا فيؤدي ا  بأهداف م با فيسةةةةةاعد عاى ف اليته، كما فيسةةةةةاهم الاتصةةةةةال ر
 1 ياد  التفاعل الااتماعي و ال لاقائ الإةساةية دا ل الفرفيق و تحقيق ةتا   قيجابية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، 09(،دور التسوفيق الدا اي ر تحقيق الالت ام التنظيمي دا ل المنظمائ، مجاة الابداع، اااد2019بن عاي احسان، سياوي عمد ا فيا،)‌‌- 1

 . 310- 309، ة01ال دد
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 خلاصة الفصل الثاني:
التفاعل الذي فيؤدي ا  التغيير  ن   ن  لال هذا الفصةل ةتو ةل ان فرفيق ال مل فيتمي  باةه دفينا يكي  ن  لال  

حالة ا  حالة أ رى  ن  لال تحقيقه للأهداف، فحركة الفرق تتحقق عن ارفيق القيام بسةاسةة  ن الاعمال ا ماعية التي 
يجب و ةةةةةةةةف ا عاى المسةةةةةةةةتوى ا ماعي، و التي تتفاعل في ا عوا ل كثير  ها  ثير عاى حيا  فرق ال مل، بالإضةةةةةةةةافة ا  ان 

ل فرق فيوفر فرة ايد  للاسةةةتفاد   ن الكفاءائ و الم ارائ، و كافة الخبرائ التي فيتمتا بها الافراد ال ا اون ر  ال مل دا 
المنظمة، كذاك فيولد لدفي م روح ا ماعة  ن  لال بناء فرق ال مل التي تمر عاى عد   راحل بدافية  ن التشةةةكيل   الصةةةراع 

ف الا  ن  لال دعم الإدار  ال ايا و الاتصةةةةةةال الدا اي و التمكين. الذي و  رحاة الت اون و ةةةةةةول ا  الأداء التي فيصةةةةةةمل 
 ةتطرق له ر الفصل التطميقي الموا  لم افينة دور اب اد التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بالمؤسسة محل الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة الميدانيةالفصل الثالث: 
 -تندوف -بمؤسسة اتصالات الجزائر
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 تمهيد:
، ف ي بمثابة  -تندوف  –فيتناول هذا الفصةةةةل بالتحايل الدراسةةةةة الميداةية التي تمت ر  ؤسةةةةسةةةةة اتصةةةةالائ ا  ا ر  

الاسةةقاط الميداني لما تم تناوله ر الفصةةول السةةابقة،  ن ةظريائ و اتجاهائ و  راء حول التسةةوفيق الدا اي و قدار  الفرفيق و 
 ال لاقة بين ما، كما تناول هذا الفصل ةتا   الدراسة الميداةية و ذلي ب د ا تمار فرضيائ الدراسة و التأكد  ن  حت ا. 

 الفصل ا  ثلاثة  ماحز كالاتي لذا تم تقسيم هذا 
 -تندوف –تقديم  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر فرع المبحث الأول: 
 الإاار المن جي لادراسةالمبحث الثاني: 
 تحايل ةتا   الدراسة وا تمار الفرضيائالمبحث الثالث:  
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 -تندوف -المبحث الأول: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر فرع
عن اسةةةةةةةةةةتقلالية قطاع البرفيد والموا ةةةةةةةةةةلائ حيز تم بمواب    2000أوئ   05المؤرخ ر  03/2000القرار  ةص 

هذا القرار قةشةةاء  ؤسةةسةةة برفيد ا  ا ر والتي تكفات بتسةةيير قطاع البرفيد وكذلي  ؤسةةسةةة اتصةةالائ ا  ا ر التي حمات عاى  
قرار أ ةمحت اتصةالائ ا  ا ر  سةتقاة ر تسةييرها عن عاتق ا  سةؤولية تطوفير شةمكة الاتصةالائ ر ا  ا ر، قذ وب د هذا ال

و ار  البرفيد حيز أوكات لها   مة المراقمة، لتصةةةةةةمل اتصةةةةةةالائ ا  ا ر  ؤسةةةةةةسةةةةةةة عمو ية اقتصةةةةةةادفية ذائ أسةةةةةة م برأس  ال  
  ب د أ فيد  ن عا ين وب د دراسةةةةةةائ قا ت بها و ار  البرفيد وتكنولوايائ الإعلام . ااتماعي تنشةةةةةةط ر مجال الاتصةةةةةةالائ

 .2003،أضحت اتصالائ ا  ا ر حقيقة اسدئ سنة   03/2000والاتصال التي تم ت القرار 
 المطلب الأول: التعري  بمؤسسة اتصالات الجزائر

دفينار   50.000.000.000برأس  ال قدره    SPA اتصةةةةةةةالائ ا  ا ر هي  ؤسةةةةةةةسةةةةةةةة عمو ية ذائ أسةةةةةةة م
وهي تنشةةط ر  2003السةةاكية واللاسةةاكية با  ا ر،  سةةسةةت عام ا ا ري، تنشةةط ر سةةوق الشةةمكة و د ائ الاتصةةال 

مجال الهاتف الثابت والنقال ) وبيايس( و د ائ الأة ةت )اواب( والاتصةةةةالائ الفضةةةةا ية، ةشةةةةأئ بمواب قاةون فيفري 
يا ر  المرتمط بإعاد  هيكاة قطاع البرفيد والموا ةةةةةةةةلائ لفصةةةةةةةةل قطاع البرفيد عن قطاع الاتصةةةةةةةةالائ، وقد د ات رن  2000

 ايون    976.203،باغت ا صة المالية الإلالية الم د  لتطوفير وتهيئة الاستثمارائ بةة   2003ااةفي  01سوق ال مل ر 
 .دفينار ا ا ري

 المطلب الثاني مهام و اهداف مؤسسة اتصالات الجزائر
 أولا  أهداف  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر

نذ المدافية تلثة أهداف أسةةةةاسةةةةية تقوم عاي ا المؤسةةةةسةةةةة وهي   سةةةةطرئ قدار  مجما اتصةةةةالائ ا  ا ر ر برلمج ا  
ا ود ، الف ةاليةة، وةوعيةة الخد ائ، وقد نحةت هذه الأهداف الثةالثةة التي سةةةةةةةةةةةةةةطرتها اتصةةةةةةةةةةةةةةالائ ا  ا ر بمقةا  ةا ر الرياد  

 وا ا ا رقم واحد ر الاتصالائ با  ا ر
   ام  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر تةيا 

  :تتمثل   ام  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر فيما فياي 
  .تامية اامائ ال با ن واستقمالهم أحسن استقمال ✓
  .قعلام ال با ن بمرتاف الخد ائ التي تقد  ا حتى فيمقى هذا الأ ير وفيا لها  ✓
  .)تقديم  د ائ ر مجال الاتصالائ)الهاتف الثابت، الساكي واللاساكي، الإة ةت وبطاقائ الت مئة ✓
 .الصوتية، المر ية ت وفيد بخد ائ الاتصال التي تسمل بنقل وتغيير الصوئ، الرسا ل المكتوبة، الم طيائ الرقمية، ال ✓

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر
  :تندوف  ن عد   صالح وأقسام فيرأس ا  دفير الوحد  وفيتكون  ن لولافيةفيتكون الهيكل التنظيمي لاوحد  ال ماية 

 ةدفير الوحةد  ال مايةة  وفيتفرع  كتمةه ق  الأ ةاةةة و كتةب المنةا عةائ القضةةةةةةةةةةةةةةةا يةة، وعون الأ ن الةدا اي و كتةب  •
  .التأ ينائ  ن ا ة أ رى

ة بالنقل و كتب  صةةةةةةةةةةةةاحة الوسةةةةةةةةةةةةا ل ال ا ة )الموارد المالية(  فيتكون  ن  كتب  اة بالمنايائ ،  كتب  ا  •
  .تسير الممتاكائ
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  . صاحة الموارد المشرفية  فيتكون  ن  كتب الأاور و  كتب تسير الموظفين •
 صةةةةةةةةةةاحة التسةةةةةةةةةةوفيق  فيتكون  ن  كتب التسةةةةةةةةةةيير التجاري )ا ود  التجارفية(  كتب الخد ائ ا دفيد  و كتب  •

  :ا سابائ الكبرى، وتقوم هذه المصاحة بالم ام التالية
o  الوكالائ التجارفية تاب ة وتسيير.  
o ( الذهاب الشةةةةةرصةةةةةي ق  الشةةةةةركائ والهيئائ   ... تاب ة الأوضةةةةةاع دا ل الوكالائ التجارفية )الدفيون، الإفيرادائ

 ( .....فية، الدا ر لاالتي ص تسدد دفيونها )الو 
  صاحة الشمكائ القاعدفية  فيتكون  ن  كتب التحوفيل،  كتب الاستمدال،  كتب الطاقة والمحيط. •
 .شمكة الاتصال  تتكون  ن  كتب الإةتاج،  كتب الوثيق و كتب تحوفيل الم طيائ صاحة  •

 (: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 7رقم )الشكل 

 
 المصدر: من وثائق المؤسسة
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 المبحث الثاني: الاطار المنهجي للدراسة
 .دور التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيققن الهدف  ن القيام بالدراسة الميداةية هو تقديم عرض تحاياي لواقا   

 المطلب الأول: مجتمع و عينة البحث و تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة
 مجتمع وعينة البحث   -1

(، أفين قمنةا بأ ةذ عينةة 105عةددهم )و المةالغ   -تنةدوف-تمثةل مجتما الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ن عمةال اتصةةةةةةةةةةةةةةالائ ا  ا ر  
( اسةةةةةةتميان 40(  ن حجم ااتما، و تم تو فيا عاي م )%38.09(  وظف و التي تمثل ةسةةةةةةمة )40عشةةةةةةوا ية تتكون  ن )

 (  ا ة لاتحايل الاحصا ي.35( استماةة، واحد  غير  ا ة و )36وقد تمل اس ااع  ا مجماه )
 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة  -2
( اسةئاة تهدف ر مجما ا لتوضةيل ب : الا ور التي تسةاعد 4و ةف الخصةا ص ال ا ة ل ينة الدراسةة  ثات ا أرب ة )ان 

 ر تحايل النتا   فيما ب د، و ا داول الموالية تمين تفصيل هذه الخصا ص.
 الجنس:    -أ

 (: خاصية الجنس لعينة الدراسة3جدول رقم )
 المئوفيةالنسمة  التكرارائ  المتغير
 54.3 19 ذكر
 45.7 16 أةثى 
 100 35 ااموع 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
 ن الممحوثين كاةوا ذكورا،  %54.3 ن  لال ا دول أعلاه يمكن أ ذ لمحة عن  وظفي اتصةالائ ا  ا ر حيز

قلت، و يمكن القول بان   ظم عمال المؤسسة ذكور و فيراا هذا لطمي ة ال مل التي تتطاب ر   ظم الأحيان  %45.7و  
 .التنقل و   افينة  واقا ال مل  ن اال قفيصال تمدفيدائ الهاتف و الاة ةيت و التي ر الغالب تحتاج ا  عمال ذكور

  تغير ا نس كما فياي و الشكل الموا  فيوضل تو فيا أفراد ال ينة حسب 
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس8الشكل رقم )
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 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
 العمر: -ب

 (: خاصية العمر لعينة الدراسة4جدول رقم )
 النسمة المئوفية التكرارائ  المتغير
 14.3 5 سنة 30أقل  ن 

 48.6 17 سنة 40ق   30 ن 
 25.7 9 سنة  50ق   40أكبر 

 11.4 4 سنة فأكثر  50
 100 35 ااموع 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
،  %48.6سةةةنة بنسةةةمة   40ا   30 ن  لال ا دول السةةةابق ةلاحا ان أغاب الممحوثين ت اوح أعمارهم  ن   

سةنة    30، و  ن   ال مال الأقل  ن    %25.7سةنة بنسةمة    50سةنة ا  غافية   40لياي ا ال مال الذفين أعمارهم اكبر  ن  
عايه يمكن القول بان اغاب عمال  ؤسةسةة  ةةةةةةةةةةةةةةةة، و  %11.4سةنة بنسةمة   50، و أ يرا ال مال الأكبر  ن  %14.3بنسةمة 

 ..%62.9سنة بنسمة  40اتصالائ ا  ا ر بتندوف أعمارهم أقل  ن 
 و الشكل الموا  فيوضل تو فيا أفراد ال ينة حسب  تغير ال مر كما فياي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 9الشكل رقم )

 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 المؤهل التعليمي: -ج
 (: خاصية المؤهل التعليمي لعينة الدراسة5جدول رقم )

 النسمة المئوفية التكرارائ  المتغير
 20 7 تةوي

 22.9 8 تقني سا ي 
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 51.4 18 اا  ي 
 5.7 2 دراسائ عايا

 100 35 ااموع 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

، و تمثل أكثر  ن    %51.4 ن  لال ا دول السةةةةةابق ةلاحا ان اغاب الممحوثين لهم شةةةةة اد  اا  ية بنسةةةةةمة 
و  ن   شة اد  تةوي بنسةمة   %22.9ةصةف عينة الدراسةة، ليأتي ب دها ال مال الذفين يماكون شة اد  تقني سةا ي بنسةمة 

 أي  ا في ادل  محوثين.  %5.7أ يرا دراسائ عايا بنسمة  ، و20%
 و الشكل الموا  فيوضل تو فيا أفراد ال ينة حسب  تغير المؤهل ال امي كما فياي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 10الشكل رقم )

 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 سنوات الخبرة: -د
 (: خاصية سنوات الخبرة لعينة الدراسة 6جدول رقم )

 النسمة المئوفية التكرارائ  المتغير
 14.3 5 سنوائ 5أقل  ن 

 34.3 12 سنوائ  10ق   5 ن 
 37.1 13 سنة 20ا   10 ن 

 14.3 5 سنة فاكثر 20
 100 35 ااموع 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
 سةةةةةنة بنسةةةةةمة  20ا   10 ن  لال ا دول السةةةةةابق ةلاحا ان أغاب أفراد ال ينة لهم سةةةةةنوائ  بر  ت اوح بين 

، ر حين كاةت النسةةةةمة  تسةةةةاوفية لأ ةةةةحاب  %34.3سةةةةنوائ بنسةةةةمة   10ا   5، لياي ا أ ةةةةحاب الخبر   ن  37.1%
 . %14.3سنة و هي  20سنوائ و الأكبر  ن  5الخبر  أقل  ن 



- تندوف-الميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائرالدراسة   

41 
 

 والشكل الموا  فيوضل تو فيا أفراد ال ينة حسب  تغير سنوائ الخبر  كما فياي 
 سنوات الخبرة  (: توزيع أفراد العينة حسب متغير 11الشكل رقم )

 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمةالمطلب الثاني: 
 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات -1

 ؤسةةسةةة اتصةةالائ ا  ا ر تندوف، و  ضةةا ر تم الاعتماد ر لا الميالئ الميداةية عاى اسةةتميان  واه ل مال 
 اعداده  ماة  ن الت دفيلائ تات اب اد و المحاور و عمارائ القياس باستشار  المشرف.

 و ااء الشكل الن ا ي للاستميان ر ثلاثة اقسام اساسية ةفصا ا ر الاتي  
 الخبر . الت ايمي، سنوائفيضم الميالئ ال ا ة المتمثاة ر ا نس، ال مر، المؤهل القسم الأول:  

 ( عمار 13فيضم عمارائ القياس المت اقة بالتسوفيق الدا اي و فيضم ) القسم الثاني:
 ( عمار .12 اة ب مارائ قدار  الفرفيق و فيتكون  ن )  القسم الثالث:

 اناتالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البي  -2
للإاابة عاى أسئاة المحز وا تمار  حة فرضياته، تم استردام أساليب الإحصاء الو في والتحاياي، وذلي    

 (  Spss.V23)باستردام برل   ا  م الإحصا ية لا اوم الااتماعية 
وذلي لو ف مجتما المحز وقظ ار  (   Descriptive Statistic Measures)  قافييس الإحصاء الو في   •

بالاعتماد عاى النسب المئوفية والتكرارائ، والإاابة عاى أسئاة المحز وترتيب  تغيرائ المحز حسب  صا صه،  
 .أهميت ا بالاعتماد عاى المتوسطائ ا سابية والانحرافائ الم يارفية

 . لقياس  دى  لاحية النموذج للانحدار( Analysis of variance)تحايل التمافين للانحدار •
المسيط • الانحدار  الآتية   (   Simple Regression)تحايل  المستقاة  المتغيرائ  أثر كل  تغير  ن  وذلي لا تمار 

 .أساليب قدار  الصراعالتمكين، الدعم الإداري، الاتصال الدا اي عاى المتغير التابا والمتمثل ر 
لاميالئ  Kolmogorov-Smirnov Testا تمار كولمقرواسيمنروف) • الطمي ي  التو فيا  التحقق  ن  لأال   )

(Normal Distribution .) 
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 . وذلي لقياس ثمائ أدا  المحز     Cronbach’sCsefficient Alpha ألفا كروةماخ   ا ل الثمائ  •
 .لاتأكد  ن واود علاقة ارتماط بين  تغيرائ المحز  ا ل الارتماط بيرسون  •

 الاستبيان وصدقالمطلب الثالث: اختبار معامل ثبات 
 ثبات الاستبيان -1

الةذي في تبر أحةد الا تمةارائ الاكثر   (Cronbach Alpha)لا تمةار ثمةائ الاسةةةةةةةةةةةةةةتميةان تم ا تيةار  قيةاس  
 شيوعا واستردا ا ر  ثل هذه الدراسائ، و في ول عايه كثيرا حيز اعطت ةتا   التحايل ا دول التا  

 (:اختبار معاملات الثبات والصدق للاستبيان13الجدول رقم )

   ا ل الثمائ  عمارائ القياس عدد   المحور
Alpha de Cronbach 

   ا ل الصدق 

 0.967 0.937 13 محور التسويق الداخلي 
 0.962 0.926 12 محور إدارة الفريق
 0.979 0.960 25 مجموع محاور الاستبيان

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
( 0.960فيتمينل أنل   ا ل ثمائ الاتسةةةةاق الدا اي  ألفا كروةماخ  للاسةةةةتماةة باغت )  السةةةةابق ن  لال ا دول 

( 0.937وهي قيمةة  رتف ةة ،وكةذلةي كةاةةت القيمةة لمحةاور الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وأب ةادهةا ،حيةز باغةت قيمةة   ةا ةل  ألفةاكروةمةاخ )
ل مارائ محور المتغير التابا أسةاليب   ( بالنسةمة0.926بالنسةمة ل مارائ محور التسةوفيق الدا اي، كذلي ر المقابل  ا قيمته )

ةةةةةتردا  ا أو قعادتها  رل  أ رى  ا ت طي ةفس النتا   قذا تمل اسة ةةةةةتمار  تبتة أي أنهل ةةةةةراع ، وهو  ا فيدلل عاى أنل الاسة قدار  الصة
 تحت ظروف باثاة .

 صدق المحك  -2
ائ التي  ةةةممت لقياسةةة ا ،ف ي تتضةةةملن فق رائ ذائ  ةةةاة بالمتغيرائ فيقصةةةد به قدر  الاسةةةتماةة عاى قياس المتغيرل

التي ت مل عاى قياسةةة ا ،و أنل  ضةةةمونها فيتفق  ا الغرض الذي  ةةةممت لأااه ،وقد تمل حسةةةاب   ا ل  ةةةدق المحي  ن 
 لال أ ةذ ا ةذر ال بي ي لم ةا ةل الثمةائ  ألفةا كروةمةاخ  وذلةي كمةا هو  وضةةةةةةةةةةةةةةل ر ا ةدول السةةةةةةةةةةةةةةابق قذ نجةد أن   ةا ل  

ةةةةةةدق الكالي لأدا  المحز هو   ا  ةةةةةةدق الكالي الصة ةةةةةةب لأغراض وأهداف هذا المحز ،وقد باغ   ا ل الصة  ل  رتفا و ناسة
ةةةةةةةةةةةة، وهذا  ا 0.979الذي في برل عن ا ذر ال بي ي لم ا ل الثمائ ،وقيمته هي ) ةةةةةةةةةةةدق أدا  الدراسة ( و هو  ا فيدلل عاى  ة

ةةةةةةةةةةوفيق الدا اي، حيز باغت قيمت ا  ةةةةةةةةةةمة ل مارائ محور التسة ةةةةةةةةةةدق المرتف ة بالنسة ( ر  قابل  0.967)  دعلمته   ا لائ الصة
 ( كم ا ل  دق قدار  الفرفيق.0.962)

 
 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

ر هذا ا  ء  ن المحز ةتطرق ق  تحايل عمارائ الدراسة التطميقية بشيء  ن التفصيل  ن حيز امي ة الااابة  
عتماد عاى سةةةةام ليكارئ الخماسةةةةي لتوضةةةةيل دراائ الاهمية لكل  عن ا وكذا اهمية كل عمار  بالنسةةةةمة لكل ب د، وذلي بالا
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هذه الدراسةةةةةةةةةائ كما هو  وضةةةةةةةةةل ر    قمولا لمثلعمار   ن عمارائ القياس الوارد  ر الاسةةةةةةةةةتميان، هذا السةةةةةةةةةام في تبر الاكثر  
 الشكل التا  

 اتجاهات الآراء  (: فئات8الجدول رقم )
 5 4 3 2 1 الدرجة
  وافق بشد   وافق محافيد  غير  وافق غير  وافق بشد   الإجابة

 1.79ا   01 ن  المتوسط المرجح 
ا    1.80 ن 

2.59 
ا    2.60 ن 

3.39 
ا    3.40 ن 

4.19 
ا    4.20 ن 

5.00 
 المصدر: من اعداد الطالبان وفق سلم ليكارت الخماسي

 مكانة التسويق الداخلي في مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف  المطلب الاول
ةتطرق ر هذا المطاب ق   كاةة التسةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي بمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الاتصةةةةةةةةةةةالائ ا  ا رفية تندوف  ن وا ة ةظر 

 الممحوثين.
 مكانة بعد التمكين: -1

  ن  لال ا دول الموا  يمكن قراء  لتاف المؤشرائ الخا ة بالتمكين بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف
 التمكين(: تحليل اتجاهات الآراء حول 9الجدول )

رقم 
 العبارة

 عبارات التمكين 

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

ت   
جابا
م لا
العا
تجاه 
الا

عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

01 
يمتاي ال ا ل الصلاحيائ الكا اة لاتخاذ القرارائ المناسمة فيما  

 فيت اق ب ماه
 3  وافق 853, 3,51

 4  وافق 981, 3,49 .الرأي ر حل المشكلائتتيل الإدار  لا ا ل فر ة ابداء  02

03 
تحرة الإدار  عاى توفير التس يلائ لم : ال ا اين لمذل  

 1  وافق 1,003 3,63 .ا ودهم بصفة ايد 

04 
تتد ل المصاحة التي تفوضكم لتصحيل ب : الأ طاء ر  

 ال مل 
 2  وافق 852, 3,54

 2 موافق 74698, 3,5286 المتوسط المرجح لبعد التمكين
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

أفراد ال ينة حول ب د التمكين ااءئ كا ا  لإاابائ ن  لال اسةةتقراء ا دول السةةابق ةلاحا ان الاتجاه ال ام 
(، حيز ااءئ 0.852( و )1.003( و بانحراف   ياري في اوح بين ) 3.49(و )3.63 وافقة بمتوسةةةةةةةط  رال بين )

  بمتوسةةط  رال .ر المرتمة الأو  عمار    تحرة الإدار  عاى توفير التسةة يلائ لم : ال ا اين لمذل ا ودهم بصةةفة ايد 
(، و هو  ةةا فيةةدل عاى ان الإدار  ت مةةل اةةاهةةد  عاى توفير ليا الإ كةةالئ و 1.003بانحراف   يةةاري )( و  3.63)

التسةةةةة يلائ الممكنة لا مل بصةةةةةور  ايد   ن اال تحسةةةةةين و  ياد  الأداء. و ااء ر المرتمة الثاةية عمار   تتد ل المصةةةةةاحة 
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(، ا ا ر المرتمة 0.852( و بانحراف   ياري )3.54التي تفوضةةةةكم لتصةةةةحيل ب : الأ طاء ر ال مل  بمتوسةةةةط  رال )
( و  3.51الثالثة عمار  ' يمتاي ال ا ل الصةةةةةةةلاحيائ الكا اة لاتخاذ القرارائ المناسةةةةةةةمة فيما فيت اق ب ماه' بمتوسةةةةةةةط  رال )

  بمتوسةةةةةةط  (، و المرتمة الراب ة عمار    تتيل الإدار  لا ا ل فر ةةةةةةة ابداء الرأي ر حل المشةةةةةةكلائ 0.853انحراف   ياري )
 (.0.981( و بانحراف   ياري )3.49 رال ) 

 (.0.746( و بانحراف   ياري )3.52وااء الاتجاه ال ام لم د التمكين ككل  وافق بمتوسط  رال )
 مكانة الدعم الإداري: -2

  ن  لال ا دول الموا  يمكن قراء  لتاف المؤشرائ الخا ة بالدعم الاداري بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف
 (: تحليل اتجاهات الآراء حول الدعم الاداري10الجدول )

رقم 
 العبارة

 عبارات الدعم الاداري 

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

ت   
جابا
م لا
العا
تجاه 
الا

عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

 2  وافق 850, 3,57 توفر الإدار  بيئة عمل محف   لا ا اين 01

توفير برا    شج ة لا مال  ثل دورائ تحرة الإدار  عاى  02
 التكوفين و ال بصائ. 

 1  وافق 825, 3,71

 3  وافق 780, 3,54 تس ى الإدار  لتوايد ال لاقائ بين ال ا اين و الإدار . 03
 4  وافق 781, 3,49 تدعم الإدار  فرة تنمية ال ا اين ر مجالاتهم  04

 3 موافق 78537, 3.528 المتوسط المرجح لبعد الدعم الاداري 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 ن  لال قراء  ا دول السةةةةةةةةةةةةةةابق ةلاحا ان الاتجاه ال ةام لااابائ أفراد ال ينةة حول ب ةد الدعم الإداري  وافقة  
(، حيةز اةاءئ ر المرتمةة 0.780)( و  0.850( و بانحراف   يةاري )3.49( و )3.71بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال في اوح بين )

( 3.71الأو  عمار    تحرة الإدار  عاى توفير برا    شج ة لا مال  ثل دورائ التكوفين و ال بصائ.  بمتوسط  رال )
( 3.57(، و ر المرتمة الثاةية عمار    توفر الإدار  بيئة عمل محف   لا ا اين  بمتوسةةةةةةةةةةط  رال )0.825و انحراف   ياري )

(، ا ا ر المرتمة الثالثة عمار    تس ى الإدار  لتوايد ال لاقائ بين ال ا اين و الإدار .  بمتوسط  0.850  ياري )و انحراف  
(، و ر المرتمة الراب ة و الأ ير  عمار    تدعم الإدار  فرة تنمية ال ا اين ر 0.780( و بانحراف   ياري )3.54 رال )

 (.0.781ف   ياري )( و انحرا3.49مجالاتهم  بمتوسط  رال )
( و انحراف   ياري 3.528كما ةلاحا ان الاتجاه ال ام لم د الدعم الإداري ككل ااء  وافق بمتوسط  رال )  

(. و هو  ا فيؤكد عاى ان اتصةةةةةةةةةةةةالائ ا  ا ر تحرة عاى توفير البرا   المشةةةةةةةةةةةةج ة لا مال كالدورائ التكوفينية و  0.785)
 لمناسمة و التي تدعم فرة تنمية ال ا اين و توايد ال لاقة بين م.غيرها بالإضافة ا  توفير بيئة ال مل ا

 مكانة الاتصال الداخلي: -3
 ن  لال ا دول الموا  يمكن قراء  لتاف المؤشةةةةةرائ الخا ةةةةةة بالاتصةةةةةال الدا اي بمؤسةةةةةسةةةةةة اتصةةةةةالائ ا  ا ر 

 تندوف.
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 (: تحليل اتجاهات الآراء حول حل الاتصال الداخلي 11الجدول )

رقم 
 العبارة

 عبارات الاتصال الداخلي 

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

ت   
جابا
م لا
العا
تجاه 
الا

عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

 3  وافق 932, 3,69 فيتم الاتصال بين القا د و فرفيق ال مل دون قيوم او حواا  01

02 
تحصل عاى الم او ائ الا  ة لإنجا  ال مل بس ولة و بدقة و  

 وضوح
3,49 ,818 

  وافق
5 

03 
فيتم ا صول عاى الم او ائ  ن  لال قاعد  بيالئ  تاحة  

 796, 3,69 لاجميا و باستردام وسا ل حدفيثة 
  وافق

2 

04 
تساهم قنوائ الاتصال الدا اية ر تقاسم و تشارك الم ارف و  

 الم ارائ بين ال ا اين
3,63 ,770 

  وافق
4 

05 
تقوم الإدار  بإعلام ال ا اين بالخد ائ ا دفيد  التي تنوي ال وفي   

 833, 3,80 لها  
  وافق

1 

 1 موافق 77052, 3,7429 المتوسط المرجح لبعد الاتصال الداخلي 
 موافق 73536, 3,6571 المتوسط المرجح لمتغير التسويق الداخلي 

 
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 ن  لال قراء  ا دول السابق ةلاحا ان الاتجاه ال ام لإاابائ افراد ال ينة حول ب د الاتصال الدا اي ااءئ 
(، 0.770( و )0.932( و بانحراف   يةاري في اوح بين )3.49( و )3.80كا ةا  وافقةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال في اوح بين )

ااءئ ر المرتمة الأو  عمار   تقوم الإدار  بإعلام ال ا اين بالخد ائ ا دفيد  التي تنوي ال وفي  لها  بمتوسةةةةةط  رال  حيز
(، ا ا ر المرتمة الثاةية عمار    فيتم ا صةةةول عاى الم او ائ  ن  لال قاعد  بيالئ  0.833( و انحراف   ياري )3.80)

(،  و ر المرتمة الثالثة 0.796( و انحراف   ياري )3.69  بمتوسةةةةةط  رال ) تاحة لاجميا و باسةةةةةتردام وسةةةةةا ل حدفيثة
( و انحراف   يةةةاري 3.69عمةةةار    فيتم الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةال بين القةةةا ةةد و فرفيق ال مةةةل دون قيوم او حواا   بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال )

 ارف و الم ارائ بين (، و ر المرتمة الراب ة نجد عمار    تسةةةاهم قنوائ الاتصةةةال الدا اية ر تقاسةةةم و تشةةةارك الم0.932)
( ، و أ يرا عمار    تحصةةةةةةةل عاى الم او ائ الا  ة لإنجا  0.770( و انحراف   ياري )3.63ال ا اين  بمتوسةةةةةةةط  رال )

 (.0.818( و انحراف   ياري )3.49ال مل بس ولة و بدقة و وضوح  بمتوسط  رال )

(.  0.77( و بانحراف   ياري )3.742نجد الاتجاه ال ام لم د الاتصال الدا اي  وافق بمتوسط  رال )  وعمو ا 
وهو  ا فيؤكد عاى ا  ود التي تقوم بها قدار  اتصالائ ا  ا ر بتندوف  ن اال ت  في  الاتصال الدا اي بين ا و بين ال مال 

 و حتى  ا ال مال فيما بين م.
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( و  3.65لإاابائ الممحوثين حول  تغير التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الدا اي  وافق بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال )الاتجاه ال ام  وااءهذا  
(، حيةز اةاء ر المرتمةة الأو  ب ةد الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الةدا اي ليايةه ب ةد التمكين و  ن   ب ةد دعم 0.735بانحراف   يةاري )

  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف.  الإدار  و كان اتجاه ا ال ام لي ا  وافق و هو  ا فيؤكد عاى  كاةة التسوفيق الدا اي ر

 مكانة إدارة الفريق في مؤسسة اتصالات الجزائر تندوف  ثانيالمطلب ال
 ةتطرق ر هذا المطاب ق   كاةة قدار  الفرفيق بمؤسسة الاتصالائ ا  ا رفية تندوف  ن وا ة ةظر الممحوثين.

 مكانة بعد الرقابة: -1
 لتاف المؤشرائ الخا ة بالرقابة بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف. ن  لال ا دول الموا  يمكن قراء  
 (: تحليل اتجاهات الآراء حول الرقابة 12الجدول )

رقم 
 العبارة

 عبارات الرقابة 

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

ت   
جابا
م لا
العا
تجاه 
الا

عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

 4 محافيد  817, 3,26 الفرفيق و دى فاعايته تمتاي المؤسسة ةظام لتقييم أداء  01
 2  وافق 881, 3,60 أهداف فرق ال مل دا ل المؤسسة واضحة  02
 3  وافق 778, 3,57 تتم عماية الرقابة دا ل المؤسسة بموضوعية 03

04 
تساعد ارفيقة الرقابة الذاتية ر تحسين أدا ي وتش رني بأهميتي ر  

 المؤسسة 
 1  وافق 684, 3,66

 2  وافق 68996, 3,4571 المتوسط المرال لم د الرقابة
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

 ن  لال قراء  ا دول السةابق ةلاحا ان الاتجاه ال ام لااابائ افراد ال ينة حول ب د الرقابة ااءئ بين الموافق  
(، حيز 0.881( و )0.684( و بانحراف   ياري في اوح بين )3.26( و )3.66و المحافيد بمتوسةةةط  رال في اوح بين )

لذاتية ر تحسةةةةةين أدا ي وتشةةةةة رني بأهميتي ر المؤسةةةةةسةةةةةة  بمتوسةةةةةط  رال ارفيقة الرقابة اتسةةةةةةاعد  ااء ر المرتمة الأو  عمار    
( ، ا ا ر المرتمة الثاةية عمار    أهداف فرق ال مل دا ل المؤسةسةة واضةحة  بمتوسةط 0.684( و انحراف   ياري )3.66)

بة دا ل المؤسسة بموضوعية   (، ا ا ر المرتمة الثالثة نجد عمار    تتم عماية الرقا 0.881( و انحراف   ياري )3.60 رال )
(، و أ يرا عمار    تمتاي المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ةظام لتقييم أداء الفرفيق و دى  0.778( و انحراف   ياري )3.57بمتوسةةةةةةةط  رال )

 (.0.817( و انحراف   ياري )3.26فاعايته  بمتوسط  رال )
 (.0.689ري )(  و انحراف   يا 3.45كما ااء الاتجاه ال ام لم د الرقابة  وافق بمتوسط  رال )

 مكانة بعد القيادة: -2
  ن  لال ا دول الموا  يمكن قراء  لتاف المؤشرائ الخا ة بالقياد  بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف.
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 (: تحليل اتجاهات الآراء حول القيادة 13الجدول )

رقم 
 العبارة

 عبارات القيادة

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

 

ام 
 الع
تجاه
الا

ت  
جابا
لا عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

 3  وافق 1,067 3,51 فيتشاور قا د الفرفيق  ا الأعضاء حول الاعمال التي فيتم قنجا ها  01
 1  وافق 778, 3,57 فيفوض اليي قا دك الم :  ن  لاحياته  02
 4  وافق 1,003 3,37 فيكافئ القا د أفراد الفرفيق عاى ا  د الذي فيقو ون به  03

04 
النظم و القواةين التي سددا القا د كافية لتنظيم ال مل بين أفراد  

 الفرفيق 
3,54 ,701 

  وافق
2 

 1  وافق 77595, 3,5286 المتوسط المرال لم د القياد  
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 

لااةابائ افراد ال ينةة حول ب ةد القيةاد  اةاءئ كا ةا  ن  لال قراء  ا ةدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق ةلاحا ان الاتجةاه ال ةام  
(، حيز ااءئ ر 1.067( و )0.701( و بانحراف   ياري )3.37( و )3.57 وافقة بمتوسةةةةةةةةةةةةط  رال في اوح بين )

( 0.778( و انحراف   ياري )3.57المرتمة الأو  عمار    فيفوض اليي قا دك الم :  ن  ةةةةةةةةلاحياته  بمتوسةةةةةةةةط  رال )
(  3.54الثاةية عمار    النظم و القواةين التي سددا القا د كافية لتنظيم ال مل بين أفراد الفرفيق  بمتوسط  رال )  ا ا ر المرتمة

(، أ ا ر المرتمة الثالثة عمار    فيتشةاور قا د الفرفيق  ا الأعضةاء حول الاعمال التي فيتم قنجا ها  0.701و انحراف   ياري )
(، و أ يرا عمةار    فيكةافئ القةا ةد أفراد الفرفيق عاى ا  ةد الةذي 1.067ري ) ( و انحراف   يةا 3.51بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال )

 (.1.003( و انحراف   ياري )3.37فيقو ون به  بمتوسط  رال )

 (.0.775( و انحراف   ياري )3.52هذا و ااء الاتجاه ال ام لم د القياد   وافق بمتوسط  رال )

 مكانة بعد اتخاذ القرار: -3
 الموا  يمكن قراء  لتاف المؤشرائ الخا ة باتخاذ القرار بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف. ن  لال ا دول 

 تخاذ القرار (: تحليل اتجاهات الآراء حول ا14الجدول )

رقم 
 عبارات اتخاذ القرار  العبارة

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

ت   
جابا
م لا
العا
تجاه 
الا

عينة 
د ال
أفرا

سبية 
 الن
همية
الأ

 

 1  وافق 815, 3,57 تمنل لي فر ة لامشاركة ر الااتماعائ  01

02 
فيتم ال كي  عاى  شاركة ا ميا با دفيز و تمادل الآراء أثناء  

 850, 3,57 الااتماع
  وافق

2 
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 3  وافق 847, 3,40 تؤ ذ  ق حاتكم ب يم الاعتمار عند  ياغة القرارائ 03
 4 محافيد  796, 3,31 ااتماعائ فرق ال مل فيتم تطميق ا القرارائ الصادر  عن  04

 3  وافق 62745, 3,4429 المتوسط المرال لم د اتخاذ القرار 
 محافيد  73049, 3,2857 المتوسط المرال لمتغير قدار  الفرفيق 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
ةلاحا ان الاتجاه ال ام لإاابائ أفراد ال ينة حول ب د اتخاذ القرار ااءئ  ن  لال قراء  ةتا   ا دول السابق  

(و 0.796(، و بانحراف   يةاري ) 3.31( و انحراف   يةاري )3.57بين الموافق و المحةافيةد بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال في اوح بين )
( و 3.57توسةط  رال )(، حيز ااءئ ر المرتمة الأو  عمار    تمنل لي فر ةة لامشةاركة ر الااتماعائ  بم0.850)

(،و ر لمرتمةةة الثةةاةيةةة عمةةار    فيتم ال كي  عاى  شةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة ا ميا با ةةدفيةةز و تمةةادل الآراء أثنةةاء 0.815انحراف   يةةاري )
(، أ ةا ر المرتمةة الثةالثةة عمةار    تؤ ةذ  ق حةاتكم ب يم 0.850( و انحراف   يةاري )3.57الااتمةاع  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال )
(، أ ةا ر المرتمةة الراب ةة عمةار    0.847( و انخراف   يةاري )3.40ارائ  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  رال )الاعتمةار عنةد  ةةةةةةةةةةةةةةيةاغةة القر 

 (.0.796( بانحراف   ياري )3.31القرارائ الصادر  عن ااتماعائ فرق ال مل فيتم تطميق ا  بمتوسط  رال )
غ المتوسةةةةةةةط المرال لمتغير قدار  (. كما با0.627( بانحراف   ياري )3.44هذا و باغ المتوسةةةةةةةط المرال لم د اتخاذ القرار )

 (.0.730( بانحراف   ياري )3.285الفرفيق ككل )
 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث: 

 ا تمار التو فيا الطمي يالفرع الأول   
  رفة امي ة الا تمارائ   وبهدفقمل الشةةروع ر ا تمار فرضةةيائ الدراسةةة والااابة عاى لتاف الاسةةئاة الفرعية،  

 التي يجب القيام بها لا بد  ن   رفة امي ة التو فيا الذي تتم ه عينة الدراسة والموضحة ر ا داول والرسو ائ الموالية.
باعتماره أحد الا تمارائ الم مة لم رفة امي ة تو فيا Kolmogorov-Smirnov Test حيز تم الاسةةةةةت اةة با تمار

 ال ينائ المستقاة اةطلاقا  ن فرضية ان عينة الدراسة تتما التو فيا الطمي ي وقد بينت ةتا   التحايل  ا فياي 
 Kolmogorov-Smirnov Test –(: اختبار التوزيع الطبيعي 15الجدول رقم )

 
 ا تمار التو فيا الطمي ي 

Test de Kolmogorov 
 التمكين

الدعم  
 الاداري

الاتصال 
 الدا اي 

التسوفيق 
 الدا اي 

 ادار  الفرفيق  اتخاذ القرار القياد  الرقابة

 Z 2,326 1,759 1,703 2,161 1,414 1,435 1,427 1,274قيمة  
Sig228, 143, 168, 595, 249, 152, 007, 057,  ستوى الدلالة 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
نجد أن كل اب اد الدراسة  بما في ا المتغير التابا والمستقل تتما   Sigالمحسوبة و ستوى الدلالة Z ن  لال قيمة 

 با في ني أن ال ينة تتيا التو فيا الطمي ي   0.05التو فيا الطمي ي ، حيز ااءئ كل  ستويائ الدلالة اكبر  ن 
 
  صفوفة الارتماط بين اب اد الدراسة  الفرع الثاني 
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لتاف علاقائ الارتماط بين اب اد الدراسةة  بهدف   رفة دراة الارتماط  ن  لال  صةفوفة الارتماط فيتم توضةيا 
 واهميته بالنسمة لكل ب د ومحور والذي ة بر عنه  ن  لال ا دول الموا  

 بين أبعاد الدراسة  Pearson(: مصفوفة الارتباط 16الجدول رقم )
راراتخاذ الق القياد  الرقابة الارتباطات   ادار  الفرفيق  

 التمكين
 **497, **506, **734, **502,   ا ل الارتماط لميرسون
Sig. 002, 002, 000, 002,  ستوى الدلالة 

 35 35 35 35 ال دد

 الدعم الاداري 
 **575, **585, **686, **599,   ا ل الارتماط لميرسون
Sig. 000, 000, 000, 000,  ستوى الدلالة 

 35 35 35 35 ال دد

 الاتصال الدا اي 
 **448, **623, **787, **532,   ا ل الارتماط لميرسون
Sig. 007, 000, 000, 001,  ستوى الدلالة 

 35 35 35 35 ال دد

 التسوفيق الدا اي 
 **516, **689, **752, **535,   ا ل الارتماط لميرسون
Sig. 002, 000, 000, 001,  ستوى الدلالة 

 35 35 35 35 ال دد
 .0.01 الارتماط   نوي عند دراة حرفية **

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
 ن  لال ا دول السةةةةةةةابق ةلاحا واود علاقة ارتماط   نوي  وامة بين التسةةةةةةةوفيق الدا اي و قدار  الفرفيق عند 

،  α≤0.01 سةةةةةةةةتوى الدلالة )   ( و هو   ا ل  0.575التنظيمي و قدار  الفرفيق أفين باغ )حيز كان أكبرها بين الدعم ( 
(  0.497ارتمةاط  توسةةةةةةةةةةةةةةط في كس أهميةة الةدعم الإداري لقيةاد  الفرفيق، و باغ عةا ةل الارتمةاط بين التمكين و قدار  الفرفيق )

بم ا ل   ، أ ا أقل   ا ل ارتماط كان بين الاتصةةةةةةةةةال الدا اي و قدار  الفرفيق0.01و هي أقل  ن   0.002بمسةةةةةةةةةتوى دلالة  
 .0.01و هي اقل  ن  0.007( عند  ستوى دلالة 0.448ارتماط )

و عمو ا فان   ا ل الارتماط بين التسةةةةةوفيق الدا اي و قدار  الفرفيق ااء  توسةةةةةط بالنظر لمقية الارتمااائ ا   ية 
 المتغيرفين )  و بالتةا  ف ي ةسةةةةةةةةةةةةةةمةة  قمولةة تةدل عاى  تةاةةة ال لاقةة بين  %60الأ رى حيةت ص فيت ةدى ر مجماةه  توسةةةةةةةةةةةةةةط 

التسةةوفيق الدا اي و قدار  الفرفيق(  ن وا ة ةظر عا اي  ؤسةةسةةة الاتصةةالائ، كما تشةةير  صةةفوفة الارتماط ر ا  ة الثاةية 
الا ر الةذي فيمين  ةدى أهميةة   0.01ا  ال ابط لكمير بين التسةةةةةةةةةةةةةةوفيق الةدا اي و قدار  الفرفيق التي كةاةةت كا ةا   وفيةة عنةد 

 التكا ل بين ما.
   ا تمار فرضيائ الدراسةثالزالفرع ال

تنص فرضةيائ الدراسةة عمو ا عاى واود دور ذو دلالة قحصةا ية لاتسةوفيق الدا اي ) التمكين، الدعم الإداري، 
الاتصةةةةةةةال الدا اي( ر قدار  الفرفيق، وبهدف الوقوف عاى لاف ال لاقائ  ن  لال ا تمار لتاف الفرضةةةةةةةيائ تم ا تيار 

و ذلي لاسةةةةةةةتم اد المتغيرائ التي تكون  ثيرها Entrér  أو  لادراسةةةةةةةة  ن  لال ارفيقة  الانحدار الخطي المسةةةةةةةيط كرطو 
 المماشر ض يف أو لا فيكون لها  ثير أ ام بقية المتغيرائ.
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 اختبار الفرضية الرئيسية 1  -
تنص عاى أةه   دور  تم اسةةتردام ةتا   تحايل التمافين للانحدار لاتأكد  ن  ةةلاحية النموذج لا تمار الفرضةةية الر يسةةية التي 

ذو دلالة قحصةةةا ية لاتسةةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسةةةسةةةة اتصةةةلائ ا  ا ر تندوف . ويمكن توضةةةيل ةتا   التحايل ر 
 ا دول الموا  

 (: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 17جدول رقم )

 F ستوى الدلالة المحسوبة  F قيمة   توسط المرب ائ دراة ا رفية  رب ائمجموع الم  صدر التمافين 
 0.02 11.990 4.835 1 4.835 الانحدار
 0.403 33 13.308 الخطأ

 34 18.143 ااموع الدوري
 SPSS.V23المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

 (          05 0* ذائ دلالة قحصا ية عند  ستوى الدلالة )

 0.516= (R)..    ا ل الارتماط  0.267= (R2)  ا ل التحدفيد 
 ن  لال النتا   الوارد  ر ا دول السابق فيتمين ثمائ  لاحية النموذج لا تمار الفرضية الر يسية حيز باغت قيمة      
(F( المحسوبة )05 0( و هي أقل  ن  ستوى الدلالة )020,( وبقيمة احتمالية )11,990.) 

ا المرتافة، أفين اعتمدل ر ذلي عاى الانحدار  وبناء عاى ثمائ  لاحية النموذج ةستطيا ا تمار الفرضية الر يسية بفروع 
 الخطي المسيط حيز يمكن توضيل النتا   ر ا دول الموا    

 (: اختبار دور التسويق الداخلي في إدارة الفريق من خلال الانحدار الخطي البسيط 18الجدول رقم )
 المتغير المستقل 

 
(B) (Tالمحسوبة ) ستوى الدلالة  F) )المحسوبة 

  ا ل الارتماط 
(R) 

R2   ا ل  
 التحدفيد 

 0.267 0.516 11.990 0.002 3.463 0.516 التسوفيق الدا اي 
 (             0.05ذائ دلالة قحصا ية عند  ستوى الدلالة ) *

 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات 
الدا اي له دور كمير ر قدار  الفرفيق حيز باغ ةسية الارتماط بين ما   ن  لال ا دول السابق، نجد ان التسوفيق  

(  ن التغيرائ ر قدار  الفرفيق فيراا لاتسةةةةوفيق الدا اي و الماقي فيراا لتأثير عوا ل أ رى.  %26.7(، كما أن )0.516)
 وحد .  0.383حيز كاما تاثر التسوفيق الدا اي  ثرئ قدار  الفرفيق بة 

قبل الفرضية الرئيسية القائلة يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتسويق الداخلي في إدارة الفريق بناءا على ذلك فإننا ن
 بمؤسسة اتصالات الجزائر تندوف.

 اختبار الفرضيات الفرعية: 2  -
 ا تمار الفرضية الفرعية الأو    ‌-أ

 الفرفيقتنص الفرضية الفرعية الأو  عاى اةه فيواد دور ذو دلالة قحصا ية لاتمكين ر قدار  
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  ن  لال ةتا   التحايل الاحصا ي الموضحة ر ا دول التا  تمين  ا فياي 
 (: اختبار دور التمكين في إدارة الفريق التنظيمي من خلال الانحدار الخطي البسيط 19الجدول رقم )

 المتغير المستقل 
 

(B) (Tالمحسوبة ) ستوى الدلالة  F)ا ل الارتماط  ( المحسوبة  
(R) 

R2   ا ل  
 التحدفيد 

 0.247 0.497 10.806 0.002 3.287 0.497 التمكين

 (             0.05ذائ دلالة قحصا ية عند  ستوى الدلالة ) *
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات

( لاتمكين عاى قدار  الفرفيق بمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  05 0دور عند  سةةةةةةةةةتوى الدلالة )  ن  لال ا دول فيتضةةةةةةةةةل لنا واود
( 3.287( المالغة )T(، وكذلي قيمة )10.806( المحسةةةةةةوبة المالغة )(Fاتصةةةةةةالائ ا  ا ر تندوف، هذا  ا دعمته قيمة  

( دالتين عنةد  سةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة T( و)(F( وبالتةا  فةهن قيم كةل  ن 05 0( وهو أقةل  ن )0.002بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةة )
(، حيز أن ب د التمكين فيفسةةةةةةةةر  ا ةسةةةةةةةةمته 0.497(، قضةةةةةةةةافة ق  واود ارتماط  توسةةةةةةةةط بين المتغيرفين بنسةةةةةةةةمة )05 0)
( الذي باغت قيمتةه  B(  ن التغير ا ا ةةةةةةةةةةةةةةل ر قدار  الفرفيق، كذلي القيمة المتوسةةةةةةةةةةةةةةطة لم ا ل  ط الانحدار )24.7%)
 وحد .  0.497لتمكين أثر ذلي عاى قدار  الفرفيق بة (،حيز كاما  ثر ا0.497)

و عايه فهةنا ةقمل الفرضةةةةةةية الفرعية القا اة بأةه فيواد دور ذو دلالة قحصةةةةةةا ية لاتمكين ر قدار  الفرفيق بمؤسةةةةةةسةةةةةةة  
 اتصالائ ا  ا ر تندوف.

 ا تمار الفرضية الفرعية الثاةية  ‌-ب
 دلالة قحصا ية لادعم الاداري ر قدار  الفرفيق.تنص الفرضية الفرعية الأو  عاى اةه فيواد دور ذو 

  ن  لال ةتا   التحايل الاحصا ي الموضحة ر ا دول التا  تمين  ا فياي 
 (: اختبار دور الدعم الاداري في إدارة الفريق التنظيمي من خلال الانحدار الخطي البسيط 20الجدول رقم )

 المتغير المستقل 
 

(B) (Tالمحسوبة )  الدلالة ستوى F)ا ل الارتماط  ( المحسوبة  
(R) 

R2   ا ل  
 التحدفيد 

 0.331 0.575 16.293 0.000 4.036 0.575 الدعم الاداري

 (             0.05ذائ دلالة قحصا ية عند  ستوى الدلالة ) *
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات

( لادعم الإداري عاى قدار  الفرفيق بمؤسةةسةة  05 0دور عند  سةةتوى الدلالة )  ن  لال ا دول فيتضةةل لنا واود
( 4.036( المالغة )T(، وكذلي قيمة )16.293( المحسةةةةةةوبة المالغة )(Fاتصةةةةةةالائ ا  ا ر تندوف، هذا  ا دعمته قيمة  

( دالتين عنةد  سةةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة T( و)(Fل  ن ( وبالتةا  فةهن قيم كة05 0( وهو أقةل  ن )0.000بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةة )
(، حيز أن ب د الدعم الاداري فيفسةةر  ا ةسةةمته 0.575(، قضةةافة ق  واود ارتماط  توسةةط بين المتغيرفين بنسةةمة )05 0)
( الذي باغت قيمته B(  ن التغير ا ا ةةةةةةةةةةةةةل ر قدار  الفرفيق ، كذلي القيمة المتوسةةةةةةةةةةةةةطة لم ا ل  ط الانحدار )33.1%)
 وحد . 0.575ز كاما  ثر الدعم الاداري أثر ذلي عاى قدار  الفرفيق بة (،حي0.575)
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فهةنا ةقمل الفرضية الفرعية القا اة بأةه فيواد دور ذو دلالة قحصا ية لادعم الإداري ر قدار  الفرفيق بمؤسسة    وعايه
 اتصالائ ا  ا ر تندوف.

 ا تمار الفرضية الفرعية الثالثة  ‌-ئ
 تنص الفرضية الفرعية الأو  عاى اةه فيواد دور ذو دلالة قحصا ية للاتصال الدا اي ر قدار  الفرفيق.

  ن  لال ةتا   التحايل الاحصا ي الموضحة ر ا دول التا  تمين  ا فياي 
 التنظيمي من خلال الانحدار الخطي البسيط (: اختبار دور الاتصال الداخلي في إدارة الفريق 21الجدول رقم )

 المتغير المستقل 
 

(B) (Tالمحسوبة ) ستوى الدلالة  F)ا ل الارتماط  ( المحسوبة  
(R) 

R2   ا ل  
 التحدفيد 

 0.201 0.448 8.282 0.007 2.878 0.448 الاتصال الدا اي

 (             0.05ذائ دلالة قحصا ية عند  ستوى الدلالة ) *
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات

( للاتصةةةةةةةةةةال الدا اي عاى قدار  الفرفيق 05 0دور عند  سةةةةةةةةةةتوى الدلالة )  ن  لال ا دول فيتضةةةةةةةةةةل لنا واود
( المالغة T(، وكذلي قيمة )8.282وبة المالغة )( المحسةةةةةةةةةة(Fبمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةةالائ ا  ا ر تندوف، هذا  ا دعمته قيمة 

( دالتين عند  سةةةةةةةةةةتوى T( و)(F( وبالتا  فهن قيم كل  ن  05 0( وهو أقل  ن )0.007( بمسةةةةةةةةةةتوى دلالة )2.878)
(، حيز أن ب د الاتصةال الدا اي فيفسةر 0.448(، قضةافة ق  واود ارتماط  توسةط بين المتغيرفين بنسةمة )05 0الدلالة )

( الذي باغت B(  ن التغير ا ا ةةةل ر قدار  الفرفيق ، كذلي القيمة المتوسةةةطة لم ا ل  ط الانحدار )%20.1 ا ةسةةةمته )
 وحد .  0.448(،حيز كاما  ثر الاتصال الدا اي أثر ذلي عاى قدار  الفرفيق بة 0.448قيمته )

قحصةةةةةةا ية للاتصةةةةةةال الدا اي ر قدار  الفرفيق و عايه فهةنا ةقمل الفرضةةةةةةية الفرعية القا اة بأةه فيواد دور ذو دلالة  
 بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
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ت رفنا  ن  لال هذا الفصةةةةةل عاى ا اةب التطميقي لادراسةةةةةة، ولقد اعتمدل ر انجا  ال مل عاى الاسةةةةةتماةة التي 
وتحتوي هذا الأ ير  عاى ثلاثة اقسةةةام، القسةةةم الأول فيت اق قمنا بتو في  ا عاى  وظفي  ؤسةةةسةةةة اتصةةةالائ ا  ا ر بتندوف. 

بالميالئ الشةةةرصةةةية و الوظيفية ل ينة الدراسةةةة )ا نس، ال مر، المؤهل ال امي، سةةةنوائ الخبر (، أ ا القسةةةم الثاني  صةةةص  
ابة عن تسةةةةةةةا ل لاتسةةةةةةةوفيق الدا اي، ر حين القسةةةةةةةم الثالز فيت اق بإدار  الفرفيق. وكان الهدف  ن قشةةةةةةةكالية مثنا هو الإا

 مثنا   ا دور التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق
 ن  لال أسةةةةةاليب    SPSSةتا ج ا بالاعتماد برل     وتحايلوب د اسةةةةة ااع اسةةةةةتمالئ الدراسةةةةةة قمنا بتفرفيغ ا 

ةتا      لوتحايالارتماط،   قمنا ب رض   وعلاقائالمئوفية   والنسةةةةةةبالم ياري   والانحرافقحصةةةةةةا ية عدفيد  كالمتوسةةةةةةط ا سةةةةةةالم  
ق  عد  ةتا   أهم ا أن هناك دور ذو دلالة قحصةةةةةةةا ية لاتسةةةةةةةوفيق الدا اي   وتو ةةةةةةةانا الفرضةةةةةةةيائ    وا تمارالدراسةةةةةةةة الميداةية  

 ، الدعم الإداري، الاتصال الدا اي( ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوف )التمكينبأب اده الثلاثة  
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الفرفيق دا ل  ان التسةةةةوفيق الدا اي هو  ف وم فيشةةةةير ا  تطميق اسةةةة اتيجيائ و أدوائ التسةةةةوفيق ر سةةةةياق قدار   
 المنظمة. في دف ا  بناء فرفيق و ت  في  الروح ا ماعية و الت اون بين أفراد الفرفيق و تحقيق أهداف المنظمة بف الية.

التسةوفيق الدا اي بشةكل ف ال فيتم تحفي     ئو لاتسةوفيق الدا اي دور ر قدار  الفرفيق  ن  لال تطميق اسة اتيجيا 
أعضةاء الفرفيق و ت  في  ارتماا م بر فية و اهداف المؤسةسةة. كما فينت توايه الاهتمام و ا  ود نحو تحقيق النجاح المشة ط و 
تحسةةةةةةةةين الأداء الفردي و ا ماعي بواسةةةةةةةةطة اسةةةةةةةةتردام تقنيائ التسةةةةةةةةوفيق الدا اي، فيتم تمسةةةةةةةةيط عماية التوا ةةةةةةةةل و تناقل  

 ائ بين أعضةةةةاء الفرفيق و الإدار ، با فيسةةةة م ر ت  في  التفاعل و التفاهم المتمادل. بالإضةةةةافة ا  ذلي في مل التسةةةةوفيق الم او 
الدا اي عاى بناء ثقافة  نظمة قا مة عاى القيم المش كة و الر فية المش كة. فيتم ت  في  الاةتماء لافرفيق و ت  في  الروح  الفرفيقية 

 .و الخبرائ ابية و  ا مة، و تشجيا الت اون و تمادل الم رفة ن  لال توفير بيئة عمل قيج
وبناء عاى ذلي تم وضةةا نموذج اف اضةةي فيوضةةل دور التسةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسةةسةةة اتصةةالائ ا  ا ر  

بمجموعة  ن النتا   تندوف، وقد تم التأكد  ن  ةةةةةةةةةةحة الاف اض دور التسةةةةةةةةةةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق، و ن   الخروج 
 ، وكذا تقديم اق احائ وموث  ستقماية.  النظرفية والتطميقية

 أولا: النتائج النظرية:

التسةوفيق الدا اي هو فاسةفة قدارفية تسةتردم المنظور التسةوفيقي ر قدار  المورد المشةري  ن  لال تحفي هم و تنمية   -
 .قيق رضا ال ملاء الخارايين  اراتهم بالشكل الذي فيؤدي ا  تحقيق اهداف المنظمة و تح

في دف التسةوفيق الدا اي بشةكل عام ا   اق قو  عمل  سةتقر  و تطور  ر المنظمة تتصةف بروح   نوفية عالية و   -
ضل الخد ائ و احسن ا فقحساس   م بالمسؤولية، با فيقال  ن  ستوى دوران ال مل و  ياد  رضا ال ا اين، و كذا تقديم أ

 توق اتهم.ق  ال با ن و تجاو  

بكفةاء  و   ةار  و  بر ، لهم القةدر  عاى الت ةاون و    ونفرق ال مةل هو عةدد محةدود  ن الأعضةةةةةةةةةةةةةةةاء الةذفين فيتمت  -
التكا ل فيما بين م لتحقيق الأهداف ال ا ة عاى حسةاب الأهداف الخا ةة، و تكون  سةؤوليت م  شة كة بل يج ا م أكثر 

 .الت ا ا و ق رارا عاى تحقيق ةتا   أفضل

رفيق ال مةل ب ةدد  ن المراحةل بةدافيةة  ن تكوفينةه   تةدرفيمةه   وضةةةةةةةةةةةةةةا الاهةداف والخطط   التنفيةذ. اثنةاء هةذه  يمر ف -
المراحل تظ ر  واهب وقدرائ كل فرد ر الفرفيق و هنا تسةةةةةةة ى الإدار   ن  لال القا د ر ةةةةةةةد هذه الم ارائ و  ةةةةةةةقا ا   

 .توظيف ا ب نافية دا ل الفرفيق ولمصاحة ال مل
 ج التطبيقية:ثانيا: النتائ

تهتم  ؤسةةةسةةةة اتصةةةالائ ا  ا ر بتطميق اسةةةاوب التسةةةوفيق الدا اي، حيز ااء الاتجاه ال ام لإاابائ افراد ال ينة  -
 (3.65حول هذا المتغير كا ا  وافقة بمتوسط  رال )

 .دور ذو دلالة قحصا ية لاتسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر تندوففيواد  -
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 دور ذو دلالة قحصا ية لاتمكين ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف.فيواد  -
 فيواد دور ذو دلالة قحصا ية لادعم الإداري ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف. -
 فيواد دور ذو دلالة قحصا ية للاتصال الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسسة اتصالائ ا  ا ر بتندوف. -
 
 ثا: الاقتراحات والتوصيات  ثال

 ن اال ان تؤدي هذه الدراسةةة دورها و تنج  أهداف ا عاى أحسةةن واه/ لا بد  ن تقديم ب : المق حائ و  ن بين ا  ا 
 فياي 

يجةب عاى  ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةةةةةةالائ ا  ا ر ت  في  ال مةل الفرقي  ن  لال اعطةاءهم ااةال لات مير عن  راءهم و  -
 تساعدها ر الرفا  ن قدراتها. ق حاتهم و التي 

 ال مل عاى تمكين ال ا اين  ن الت مير عن  واقف م، و تقاسم الآراء و الأفكار فيما بين م و بين الإدار  ال ايا  -
  ن أال الو ول ا  حل لامشاكل التي تواا  م.

ايه  ن  نافا و رفا ضةةةةةةةةرور  ال مل عاى تكرفيس ال مل ا ماعي و روح الفرفيق لدى ال ا اين و ذلي لما في تب ع -
  ستوى أداء المنظمة.

 تدعيم عماية التكوفين و ذلي  ن  لال برمجة دروائ تكوفينية ترفا  ن  ستوى ال ا اين ر أداء أعمالهم. -
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 .60القاهر ،  صر، 

 .18(، أثر الم رفة ر تحسين ال مل الفرقي، مجاة المنصور، ال دد 2012عمد النا ر عاي، حسين وليد حسين، )  -



 قائــــــــمة المراجـــــــــــــع  

 
 

 محاضرات:  -4

 .3 تطامائ ال شل لاتأهيل ا ا  ي، اا  ة ا  ا ر (، التسوفيق الدا اي،  طموعة  قد ة ضمن 2016كريم انادي ) -
 موقع الكتروني: -5

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/   / 
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 ملاحق ال



 قائــــــــمة الملاحق  

 
 

 (  استميان الدراسة 1الماحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 رة التعليم العالي و البحث العلميوزا

 -تندوف –المركز الجامعي علي كافي 

 معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم: علوم التسيير

 استبانة البحث  

 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة ... 

 السلام عليكم وراة الله وبركاته  

فيسرل أن ةضا بين فيدفيكم هذه الاستماةة التي  ممت  ما الم او ائ اللا  ة التي ةقوم بإعدادها لاستكمال        
التسوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق دراسة   ر دو  ، ب نوانليساةس تخصص قدار  اعمال تطامائ ا صول عاى ش اد  
 . -تندوف - يداةية  ؤسسة اتصالائ ا  ا ر

. وةظرا لأهمية رأفيكم ر هذا ااال، دور التسةوفيق الدا اي ر قدار  الفرفيق بمؤسةسةتكموتهدف هذه الدراسةة ر الت رف       
النتا   ت تمد بدراة كمير  عاى  ةةحة ااابتكم،  نأ ل  نكم بالتكرم بالإاابة عاى أسةةئاة الاسةةتماةة بدقة، حيز أن  ةةحة

 لذلي نهيب بكم أن تولوا هذه الاستماةة اهتما كم، فمشاركتكم ضرورفية ورأفيكم عا ل أساسي  ن عوا ل نجاح ا.

 ونحيطكم عاما أن كل اااباتكم لن تستردم قلا لأغراض المحز ال امي فقط.     

 لاحترام، وشكرا على تعاونكم معنا.  وفي الأخير تقبلوا مني فائق التقدير وا    

 ان:الطالب 

 سنوسي محفوظ -

 بن ساحة لخضر  -

 2023-2022السنة الجامعية: 

  



 قائــــــــمة الملاحق  

 
 

 لقسم الأول: البيانات الشخصية الوظيفية: ا

، لذا ةراو  نكم التكرم بالإاابة   …في دف هذا القسم ا  الت رف عاى ب : الخصا ص الشرصية والوظيفية 
 ( ر المربا المناسب لا تيارك.xالمناسمة عاى التسا لائ التالية وذلي بوضا قشار  )

 أةثى                        ذكر                                                            الجنس-1

 

 سنة 40سنة ا   30 ن                         سنة                    30أقل  ن                               العمر2-

 سنة فأكثر 50 ن                    سنة               49سنة ا   40اكبر  ن                                     

 

    تقني سا ي                                 تةوي                                    المؤهل العلمي  -3

                                              اا  ي                                          

 عايا  دراسائ                                          

 

سنوائ ق   5 ن                سنوائ                       5أقل  ن                    سنوات الخبرة -4
 سنوائ 10

   سنة 20اكثر  ن                سنة                     20ا   10 ن                                          

 

    التسويق الداخلي لقسم الثاني: ا

 ( ر المربا المناسب لا تيارك. x، والمراو وضا علا ة )بأب اد التسوفيق الدا ايفيما فياي مجموعة  ن ال مارائ المت اقة 
 
 الرقم 

 
 عبارات القياس ابعاد التسويق الداخلي 

غير 
 موافق
 بشدة

 غير 
 موافق

 
 محايد 

 

 موافق
 

موافق 
 بشدة

 

      التمكين  -1 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 قائــــــــمة الملاحق  

 
 

      الصلاحيائ الكا اة لاتخاذ القرارائ المناسمة فيما فيت اق ب ماهيمتاي ال ا ل  01
      تتيل الإدار  لا ا ل فر ة ابداء الرأي ر حل المشكلائ. 02
تحرة الإدار  عاى توفير التسةةةةةةةةةةةةة يلائ لم : ال ا اين لمذل ا ودهم بصةةةةةةةةةةةةةفة  03

 ايد .
     

      الأ طاء ر ال ملتتد ل المصاحة التي تفوضكم لتصحيل ب :  04
 الدعم الاداري  -2

      توفر الإدار  بيئة عمل محف   لا ا اين 05
التكوفين و   06 عاى توفير برا    شةةةةةةةةةةةةةةج ةةةةةة لا مةةةةةال  ثةةةةةل دورائ  تحرة الإدار  

 ال بصائ.
     

      تس ى الإدار  لتوايد ال لاقائ بين ال ا اين و الإدار . 07
      تنمية ال ا اين ر مجالاتهمتدعم الإدار  فرة  08
      الاتصال الداخلي -3 
      فيتم الاتصال بين القا د و فرفيق ال مل دون قيوم او حواا  09
      تحصل عاى الم او ائ الا  ة لإنجا  ال مل بس ولة و بدقة و وضوح 10
فيتم ا صةةةةةةةةةةةةةةول عاى الم او ةةةائ  ن  لال قةةةاعةةةد  بيةةةالئ  تةةةاحةةةة لاجميا و   11

 باستردام وسا ل حدفيثة
     

تسةةةةاهم قنوائ الاتصةةةةال الدا اية ر تقاسةةةةم و تشةةةةارك الم ارف و الم ارائ بين  12
 ال ا اين

     

      تقوم الإدار  بإعلام ال ا اين بالخد ائ ا دفيد  التي تنوي ال وفي  لها  13

 إدارة الفريق القسم الثالث:  
  ( ر المرباxعاى  ستوى المؤسسة، والمراو وضا علا ة ) أب اد قدار  الفرفيقفيما فياي مجموعة  ن ال مارائ التي تقيس 

 المناسب لا تيارك. 
 
 الرقم 

 إدارة الفريقعبارات القياس 
 

غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 

 
 محايد 

موافق  موافق
 بشدة

      الرقابة -1 
      لتقييم أداء الفرفيق و دى فاعايتهتمتاي المؤسسة ةظام  01



 قائــــــــمة الملاحق  

 
 

      أهداف فرق ال مل دا ل المؤسسة واضحة   02

      تتم عماية الرقابة دا ل المؤسسة بموضوعية 03

      تساعد ارفيقة الرقابة الذاتية ر تحسين أدا ي وتش رني بأهميتي ر المؤسسة  04

      القيادة -2 
      الأعضاء حول الاعمال التي فيتم قنجا هافيتشاور قا د الفرفيق  ا  05

      فيفوض اليي قا دك الم :  ن  لاحياته 06
      فيكافئ القا د أفراد الفرفيق عاى ا  د الذي فيقو ون به  07

      النظم و القواةين التي سددا القا د كافية لتنظيم ال مل بين أفراد الفرفيق  08

      اتخاذ القرار  -3 
      تمنل لي فر ة لامشاركة ر الااتماعائ  09

      فيتم ال كي  عاى  شاركة ا ميا با دفيز و تمادل الآراء أثناء الااتماع  10

      الاعتمار عند  ياغة القرارائ تؤ ذ  ق حاتكم ب يم  11

      القرارائ الصادر  عن ااتماعائ فرق ال مل فيتم تطميق ا  12

 وفي الأخير أشكركم جزيل الشكر على صبركم معي وإفادتي بمعلوماتكم القيمة    

 ..تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام

 

 

 

 


