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 الاهداء:
 امرحيم نمرحما الله بسم

 

 [501 امتوبة: ]

 الى وامتفاني. والحنان الحب مؼنى الى الحياة. في ملاكي الى

 اموجود وسر الحياة بسمة

 الحبيبة امي

 أ غلى الى جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دػاءىا كان من الى

 عمرىا الله اطال امكريمة امي الحبايب

 الله أ مرني من الى وجودي في ثؼالى الله بؼد امفضل له كان من الى

 امرحمة من الذل جناح له اخفض ان ثؼالى

 امؼزيز ابي اهو

 

 وامؼطاء باموفاء وتميزوا بالإخاء تحلو من الى والاخوات، الاخوة الى

 امصافي امصدق ينابيع الى

 والحزينة الحلوة الحياة دروب في وبرفلتهم سؼدت، مؼيم من الى

 اضيؼيم ل ان وػلموني اجدهم هيف غرفت من الى سرت،

 وسؼتهم من كل الى كلمي يسؼيم ولم كلبي وسؼيم من كل الى

  مذهرتي جسؼيم ولم ذاهرتي



 

 

 الاهداء:

 

 

لى جهدي ثمرة أ ىدي أ ن يسرني  المنيع امؼزو  امرفيع بامشرف الله خصيا امتي اإ

لى لى سمائي، أ ضاءت امتي امنجمة اإ  امنجاح، ك س من غرفت بدػائها امتي اإ

لى ميم بس تاني، وردةو  جنتي مفتاح اإ  الله. حفظم الحبيبة أ مي اإ

لى لى خطواتي، أ ولى ػلمني من اإ لى الحياة، في لي س ندا كان من اإ  من اإ

لى ثؼثر دون امنجاح سلم مؼو صؼدت ميم باسمو، اسمي ػلا من اإ  أ بي اإ

 الله. حفظم الحبيب

لى خوتي كوتي منبع اإ   اإ

لى  الابتدائي من الدراسي مشواري في رافلوني الذين وزميلاتي زملائي كل اإ

لى  الجامؼي. اإ

لى  جهدي. ثمرة أ ىدي نلجميع كلمي، ووساهم كلبي ذهرهم من كل اإ



 

 

 تشكرات:
 

 

 انجاز في امتوفيق ػلى مشوارنا طيلة امصبر اميامنا ػلى نحمدهو  الله وشكر

 .  بالله الا ثوفيلي وما المتواضع امؼمل ىذا

 بؼلما استناداو  بجيده ساهدنا من كل الى امتلديرو  امشكر بجزيل هتلدم

 ميلود بورحلة : امفاضل الاس تاذ الى لحكمتو ومشرفا

 ساهم من كل الى الامتنان غظيمو  امشكر بجزيل هتلدم ان منا يطيب نما

 مدى من الىو  امكرام اساثذثنا كل الىو  امؼمل ىذا اتمام الى مساػدثنا في

 امؼون يد منا

 المذهرة ىذه بلبول متفضليم المناكشة انلجنة اغضاء وشكر الاخير وفي

 امسديدة. واثرائهم



 

 

  الملخص:

 الشيخ متوسطة داخل الوظيفي التسرب على العمل ضغوط أثتَت قياس على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 بالتسرب العمل ضغوط مصادر بأثر علبقة لذا فرضيات عدة الدراسة في وضعت وقد بتندوف، الابراىيمي البشتَ

 الوظيفي.
 ىذه توصلت حيث الدؤسسة في الاساتذة من عينة على وزعو  الدراسة بهذه الخاص الاستبيان تصميم تم قد و

 عليهم الدفروضة الضغوطو  الدوظفتُ استقرار عدم بتُ واضحة علبقة ىناك أن ألعها كان لستلفة حقائقو  نتائج الذ الدراسة
 الدوظف يوجو ما الدوظف يشغلها التي الوظيفة متطلبات مع القدراتو  الدؤىلبت بتُ التوافق عدم كذلكو  خارجياو  داخليا

 . الوظيفي للتسرب

 الطبيعي الدستوى على الحفاظو  بادارتها ذلكو  الغابية الذ سلبية من الضغوط ىذه برويل للمؤسسة لؽكن انو إلا
 للعمل دافع الضغوط ىذه بجعل يسمح ما ىذاو  الوظيفة متطلباتو  الدوظف الفرد قدرات بتُ توازن بخلق يكون ذلكو  لذا
 أخرى. جهة من الوظيفي للتسرب مانعو  جهة من

قدرة الفرد، متطلبات الدنظمة، الدؤسسة، ادارة الدوارد البشرية،  ضغوط العمل، التسرب الوظيفي، :المفتاحية الكلمات
 الوظيفة.

Résumé : 

Cette étude cible la connaissance des effets des pressions 

professionnelles qui ont conduis les enseignants à l’abondonnant de leurs 

postes de travail, cette étude à été faite au niveau de CEM Cheikh Elbachir 

Al-Ibrahimi –TINDOUF. 

Et à la base des hypothèses ayant des effets sur les paramètres de 

pression professionnelle sur la fuite fonctionnelle, nous avons conçu une 

enquête spéciale basée sur une questionnaire, et suite à ce là des différentes 

résultats apparues est été les suivantes: une relation apparu entre 

l’instabilité des enseignants et les paramètres de pression professionnelle en 

premier lieu, l’incompatibilité entre les capacités (savoir, savoir faire et 

savoir être) et les besoins de l’employeur en deuxième lieu.  

Mais l’établissement peut changer les effets négatives de ces 

pressions fonctionnelles et les rendre positives avec l’amélioration de la 

gestion de son administration et la garantie en créant un équilibre entre les 

capacités de l’employeur et les exigences de poste de travaille qui occupe, 

et permettra le bais de ces pressions, le résultat de travail sera plus 

satisfaisant d’un cote, et fera barrière à la fuite fonctionnelle de l’autre cote.  

Mots-clé : pressions professionnelles, abondonnement professionnel, 

organisation, DRH (direction des ressources humaines), capacité 

individuelle, exigences professionnelles.  
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  مقدمة:

 الضغوط تلك لدواجهة الدنظمات تسعىو  الدنظمات،و  الأفراد على الدفروضة الضغوط بتزايد الحديث العصر يتسم
 برستُ إلذ يؤدي بشكل الأفراد لذا يتعرض التي العمل ضغوط إدارة على يساعدىا لشا و، الاستمرارو  البقاء لذا يضمن بدا

 .  الكفاءة رفع بالتالرو  ،الدقدمة الخدمة أو العمل جودة برستُ إلذ يؤدي بداو  للمنظمة الأداء تعزيزو  الفعالية زيادةو  الأداء

 أو الدصنع ،ابتدائية تكون قد ةلستلف منظمات في العمل ذاى لغريو  العمل في ووقت معظم يقضي الشخص إن
 تفرضو  شروطها عليو تدلر بيئة في يعمل الشخص لغعل أن يقضي الدنظمات تلك في الشخص وجودو  أخرى مؤسسة أي

 شدةو  وعاتق على الدلقى العمل طبيعة العمل، جو مع التأقلم ،الحديثة الآلات على فالتعلم ،الخوفو  القلق من نوع عليو
 بالإحباط مليئة متعددةو  كثتَة مشاعر ولدي لؼلق ذلك كل ،ذلك غتَو  وعمل لينجز ىو يعمل أن لغب الذي الإيقاع

 .  العمل إلصاز على وقدرت في الشكو  التًددو  النفسي الصراعو 

 أثار من وتسبب ما إلذ العمل ضغوط بدوضوع عديدة لرالات في الباحثتُ طرف من الدتزايد الاىتمام يعود و
 العمل في أدائهمو  ابذاىاتهمو  الأفراد سلوك على سلبية انعكاساتو  القلب أمراض ،الاكتئاب مثل ضارة وجسدية نفسية
 الطفاض العمل، حوادث زيادة ،الخطأ نسبة زيادة : مثل الدرغوبة الغتَ السلوكيات بعض ملبحظة في الأثر ذاى فيظهر

 بالانتماء الشعور الطفاض إلذ لتصل الضغوط ىذه مستوى بزيادة الآثار ىذه حدة تزيد ثم الغياب نسبة زيادةو  الإنتاجية
 أخطر ىوو  الوظيفي بالتسرب يسمى ما أو للعمل الدوظف ترك عنها ينجم أن إلذ الضغوط تزيدو  التنظيمي الولاء تدسو 

 الدؤسسة. على العمل ضغوط أثار

 مستَة تواجو التي التهديدات وأكبر اخطر من تعتبر الوظيفي( )التسرب ظاىرة ىذه أن القول بدكان الألعية ومن
 وأبعادىا الظاىرة ذهى من الحد سبيل في تبذل التي المجهودات من العديد ىناك فإن وعليو ،الدؤسسة مستوي علي التنمية

 .الدختلفة ومظاىرىا

 :أىمية الدراسة .1

 ا.من عدمه الدؤسسةفي البقاء في  الدوظفتُعلى رغبة  تأثتَىاومدى  الدهنية الضغوطية ماى معرفة 
 ىذه  تندوف، كون–الشيخ البشتَ الابراىيمي  متوسطة أساتذةلدى  الدهنية الضغوط لدستوى الفعلي الواقع معرفة

 .ميدانيةالدراسة 
  الوظيفي في نسب التسرب ومدى تأثتَىا تندوف–الشيخ البشتَ الابراىيمي  متوسطة الدهنيةضغوط المعرفة مصادر. 

 :اىداف الدراسة .2

 تسعى الدراسة الذ برقيق الأىداف التالية: 
 فيهم الدؤثرة والعوامل المحددات لستلف إلذ التعرض مع والتسرب الوظيفي الدهنية الضغوط من كل ماىية توضيح. 
 مستوياتو والتحكم في الدؤسسة في الدهنية الضغوط لإدارة والقيمة الحقيقة الدور إبراز. 



 مقدمة
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 ومعرفة عليهم الدفروضة الدهنية الضغوط مستوي لقياس الديدانية الدراسة في الأساتذة على الاستبيان تقدلص من ىدفنا 
الإدارة والدسئولتُ  على ينبغي التي النتائج أىم إلذ الوصول بهدف العمل ترك في رغبتهم على تأثتَىا ومدى مصادرىا
 مراعاتها.

 :الدراسة إشكالية .3

 التالر: النحو على صياغتها تم والتي الدراسة إشكالية تتجلى سبق ولشا

 ؟-تندوف–الشيخ البشير الابراىيمي  متوسطة أساتذة لدى الوظيفي التسرب على المهنية الضغوط ما مدى تأثير

 التالية: الفرعية الأسئلة انبثقت الإشكالية ىذه ومن
 ؟الوظيفي والتسرب العمل بيئة بتُ علبقة ىناك ىل ●

 ؟الوظيفي والتسرب العمل عبء بتُ علبقة ىناك ىل ●

 الدراسة: فرضيات .4

 التالية: الفرضيات صياغة تم الدطروحة الرئيسية الإشكالية على للئجابة

 الشيخ البشتَ  متوسطة أساتذة لدى الوظيفي التسرب وبتُ الدهنية طالضغو  بتُ إحصائية دلالة ذو طردي ارتباط يوجد
 .الابراىيمي

 الوظيفي والتسرب العمل بيئة بتُ ةإحصائي دلالة ذي ارتباط يوجد. 
 الوظيفي والتسرب العمل عبء بتُ إحصائية دلالة ذي ارتباط يوجد. 

 الموضوع اختيار أسباب .5

 العمل بهذا الجامعية الدكتبة بإثراء الشخصية الرغبة ●

 الدؤسسات كل في الوظيفي التسرب ظاىرة من للحد للتوافق حلول معرفة لزاولة ●

 العصر موضوع باعتباره بدوضوعنا العلمي البحث اثراء لزاولة ●

 التخصص مع وينسجم بالدراسة جدير الدوضوع ●
 الضغوط لتخفيف الدلبئمة الظروف بتوفتَ بو الاعتناء زيادة وبالتالر البشري الدورد بألعية الجزائرية الدؤسسات برسيس ●

 ذىنو من التسرب فكرة وإبعاد الدؤسسة في لو الاستقرار من نوع توفتَ وبالتالر عليو
 .للموظفتُ الوظيفي التسرب نسب على وتأثتَىا مستوياتها في والتحكم الدهنية الضغوط إدارة ألعية إبراز ●
 ألعها من والتي للموظفتُ الوظيفي التسرب بأسباب الاىتمام غياب إلذ راجع الدؤسسات بعض في الاستقرار غياب ●

 .الدهنية الضغوط
  



 مقدمة

 
 د

 الدراسة حدود .6

 يلي كما الدراسة لحدود الإشارة لؽكن
  .استاذ 33 في وبسثلت الدتوسطة أساتذة من الدراسة عينة افراد بسثل البشرية: الحدود ●
 تندوف – الشيخ البشتَ الابراىيمي متوسطة في: الدراسة ىذه أجريت لقد الدكانية: الحدود ●
 .2023 ماي غاية إلذ 2023 جانفي من ابتداء لدراسة ىذه بست الزمانية: الحدود ●

 البحث صعوبات .7

 الدعلومات. سرية بسبب الاستبيان على الإجابة خلبل الأساتذة بعض برفظ ●
 وأنو بسهولة، إليو الولوج صعب ميدان أنو للباحث يثبت حيثياتو في فالتعمق ومتشعب، شائك موضوع أنو كما ●

 الددروسة. الدواضيع جل عن لؼتلف
 الدوضوع. وتشعب ساعةش يقابلو والذي الوقت ضيق ●

 الخابسة. في أوجزناىا التي النتائج بعض إلذ الوصول دون لػل لد ىذا وكل

 الدراسة منهج .8

 برصيل في الدنهج ىذا تقنيات على اعتمدنا كما ،دراستنا إلصاز في التحليلي الوصفي الدنهج على اعتمدنا
 العلمية السياقات وفق على قبلو من أعدت مناسبة، استبانة استمارة من بالإفادة برصيلها تم والتي البيانات، من مستلزماتو

 البرنامج في الديسرة التقنيات على الاعتماد ثم ،الإحصائي التحليل تقنيات لؼص فيما أما ،الاستبانات استمارات إعداد في
 ىذه اعداد في "الؽراد" أسلوب استعمال تم كم والجداول الاشكال رسم في EXCEL برنامج وأيضا SPSSالجاىز
 بصفة الدذكرة اقسام وتصفح استعراض الباحثتُ على تسهل التي الأساليب اشهر من الأسلوب ىذا يعد حيث الدذكرة
 والدناقشة. النتائج، والأدوات، الطريقة ،الدقدمة رئيسية: أجزاء 4 على بناءه في ويعتمد سريعة

 الدراسة ىيكل .9

  .وتطبيقي نظري فصلتُ الذ الدراسة بتجزئة قمنا
 .الوظيفي والتسرب الدهنية للضغوط والتطبيقية النظرية الأدبيات : الاول الفصل ●

 الدبحث شمل مبحثتُ الذ تقسيمو تم حيث الوظيفي والتسرب الدهنية للضغوط والتطبيقية النظرية الدراسات تناول
 الدراسات فتناول الثالش الدبحث اما والدصادر الدفهوم بذكر الوظيفي والتسرب الدهنية الضغوط حول عموميات الأول

 الدضافة. القيمة الحالية بالدراسة ومقارنتها السابقة الدراسات بذكر الوظيفي والتسرب الدهنية للضغوط التطبيقية
  



 مقدمة

 
 ه

  : الثالش الفصل  ●
 وبتطبيق تندوف– إبراىيمي البشتَعلى مستوى متوسطة  الديدانية الدراسة أجراء تم التطبيقي الجانب لؼص فيم أما

 عن معلم 33 الدؤسسة في حجمها بلغ حيث عشوائية عينة على الاعتماد تم والاحصائية الدنهجية الأدوات من لرموعة
 عينة خصائص وصف ،الدراسة بيانات وعرض الدؤسسة عن لمحة تقدلص على الدراسة ىذه اشتملت كما الاستبيان طريق

 الفرضيات. واختبار الدراسة
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 الوظيفي والتسرب المهنية للضغوط والتطبيقية النظرية الأدبيات الأول: الفصل

 تمهيد

 خاصة، بصفة الأساتذةو  عامة بصفة الناس حياة على تأثتَىا كيفيةو  الضغوط على بالتعرف الدعاصرة المجتمعات تهتم
 للمتطلبات كذلك والأشكال الدصادر متعددة كضغوط لتوترات يتعرضون حيث كالعملية، اليومية العمال حياة في تؤثر فالضغوط

 مصادر معرفة علينا جبو  بالتالرو  ،لذم الدتاحة الإمكانياتو  القدرات الأحيان من كثتَ في قتفو  التيو  عليهم تفرض التي الكثتَة
 السلبية أثارىا على للتغلب الضغوط ىذه مواجهة قصد إليها يلجأ التي السبل ىي ماو  ،الأساتذة ىلد كمستوياتها الدهنية الضغوط

 .الوظيفي بالتسرب نسميو ما أو وظيفتو عن الفرد بزلي إلذ تصل قد التيو 

 العلبقة طبيعة عن البحث كذلكو  منها لكل الدفاىيمي الإطار برديدو  الدصطلحات ىذه لإيضاح الفصل ىذه فخصصنا
 الأخر على منهما كل تأثتَ كذلكو  الفردو  بينها

 وذلك مبحثتُ خلبل من الوظيفي والتسرب الدهنية للضغوط والتطبيقية النظرية الأدبيات إلذ الفصل ىذا في سنتطرق ولذذا
 يلي: كما

 الوظيفي. والتسرب الدهنية للضغوط النظرية الأدبيات الأول: المبحث

 الوظيفي. والتسرب الدهنية للضغوط التطبيقية الأدبيات :الثاني المبحث
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 الوظيفي والتسرب المهنية للضغوط النظرية الأدبيات الأول: المبحث

 وربطو عالجو من لصد حيث نو والدهتم نو الباحث اليو تطرق أن سبق الظاو  حديثاً  موضوغاً  الدهنية الضغوط موضوع يعتبر لا
 الأول الدبحث خلبل من سنحاول وعليو ،أثار من خلفو لدا الدوضوع بهذا الاىتمام زاد الأختَة الأونة في لكن ،للعمال الوظيفي داءبالأ

 التالية: للعناصر التطرق

 الدهنية الضغوط ماىية -
 الوظيفي التسرب ماىية -

 المهنية الضغوط ماىية الأول: المطلب

 يطلق أصبح حيث الدعاصرة الحياة مظاىر من ومظهر الحالر العصر شهدىا التي السريعة التغتَات على فعل رد الضغوط تعد
 .الفرد على يتًكها التي لتأثتَات نظرا الباحثتُو  العلماء من كبتَ باىتمام الدوضوع ىذا فحظي الضغوط عصر العصر ىذا على

 المهنية الضغوط تعريف :الأول الفرع

 كسرعة عضويا الإحباط أو القلق أو كالتوتر نفسيا اختلبلا الضغط ىذا لزل الفرد لدى بردث ةذاتي بذربة بأنها تعرف
 نفس الفرد أو الدنظمة أو الخارجية البيئة مصدرىا يكون قد لعوامل نتيجة الضغط ىذا ولػدث الدم ضغط ارتفاع أو القلب ضربات
 عملهم وطبيعة الأفراد الدواقع باختلبف العمل لضغوط الدسببة الدواقف وبزتلف

 الضرافات عنها ينشا والتي خارجي موقف مع للتكييف الأفراد بها يقوم التي الاستجابة تلك بأنها العمل ضغوط تعرف كما
 .التنظيم لأعضاء وسلوكية ونفسية جسدية

 أداء دون برول الدواقف مع يتكيف أن عليو الصعب من وبذعل الفرد على تضغط التي والفيزيولوجية النفسية الدثتَات بأنها تعرف كما
 .بفعالية لعمل

 من برد وقيود لو لزتملة مكاسب تتضمن بفرصة الفرد فيها يواجو التي الديناميكية الظروف تلك بأنها العمل ضغوط وتعرف
 1.برقيقو في يرغب لدا وفقده خسارة في تتسبب قد ومطالب يرغب ما برقيق على قدراتو

 التي العمل بيئة متطلبات نتكو  عندماو  الفرد داخل بردث التي النفسية التغتَاتو  النفسي الجانب وبأن البعض يوضحو كما
  2و.علي نفسيا ضغطا لؽارس تهديدا يعتبر ول بالنسبة ىذاو  وإمكانياتو  طاقة تفوق مواجهتها الفرد على

                                                   

 .156-155، ص ص 2013والتوزيع، الأردن،  للنشر  الحديث   الكتب  للوقت.: عالد الإدارة الفعالة  البشرية :   الدوارد  تنميةإبراىيم،  ظاىر نعيم  1
، ص 2008عمان، ، إدارة الصراع والأزمات كضغوط العمل، الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر والتوزيع، مروان محمد بني أحمد، معن محمود عياصرة 2

 .107-106ص 
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 الأخرى بالوظائف وعلبقتها وألعيتها وأعبائها مسؤوليتها حيث من الفرد يؤديها التي الوظيفة طبيعة عن الناجمة الضغوط وىي
 عن نابذة تنظيمية ضغوط من الدنظمات يسود ما الضغوط أمثل ومن الدور ىذا وخصائص الوظيفة صاحب يلعبو الذي الدورو 

 صراع عن النابذة الضغوط ومنها الوظيفي الدستقبل وغموض التنظيمية الدستويات وتعدد القرارات صنع في الدشاركة عدم أو البتَوقراطية
 الدادية. العمل ظروف على الدتًتبة الضغوط أيضا ومنها موفي الدور

 الطفاض إلذ الاختلبل ىذا ويؤدي الفرد بها يعمل التي الدؤسسة في وظيفي اختلبل عن عبارة ضغوط أن الباحثتُ بعض ويرى
 الفاعلية. مستوى والطفاض الأداء وضعف الوظيفي الرضا مستوى

 لا عندما الفرد يصيب الذي والنفسي الجسدي الأذى انو على العمل ضغط والسلبمة الصحة لدراسة الوطتٍ الدعهد عرف
 العمل. في وحاجات قدرات مع الوظيفة متطلبات تتناسب

 بيئة خارج من تأتي ..(. ،اجتماعية ،اقتصادية ،)نفسية الدختلفة العوامل من لرموعة ىو الدهتٍ الضغط أن نستنتج وعليو
 الخ ...، يالسكر  الدم، ضغط كالتوتر، لستلفة أمراض عليها يتًتب لشا العامل على سلبا تؤثر والتي العمل بيئة داخل من أو العمل

 قدراتو تفوق لو الدوكلة الدهام أن لشعوره ذلكو  منصبو عن التخليو  العمل ترك إلذ يدفعو تهديد بوجود بالشعور العامل يدفع الذيو 
 وطاقتو.

 .والحديثة ونيوكلبسيكية كلبسيكية مدارس: 3 الذ بتصنيفها وقمنا الدهنية الضغوط لدراسة نظرية مداخل عدة ىناك

 الكلاسيكية المدرسة: 

 ونظرية العملية الإدارة نظرية بينها من مشتًكة قواسم في تتشابو نظريات عدة التنظيم في الكلبسيكية الددرسة برت تنطوي
 .مبادئها في تقليدية لأنها الكلبسيكية بالددرسة سميت وقد البتَوقراطية، والنظرية العامة الإدارة

 نعرف حتى ظهورىا نستبق أن من لابد الإدارة في عنها نتحدث أن نستطيع وحتى القرن، ىذا مطلع في الددرسة ىذه ظهرت
 وما عشر الثامن القرن في أروبا اجتاحت التي الصناعية الثورة بعد جاءت أنها حيث ظهورىا، على ساعدت التي والعوامل الظروف

 وكيف الدصانع داخل العاملة قوى وجود بسبب لصمت التي والدشكلبت والعمل، الصناعة أرباب لرموعات ظهور من الثورة ىذه أفرزتو
  1.والعمال العمل رب بتُ الدتبادلة والعلبقات تنظيمها يتم

 جمعتهم الرواد ىؤلاء أن بحيث لستلفة بلدان إلذ ينتمون الذين الرواد من عدد لإسهامات مظلة كانت الددرسة ىذه أن حيث
 تايلور فريدريك الأمريكي الرواد ىؤلاء أبرز ومن الثانوية النقاط بعض في وتباين اختلبف ىناك أن إلا النظريات في مشتًكة نقاط

 2.فيبر ومكس فايول وىنري

  

                                                   

 .36، ص 1998، 1، أساسيات الإدارة، دار الحامد، الأردن، طحسين حريم وآخرون 1
 .27، ص2014، 1، الإدارة والعلبقات الإنسانية، دار الحامد، الأردن، طصفاء نواف بني حمدان 2
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 Frederick Taylor" (1930 -1880)" تايلور فريدريكل العلمية الإدارة نظرية .أ 

 للحديد أمريكية شركة في للعمل1878 سنة التحق تايلور أن حيث العلمية، الإدارة نظرية مؤسس "تايلور "فريدريك يعتبر
 العمال، كفاءة في الكبتَين والتباين الاختلبف مع الإنتاج مستوى تدىور وغتَىا الشركة ىذه في عملو سنوات خلبل فلبحظ والصلب

 التي للمشاكل الدناسبة الحلول وضع لزاولا1911 سنة العلمية" الإدارة "مبادئ الشهتَ كتابو في الإنتاج لرال في خبرتو تايلور وثق
 بدا تلخيصها لؽكن التي مبادئو خلبل من يظهر والتي الدصنع" إدارة1903 " سنة لو كتاب أول أصدر وقد ا  سابق والدذكورة وجدىا

 1 لي:ي

 .والتجربة والقياس الدلبحظة على والقائم الإدارية الدشاكل على العلمي الدنهج تطبيق .1
 .الإنتاجية كفاية رفع إلذ يؤدي الأجور حافز .2
 2 العمل وإجراءات الراحة وفتًات والإضاءة( والرطوبة الحرارة )مثل العمل لظروف قياسية معايتَ وضع .3
 .والعاملتُ الإدارة بتُ بالتساوي الدسؤوليات وتوزيع العمل تقسيم .4
 3.  العمل أىداف برقيق أساس على علمية أسس على والعاملتُ الإدارة تعاون .5
 .العامل بها يقوم التي الضرورية غتَ والأنشطة والجهد الحركات من بزلص .6
 4 للئدارة الرئيسية الدهام من التدريب جعل .7
 العمال ويتولذ والرقابة والتنظيم التخطيط مهام الإدارة تتولذ بحيث بينهما، والتعاون والعمال الإدارة بتُ الدهام توزيع يعاد أن لغب .8

 5 التنفيذ مهام

 :وموضوعنا تتوافق مبادئ منها نستنبط تايلور وضعها التي السابقة الدبادئ على ءً بنا

 بتُ من الإدارية الدشاكل تعتبر حيث والتجربة والقياس الدلبحظة على والقائم الإدارية الدشاكل على العلمي الدنهج تطبيق -
 رضا عدم من التقليل إلذ يؤدي الدشاكل ىذه لحل العلمي الدنهج واستعمال الدؤسسة داخل العامل منها يعالش التي الضغوطات

 .العمال
 الضغوط تشمل الظروف ىذه العمل وإجراءات الراحة وفتًات والإضاءة والرطوبة الحرارة مثل العمل لظروف قياسية معايتَ وضع -

 إلذ بالإضافة العامل لدى الراحة غياب في تتسبب قد والإضاءة والرطوبة فالحرارة مؤسستو، في العامل منها يعالش اليت البيئية
 وجب لدى عملو عن العامل رضا في دور تلعب الأختَة ىي العمل وإجراءات الراحة فتًات أما العامل، تصيب مهنية أمراض
 .الرضا لتحقيق قياسية معايتَ وضع

                                                   

 .28، مرجع سابق، ص صفاء نواف بني حمدان 1
 .37، مرجع سابق، ص حسين حريم 2
 .47، ص2004، 1، أساسيات علم الإدارة، دار الدستَة، الأردن، طعلي عباس 3
 .29، مرجع سابق، ص صفاء نواف بني حمدان 4
 .30، ص 1،2007، تنمية الدوارد البشرية، دار الفجر للنشر والتوزيع، الأردن، طعلي غربي وآخرون 5
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 بو نادا الذي الوظيفي والتخصص العمل في التقسيم ىذا أن إلا بالتساوي، والعاملتُ الإدارة بتُ الدسؤوليات وتوزيع العمل تقسيم -
 .الوظيفي بالجمود ويصيبو الفرد قدرات يكبح الوظيفي التخصص أن كما العامل، عند والتوتر والدلل الضجر خلق إلذ يؤدي تايلور

 صاغها التي الدبادئ خلبل من .للعامل الوظيفي والرضى الوظيفي التساند من يزيد علمية أسس وفق والعاملتُ الإدارة تعاون إن -
 حساب على الدادي والتحفيز الوظيفي والتخصص العمل وتقسيم أيضا الصارمة العمل وقوانتُ والصرامة بالرقابة تتسم والتي تايلور

 ما وىو مهتٍ ضغط ولد لشا عملهم في العمال ارتياح بعدم الشعور إلذ أدى كلو، ىذا الرسمية العمل وعلبقات الدعنوي التحفيز
 .دراستنا بدوضوع يرتبط

  Henri Fayol" (1925 -1841)" فايول هنريل العامة الإدارة ظريةن .ب 

 يعمل فايول وكان أفكاره، ببعض وتأثر الأمريكية الدتحدة الولايات في تايلور فريدريك عاصر فرنسي مهندس يولفا ىنري
 من أوسع نظرتو في فايول كان وقد لشركة ناجح مدير كان أنو عنو وكتب وبيعو الحجري الفحم باستخراج تعمل مناجم بشركة اً ر مدي
 في اشتًكا كلبلعا أن كما الإدارة، ووظائف التنظيم بدبادئ فايول اىتم بينما العامل على الأختَ اىتمام انصب فقد تايلور، زميلو نظرة

 وىي الدنظمة ىذه كانت مهما أنشطة ستة للمنظمة أن فايول وجد الإدارة في الطويلة خبرتو على واعتماد العلمي الأسلوب تطبيق
 لأي صالحة اً إداري مبدأ14 فايول اقتًح وقد الإدارية الأنشطة المحاسبية، أنشطة الأمن، مالية، أنشطة بذارية، أنشطة فنية، نشاطات

 1:وىي منظمة

  العمل تقسيم مبدأ -
  .والدسؤولية( السلطة تكافؤ) والدسؤولية السلطة مبدأ -
 .العامل( قبل من )الالتزام والانضباط النظام مبدأ -
  .الابذاه نفس في الأفراد كل جهود تنسيق التوجيو: وحدة مبدأ -
 .واحد( لددير العامل يتبع )أن الرئاسة وحدة أو الأمر وحدة مبدأ -
 .العامة( )الدصلحة الدنظمة لدصلحة الأفراد مصلحة خضوع مبدأ -
 .(جهودىم مقابل عادل بشكل العاملتُ )تعويض الخدمات نتيجة العادلة الكفاءات على العاملتُ حصول مبدأ -
 .منظمة كل في واللبمركزية الدركزية بتُ التوازن برقيق السلطة: مركزية مبدأ -
  2 .الإداري بالتسلسل التقيد الرؤوس على لغب (:الذرمي )التسلسل السلطة تدرج مبدأ -
 .الدناسبة الأماكن في والدعدات الأفراد يوضع والتنظيم التًتيب مبدأ -
  .(وإنشائو العدل تكوين إلذ تؤدي واللطف العدالة عن النابذة )الدساواة والعدل ةالدساوا مبدأ -
 .(عملهم يؤدون كبتَ وقت إلذ العاملون )لػتاجون الوظيفي الاستقرار : العاملتُ ثبات بدأم -
 .الخطة وتنفيذ وضع في الدشاركة عبر العامل رضا برقيق في يساعد لشا : الدبادرة مبدأ -
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 1 .الدنظمة( لصاح مفتاح ىو العاملتُ بتُ والانسجام )التناغم الاجتماعي والعمل التعاون مبدأ -

 العمل أجزاء من جزء كل في الفردي والتخصص والجماعات الأفراد على العمل تقسيم أن السابقة الدبادئ خلبل من نستخلص حيث
 .العمل ضغوط من تقليل إلذ يؤدي بدوره الذي

 العامل لػتاج الذ لزفزات لغب على الدنظمة القيام بها حتى لا يشعر بالضغوط، نذكر منها:ويرى ىنري فايول أن 

 للغاية مهم أمر وىو السائدة الدعيشة ومستويات ومؤىلبتو قدراتو مع يتناسب عادل أجر على العامل لػصل لشا والتعويض: الدكافأة -
  .العامل لدى قوي حافز ويشكل للعامل الرضا يتحقق لكي

 لتحقيق شرط تعتبر الدعاملة في فالدساواة العمال مع التعامل عند والرؤساء الدديرين بريز وعدم العدالة خلبل من وذلك الدساواة:  -
  .العمال عند الرضا

 في تساىم أن لؽكن التي والاقتًاحات الدبادرات وتقدلص الإلغابي التفكتَ على مرؤوسيو الددير تشجيع خلبل من وذلك الدبادرة:  -
  .الخطة وتنفيذ وضع وفي الدشكلبت وحل العمل تطوير

 على ركز فايول أن نرى لذا 2والدنظمة للتنظيم قوة فالتعاون رؤسائهم، مع العاملتُ وتعاون أنفسهم مع العاملتُ تعاون التعاون:  -
  .الدكافآت خلبل من الدعنوي التحفيز حساب على الدادي التحفيز

 Max weber" (1920 – 1864)" فيبر ماكسل البيروقراطية النظرية .ج 

 رواد أحد وىو التنظيم في العامة والنظريات الأفكار بعض طرح والذي الدشهورين الأوروبيتُ العلماء أحد فيبر" "ماكس يعتبر
 (Bureaucracy) البتَوقراطية وىو العديدة إسهاماتو أحد باقتًاح العشرين القرن مطلع في اسمو اقتًن فقد الكلبسيكية الددرسة

 واضح ىرمي تدرج إلذ استنادىا طريق عن بالكفاءة تتمتع بذعها بطريقة الدنظمات لتصميم لظط أو معروف أسلوب ىي والبتَوقراطية
 منها نذكر مبادئ عدة على فيبر ماكس رأي في البتَوقراطية النظرية وتقوم بدقة لزددة وظائف أداء فيها العاملتُ من يطلب للسلطة،

 3:يلي ما

 .وثابتة رسميا لزددة للتخصص لرالات وجود .1
 .التخصص أساس على الأعمال توزيع .2
 .العاملتُ خبرة على التًكيز .3
 .ثابتة لقواعد وفقا الأعمال لتنفيذ اللبزمة السلطات منح .4
 .الشكل ىرمية مستويات عدة على الاعتماد .5
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 1 .ودقيق حاكم سلطوي نظام وجود .6

 توزيع ألعية على البتَوقراطية تؤكد بحيث وموضوعنا، يتناسب والذي فيو والتخصص العمل تقسيم مبدأ على وبالاستناد
 الجسدية وإمكانياتو قدراتو مع يتوافق لزدد عمل بأداء فرد كل وقيام وبزصصاتهم خبراتهم أساس على العاملتُ الأفراد على الأعمال
 .الضغوط من والتقليل العمل في الدقة ضمان ذلك شأن من لأنو والذىنية

 للعاملتُ السلطة تفويض عدم أن يرى حيث السلطة مبدئي في خاصة ارطية البتَوق مبادئ سيزنيك" "فيليب انتقد لقد
 .السلطة مرونة إلذ ودعا الصارمة القوانتُ انتقد متَتون أيضا الرضا، عدم فيتولد العمل في بالارتياح شعورىم عدم إلذ يؤدي

 النيوكلاسيكية المدرسة: 

 جعلت واليت العامل إلعال مع الإنتاج زيادة اىتمامها كل كان التي الكلبسيكية النظرية على فعل كرد النظرية ىذه جاءت
 أيضا تهتم كما التنظيم، في يؤديو الذي الكبتَ والدور العامل بالإنسان كبتَا اىتماما النظرية ىذه أولت فقد آلة، الإنسان من

 حركة إلذ العنوان ىذا برت وسنتطرق الجماعي، العمل وألعية والدرؤوستُ الرؤساء بتُ والعلبقات الأفراد بتُ فيما الشخصية بالعلبقات
 حافظت لزدثة تقليدية لأنها النيوكلبسيكية الددرسة وتسمى ،"جرلغور "ماك عند yو x ونظرية مايو" "إلتون عند الإنسانية العلبقات

 .بالجديد وأتت التقليدية الكلبسيكية الدبادئ على

  Elton Mayo" (1949 – 1880)" مايو إلتون الإنسانية العلاقات حركة .أ 

 ىوثورن راسةبد الدعروفة بدراستو قام حيث1932- 1927 عامي بتُ ىارفارد جامعة في النفس علم أستاذ مايو إلتون يعتبر
 ودراساتو اتوخبر  خلبل من نظريتو بوضع قام حيث العشرين القرن خلبل الإدارة في الإنسانية الحركة بداية شيكاغو في بست التي

 .الأمريكية الدتحدة الولايات في إلكتًيك ويستًن شركة في الإدارية ولشارساتو

 إنتاجية على الراحة فتًات العمل، ظروف كالإضاءة، الدادية الدتغتَات من عدد تأثتَ ىو الدراسات ىذه من الغرض كان
 :النظرية ىذه دراسة إليها توصلت التي النتائج أىم ومن العاملتُ،

 .العمل لرال في البشري بالعنصر الاىتمام ضرورة -
 .لو الدعنوية الروح وتنمية العامل حفز في قصوى ألعية لو الاشراف -
 .والعاملتُ الإدارة بتُ الرسمي وغتَ الرسمي الاتصال سبل توفتَ ألعية -
 .بالعمل الدتعلقة القرارات ابزاذ في الدرؤوستُ إشراك ألعية -
 2.الدنظم الثابت العمل في والأمن بالاستقرار الشعور فهناك للعامل بالنسبة أول حافز ىو ليس الأجر -
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 البشري بالعنصر الاىتمام بضرورة نادت أنها لصد الإنسانية العلبقات حركة مبادئ استعراض خلبل من
 .العامل لدى الرضا من نوع برقيق وبالتالر مرتفعة معنوياتو تبقي التي الحسنة الدعاملة خلبل من

 .معنوية حوافز استخدام لغب بل الرضا لتحقيق يكفي لا الأجر -
 طيبا مناخا وبزلق والدبادرة بالدشاركة تسمح التي القيادة فهي الدلؽقراطية القيادة خلبل من الإشراف -

  .(الدهنية الضغوط من خالر )مناخ للعمل
 .والعاملتُ الإدارة بتُ الدؤسسة داخل الرسمية وغتَ الرسمية العلبقات ألعية -

 للعمال الوظيفي والرضا الدعنوية بالروح الاىتمام إلذ الإنسانية العلبقات حركة تدعو لستصرة بصفة أي
 .الكلبسيكية الددرسة مبادئ ضغوط من للتخفيف وىذا صاغتها التي الدبادئ خلبل من

 Mack Gregor" 1" جريجور ماك x.y نظرية .ب 
 في خاصة الكلبسيكية الددرسة أفكار x الأولذ النظرية خلبل من انتقد حيث النظريتتُ ىاتتُ واضع ىو جرلغور مارك يعتبر

 الصحيح التعامل كيفية عن نظره وجهة عن خلبلذا من عبر فقد y الثانية نظريتو أما معو، تعاملها وطريقة البشري العنصر إلذ نظرتها
 الفاعل الفرد وأىداف الدنشأة أىداف بتُ التكامل إحداث إلذ دعا من أول جرلغور مارك وكان البشري، العنصر مع والإنسالش
 :يلي فيما yو x النظريتتُ شرح وسنحاول

 :التالر بالشكل البشري العنصر مع تعاملها في الكلبسيكية الددرسة أفكار نظريتو في جرلغور ماك لخص x :نظرية

 .إجباره من لابد وبالتالر ذلك استطاع إذا عنو والابتعاد بذنبو ولػاول العمل يكره لإنسانا -
 .الدسؤولية برمل لػب ولا العمل في والاستقرار الأمان عن إلا يبحث فهو قليل طموحو الإنسان -
 .والإنتاج العمل على الإنسان لإجبار الدناسب الأسلوب ىو والعقاب الدادي الحافز -
 .العاملتُ لطلبات تستجيب التي الضعيفة الإدارة -

 إلذ سيؤديy نظرية تطبق أن يقول وكيف الدنشأة، وأىداف الفرد أىداف بتُ التكامل على y نظريتو في جرلغور ماك ركز :y نظرية
 نظرية تضمنتها التي جرلغور ماك أفكار أبرز ومن الوظيفي، مستقبلهم على خوف فلب وبالتالر انتمائهم وسيعزز العاملتُ الأفراد إرضاء

y يلي ما: 
 لػفزه وكيف يوجهو كيف يعرف لا الذي رئيسو بل الأول سببو ىو يكون لا الفضل ىذا فإن العامل الفرد أداء ينخفض عندما .1

 .الدافعية فيو ويثتَ العمل على
 .العمل برفيز أدوات ىي والتًغيب والإقناع الحسنة الدعاملة بل العمل على لػفزان لا والعقاب الدادي الحافز .2
 .حاليا بها يعمل التي الدنشأة في حسنة معاملة وجد إذا عنو ويبحث عملو لػب الإنسان .3
 .طموحو وبرقيق لصاحو لإثبات التحدي عن يبحث بل الدسؤولية من يتهرب لا الإنسان .4
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  1 .بعقلبنية بسارسها أن فيجب الدهملتُ الأفراد بعض على العقاب وفرض السلطة لشارسة إلذ الدنشأة اضطرت إذ .5
 
 الحديثة المدرسة 

 والسلوكية الكلبسيكية النظرية بها جاءت التي الأفكار أن حيث الحاضر وقتنا وحتى السبعينات بداية في الددرسة ىذه بدأت
 ثالث ابذاه ظهور إلذ أدى الابذاىتُ بتُ التناقض فهذا التنظيمي، الفكر وتطور نشوء في ساعد الذي والدنطلق الأساس ىي التنظيم في

 بالدطلقية، تتسم السابقة النظريات بها جاءت التي الدبادئ أن كما الاجتماعية، الظاىرة برليل وفي النظم، نظرية في التكامل عن يبحث
 .والدوقفية اليابانية النظرية من كل إلذ ىذا خلبل من نتطرق وسوف بالنسبية يتسم بديل عن البحث على بالباحثتُ أدى

 ماك دوغلبس لأفكار اليابانيتُ تطوير على ومفاىيمو مبادئها في اليابانية الإدارة أسلوب اعتمد :Z اليابانية الإدارة نظرية .أ 
 من الكلبسيكية الددرسة في الدعاصرين زملبئو على الدتقدم والاجتماعي الإداري بفكره تعدى الذي الأمريكي الدفكر جرلغور،

 :لصد اليابانية النظرية عليها ترتكز التي الدبادئ ومن xو y نظريتي تقدلؽو خلبل
 .والتعاون الجماعي العمل -
 .القرارات ابزاذ -
 .الجماعية الدسؤولية -
 .الدباشر الدشرف -
 .الإنتاجية -

 فرد فكل العمل، جماعات أسلوب اليابانية الشركات تستخدم حيث والتعاون، الجماعي العمل أن الدبادئ ىذه من ونستنبط
 الجماعي العمل طريق عن العامل عن العبء لؼفف الجماعي فالعمل أكثر، أو واحدة عمل جماعة إلذ منتميا يكون وأن لابد

 .الجميع عليو لػاسب تقصتَ وأي جماعية فالدسؤولية الجماعية، الدسؤوليةو 

، وتتميز الادارة اليابانية بكون الاستقرار لػقق ما وىذا الحياة مدى الوظيفة وبالتالر كأسرة الصناعية الدؤسسة إلذ تنظر اليابانية النظرية
، كما تقوم الادارة اليابانية بتقليد جيد بشكل الدهارات اكتساب ولزيادة الصراع لتجنب ذلك الأمريكية الادارة عكس بطيئةفيها  تًقيةال

 2 .والأسرة الفريق روح لتعزيز وىذا زملبئو من أشهر ستة بأجر عملو قبل العامل يكافأ حيث الجديد بالدوظف حتفالالا

 لرموعة قدمت عندما الداضي القرن من الستينات أواخر في الدوقفي التفكتَ لددخل الأساسية الأفكار تكونت :الموقفية النظرية .ب 
 يومنا إلذ التطبيقات في صداىا يزال ولا م،1967 سنة و"لورش" "لورانس" من كل بدأتها التي العلمية والبحوث الدراسات من
  3.ىذا
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 الأفضل الحل تبتٍ من القرار متخذ أو للمدير تتيح عالية لدرونة الإدارية الأساليب استخدام في الدوقفي التفكتَ مفهوم ويركز
 1 :يلي فيما الدوقفي التفكتَ مبادئ أىم وتتلخص والدوقف للظروف تبعا ابزاذه الدطلوب القرار أو الدشكلة مع يتناسب الذي

 موقف في قائد بالضرورة ليس ما موقف في قائدا يكون الذي فالفرد فيو، يظهر الذي الخاص بالدوقف وترتبط ونوعية نسبة القيادة -
 .آخر

 .الحقيقية الدنظمة ظروف فهم أو إدراك ضرورة -
 .الدواقف أو الظروف لذذه ملبئمة الأكثر الإدارية الأساليب اختيار -
 .الدواقف لذذه ملبئمة الأكثر الأساليب تنفيذ في الكفاءة -
 .الاجتماعية الدواقف في الظروف تهيأت إذا إلا يظهر لا القائد -
 ضغوطات الثقافي، التجانس عدم الدرؤوسة، الجماعة أعضاء قدرات مثل الجماعة على القائد تأثتَ مقدرا في ألعية لذا عوامل ىناك -

 2 .بالعلبقات يهتم قائد تتطلب الدختلطة الدواقف أن الدهم الشيء لكن الدهمة،

 أكدت كما متغتَاتو وفهم الدوقف، بتحليل كالاىتمام جوانب عدة على فيها التأكيد تم وقد العمل ببيئة النظرية ىذه تهتم
 برقيق إلذ يؤدي الأمور بهذه والاىتمام الدناسب، والذيكل الأعمال تصميم قرارات عدة على تؤثر التي القيادة أسلوب ألعية على

 .العمل عن الرضا من عالر مستوى برقيق وبالتالر العمل في الاستقرار

 المهنية: الضغوط عناصر :الثاني الفرع

 وعنصر الاستجابة وعنصر الدثتَ عنصر :وىي الدنظمة في العمل لضغوط عناصر ثلبث برديد لؽكن انو وولاس سيزلافي يرى
 3.التفاعل

 .بالضغط الفرد شعور عنها ويتًتب البيئة أو الدنظمة أو الفرد عن نابذة مؤثرات من لو يتعرض ما وىو :المثير عنصر

 .التكيف أو القلق أو الإحباط في وتتمثل الضغط ابذاه والسلوكية والنفسية الفيزيولوجية الفعل ردود من تتكون الاستجابة: عنصر

 إنسالش ومشاعر شخصي علبقات أو بيئي أو تنظيمي عوامل كانت سواء الضغوط مسببات بتُ لػدث الذي وىو التفاعل: عنصر
 استجابات. من لػدث ما وبتُ

                                                   

 .240، الإدارة والتنظيم الإداري، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، د ط، د س، ص سامي جمال الدين 1
 .87، ص 2011، 1دراسة ميدانية في علم الاجتماع التنظيمي، دار ميدلد يونيفارسيتي، الجزائر، ط، الدتغتَات التنظيمية عز الدين سليماني وآخرون 2
 .53، ص 2014، 1للنشر والتوزيع، عمان، ط  الخليج الأداء، دار   على   واثرىا العمل  ضغوط  عيادة،  عليمات خالد 3
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 الدهنية الضغوط  عناصر :1 الشكل

 فالإدراك الفردية الفروق وعنصر الإدراك عنصر ىذا العمل مفهوم تطور ضوء في للضغوط آخرين عنصرين إضافة ولؽكن
 مع التعامل على الأفراد قدره بتُ العلبقة تفستَ الفردية والفروق عليو الضاغطة بالعوامل الفرد إحساس مد في فعال دور لو العقلي

  1إلغابا. او سلبا بها والتأثر عليها والسيطرة الضغوط مسببات
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 الضغوط ميزان :2 الشكل

                                                   

 .305، ص 2005، عمان، 1لتوزيع، طوا  للنشر الدستَة  التعليمية، دار   الدؤسسات إدارة  في  التنظيمي   السلوك المجيد، ، عبده عبد فليو فاروق 1

 التفاعل

 إحباطات•
 القلق•

 الإستجابة

  بتُ الدثتَ والإستجابة•

 الدثتَ

 البيئة•
 العمل منظمة•
 الفرد•

 ط: متطلبات الحياة ط م
       م: الدوارد والإمكانيات
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 الطبيعية الدنطقة في موجود التوازن يظل ذلك من الرغم على لكنو  الدتاحة الدواردو  الحياة متطلبات في تغتَات ىناك

 بتُ الدواءمة على القدرة بعدم نواجو عندماو  تهديداتهاو  صعوباتها زيادةو  الحياة متطلبات زيادة حالة في :الضغوط حالة 
 تنشأ كما ،الضغوط منطقة في لتدخل الحياة متطلبات كفة بسيل الحالة ىذه ففي الدتاحة الإمكانيات بتُو  الدواردو  الحياة متطلبات
 عن الإمكانياتو  الدوارد كفة بسيل الحالة ىذه وفي ،الإحباطو  الدلل إلذ النهاية في تؤدي التيو  تثتَ التي الدتطلبات قلة من أيضا الضغوط

 .  الحياة متطلبات كفة
 .  الضغوط صور كإحدى الإحباطو  الدلل يظهر بالتالرو  الدتاحة الإمكانياتو  للموارد بالنسبة الحياة متطلبات قلة

 التوازن عدم حالة وجود برغمو  الحياة متطلبات عن الدتاحة الإمكانياتو  الدوارد زيادة حالة تظهرو  : الايجابي الضغط حالة 
 قلة عن النابذة الضغط حالة عن الحالة ىذه بزتلفو  ،الطبيعية للمنطقة كامتداد الإلغابي للضغط النظر لؽكنو  مرغوبة حالة أنها إلا

 .  الدتطلباتو  الدهام في والتصرف التحكم على القدرةو  الثقة الإلغابي الضغط حالة تعكس حيث الحياة، متطلبات
 الضغط منطقة تظهرو  الأمور مواجهة على القدرةو  النفس في بالثقة الوضع ىذا عن فينتج الحياة متطلبات عن الدتاحة الدوارد زيادة
 1 الإلغابي.

 ميزان توازن عدم فينا لؼلقها صور شكل على الحالات ىذه لنا تتجلى العمل بيئة على الدواردو  للمتطلبات الإسقاط بعملية قمنا إذا و
 : منها نذكر الضغط

 التعسفية. الرعناء القرارات ظلو في وتزيد السليم القرار ابزاذ على القدرة يضعف -
 نفعل. ما على نندم -
 الأسباب. لأتفو فنثور حساسيتنا تزيد -
 الناس. عن كالابتعاد العزلة لضو بنا لؽيل -
 أكبر. بسهولة الآخرين بحق الخطأ في للوقوع عرضة فنصبح بالأفعال أن بالكلبم سواء عدوانيا يكوف لأن السلوك قابلية تزداد -
 الأشياء. ونضيع ،بهم الخاصة والارتباطات الدواعيد ننسى بانفعال، طلباتهم على نرد وأزواجنا لأولادنا نستمع لا  -

 المهنية الضغوط مصادر ثالث:ال الفرع

 فئات ثلبث إلذ كتقسيمها الدصادر برديد ولؽكن العمل ضغوط لدسببات الدختلفة الدصادر تصنف التي التقسيمات تتعدد
 .الشخصية العوامل وأختَاً  مادية عوامل تنظيمية، عوامل بيئية، عوامل رئيسية:

  

                                                   

 .14-11، ص ص 2005، كيفية التعامل مع وإدارة ضغوط العمل، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، أحمد ماىر 1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للضغوط المهنية والتسرب الوظيفي الفصل الأول:

 
17 

 البيئية العوامل أولًا:

 :منها الدنظمة داخل العاملتُ يصيب الدم الضغط مستوى في أثر لذا البيئية العوامل إن

 معدلات ارتفاع )كساد، الاقتصادي الجانب في حدوثو لؽكن تذبذب أي إن :الاقتصادية الحالة استقرار عدم .1
 السلع توافر مدى على أو الدواء كغلبء الأسعار ناحية من السكان، على سلبا سينعكس ما دولة في التضخم...(
 .كضغط قلق ينتج لشا العاملتُ الأفراد دخل مستوى على ستؤثر فإنو وعليو الاستهلبكية

 إلذ أدت العمل على أدخلت التي الحديثة كالتقنيات الآلر الحاسب إن :وتسارعو التكنولوجي والتقدم التطور .2
 استخدامها يتقن لد إذا الكثتَة كالضغوط بالتهديد الفرد شعور

 والتقاليد والعادات القيم عن بزتلف جديدة ظواىر والقدلؽة الجديدة المجتمعات في برزت :الاجتماعية التغتَات .3
 1 .بالضغوط الفرد شعور إلذ يؤدي لشا الإدمان حالة انتشار مثل المجتمع في مشكلبت ينتج لشا عليها الدتعارف

 :منها نذكر إذ الدهنية للضغوط الدسببة الدصادر أىم من التنظيمية العوامل تعتبر :التنظيمية العوامل :ثانياً 

 يؤدي التفاوت كهذا السلوك عن الدتًتبة والنتائج الأداء طريقة الدسؤوليات، حيث من الدهن تتفاوت :العمل طبيعة .1
 القلق من عالر مستوى وتتضمن الناس حياة على الحفاظ مسؤولية تتضمن مهنا ىناك أن باعتبار الضغوط مستوى في اختلبف إلذ

 على صاحبو يعتمد بعمل مقارنة القرارات صاحبو يتخذ الذي العمل عن يقال نفسو والشيء مثلب، الدكتبية بالأعمال مقارنة
 2قراراتو. لابزاذ الأجهزة

 تكون أن أو منو الدتوقع الوظيفي الدور عن التفصيلية للمعلومات الفرد افتقار بو نعتٍ :الوظيفي الدور غموض .2
 .بالضغط شعوره إلذ يؤدي لشا عملو على السيطرة بعدم الشعور فيصيبو واضحة وغتَ غامضة مهامو اختصاصات

 بعض مع الدور توقعات تتعارض ندماع أو الدتناقضة الأعمال من العديد منو يطلب عندما الدور صراع عادة ينشأ :الدور صراع .3
 3عملو. نطاق خارج بأنها يعتقد بأعمال القيام عليو يفرض عندما أو كمبادئو الفرد قيم

 :لذا أساسيتتُ صورتتُ الدور عبء ويأخذ :الدور عبء .4
 وظيفة في يعمل أو ،يتحملو لا إضافيا وقتا ويعمل الدتاح الوقت في إلصازىا يستطيع لا بدهام القيام وتعتٍ الدور: عبء زيادة -

 ويسمى زائدة عمل كمية أو الدور عبء زيادة وتشتَ، ومؤىلبتو وقدراتو مهاراتو مع تتناسب التي الأساسية وظيفتو غتَ أخرى
 توافر عدم إلذ ذلك ويرجع النوعي، بالعبء يسمىو  العمل صعوبة وىو الدور عبء لزيادة آخر شكل وىناك ،الكمي بالعبء
 بالتهديد الفرد شعور العمل صعوبة على ويتًتب والإدارة الإشراف وضوح لعدم أو ،معتُ أداء مستوى لإلصاز اللبزمة الدهارات
 .الجسمانية الأمراض بعض إلذ يؤدي كما الوظيفي الرضا كعدم والإضراب والإحراج

                                                   

 .11، ص2003للنشر، عمان، ، التطور التنظيمي: أساسيات ومفاىيم حديثة، الطبعة الثانية، دار وائل اللوزي موسى 1
 .97، ص 2002، السلوك التنظيمي الدعاصر، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،راوية حسن 2
 .385، ص 2003، السلوك التنظيمي، مدخل بناء الدهارات، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، ماىر أحمد 3
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 فالعامل واىتماماتو، وقدراتو طاقاتو لاستيعاب كاف غتَ عملو أن أو قليل عمل لديو الفرد أو ومعناه الدور: عبء الطفاض -
 الشعور إلذ الفرد يفتقر وبالتالر والرتابة، بالدلل للشعور عرضة يكون قدراتو من واحدة قدرة يستخدم الذي الإنتاج خط على

 معدلات وزيادة ذاتو بتقدير الفرد شعور الطفاض إلذ الدور عبء الطفاض يؤدي كما عملو، في الإثارة أو التحدي أو بالألعية
 والعزلة. والعصبية والشكاوى الغياب

 صنع في الدركزية من عالية بدرجة يتصف عندما الرئيسية الدهنية الضغوط مصادر أحد من التنظيمي الذيكل يعد :التنظيمي الهيكل .5
 بضغط الفرد يصاب أن إلذ يؤدي كلو ىذا والرقي النمو فرص ضعف إلذ بالإضافة الدنظمة داخل الاتصال قنوات وضعف القرار
 .الدنظمة داخل

 كموقعو، العمل مكان تصميم طرق حيث من العمل بيئة في بالفرد المحيطة البيئية الظروف بها ويقصد العمل: بيئة ظروف .6
 لشا الدناسب بالشكل توافرىا عدم حالة في الفرد عند خاصة ألعية ذات العمل بيئة ظروف فتعتبر ...  التهوية الدتاحة، والتجهيزات

 وجسدية. نفسية ضغوط إلذ يؤدي
 المادية العوامل ثالثاً:

 العناصر ىذه إلذ برتاج فالدهن العمل، مكان وتصميم الضوضاء، الإضاءة، الحرارة، مثل عناصر للعمل الدادية البيئة تشمل
، الدكان مستخدمي على الأداء تشمل وبصورة توافرىا ينبغي التي العناصر لػدد الدكان استخدام من الغرض أن وكما متفاوتة، بدرجات

 وتتمثل العوامل الدادية في:
 أن حيث الالطفاض أن الزيادة حيث من تطرقها حالة في للضغط مصدرا الحرارة تكون :والرطوبة الحرارة درجة .أ 

 كالعمل اليد، أصابع حركة في التناسق وعدم العضلبت في تقلص ولػدث بالبرد الإحساس إلذ يؤدي بارد جو في العمل
 يكن لد وإذا الجسم حرارة درجة كالطفاض العرق نسبة وزيادة والارىاق التعب يسبب الحرارة درجة في ترتفع مكاف في

 ودرجة الدستمر، الارتفاع في تأخذ الجسم حرارة فإن الجسم حرارة درجة كالطفاض العرق ىذا بتبخر تسمح للهواء حركة
 جانب إلذ السليم القرار ابزاذ في وكفاءتو، العامل تركيز على تؤثر الكافية الوقاية ىناك تكن لد كاف العامل. شعور تسبب الرطوبة
 .الأمراض لبعض تعرضو إمكانية

 أو شدتو بسبب إما الاضطراب أو الإزعاج من نوعا يسبب قد كالذي الذوائي التلوث صور من صورة الضجيج يعتبر :الضوضاء .ب 
 .التًكيز من الفرد بسنع قد والتي استمراريتو، بسبب أو مفاجئ بشكل وقوعو بسبب

 بالاكتئاب، الشعور يسبب الخافت الضوء فإن ،أقل الجهود بذل وعلى الإنتاج على تساعد الجيدة الإضاءة أن الواضح من وء:الض .ج 
 تسبب الدطلوب الحد عن الضوء وزيادة الأخرى، الاعمال بعض من أشد إضاءة إلذ لػتاج الاعمال بعض ىناك أن الدعروف ومن

 إلذ يؤدي العامل عتُ على والدركز متساويا توزيعا موزع والغتَ شدتو في والدتغتَ العمل لنوع مناسب الغتَ الضوء فإن العتُ زغللة
 .الدعنوية والروح الإنتاج على ويؤثر وعضوية نفسية متاعب ويسبب العتُ إجهادو  الإبصار مشكلبت

 ومن الذرية الطاقة لرال في يعملون ولشن بالأشعة، والعلبج التشخيص في يعملون لشن قليل عدد في لزصورا الإشعاع خطر مازال
 .العامل صحة على خطتَة أمراض إلذ بالإضافة جلدية حروقو  العقم يسبب أنّو أخطاره

 .كالأبخرة...الخ الغازات الخطتَة، الكيمائية الدواد وتشمل :الكيميائية التوتر مصادر .د 
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 1 .الخ ...  والفتَوسات لبكتتَياكا :البيولوجية الضغط مصادر .ه 

 العوامل وىي رابعة لرموعة في أدرجوىا العمل، لضغوط الدصادر بعض أضافوا الاقتصاد لرال في الناشطتُ بعض أن إلا
 الشخصية

 الشخصية العوامل :رابعاً 

 :قسمتُ إلذ وتقسم الذاتية بصفتو بالدوظف الدتعلقة العمل ضغوط مصادر ىي

 إلذ بالدوظف تؤدي التي الأحذية مشكل من الدعاناة مثل خارجية شخصية عوامل ىي : الدوظف حياة بظروف الدتعلقة الضغوط -
 .بالانفعال الشعور

 طموحاتو. مثل تفكتَه طريقةو  وظفالد شخصية طبيعةو  طريقة على تعتمد : بالدوظف الخاصة الداخلية الضغوط -
 يقرأ فهو الزمن، مع التسابقو  الدؤوب العمل في طباعها في جادةو  حيوية شخصيات ىناك أن الأبحاث بعض وجدت ما

 يؤدون الراحة بوقت استمتاعهم في حتى الناس ىؤلاء إن سفره، أثناء ملفاتو ويراجع التلفاز مشاىدتو أثناء يعمل أكلو، أثناء كتابو
 ،النفسي الضغطو  التوتر في عالية درجات ىؤلاء يتحمل عادةو  ،أعمالذم تطوير لػاولون الاجتماعية لقاءتهم في إنهمو  أخرى، أعمال

 .وجو أحسن على بعملو يقوم أنو الا بالبرد مصابا شخصا بذد فقد .النفسي الضغط بحدة الاخرون يشعر مثلما يشعرون لا أنهم أو
 2حياتهم. في كبتَ أثر لذا يكون أزمات في ىؤلاء يقع عندما لكنو 

  المهنية الضغوط خصائص :الرابع الفرع

 :يلي فيما نوضحها الخصائص من بدجموعة العمل ضغوط بستاز

 يشكل كذلك الضوضاء زيادة أو السكان فازدحام آخر أو بشكل العمل مكان في وتوجد دائما منتشرة العمل ضغوط إن -
 .والدزاجية وحالتو وأعصابو الفرد تفكتَ على ضغط

 دافعا تكون فقد مفيدة أغراض العمل ضغوط بزدم وقد الأفراد على تأثتَىا ودرجة طبيعتها حيث من العمل ضغوط تتفاوت -
 الإبداعية، الأفكار وتطبيق للببتكار مصدر تكون وقد والتطوير للتحستُ فرصة تشكل وقد والتفوق والدنافسة العمل لإجادة
 أثار عنو ينبع للضغوط مقبولا قدرا ىناك فإن لذلك والتنظيمي الشخصي الدستوى على أضرار تسبب فقد أخرى جهة من ولكن
 .وخطتَة ضارة أصبحت القدر ىذا عن زادت أو الضغوط قلت فإذا الغابية

 فكثرة لذا يعطوىا التي والدعالش الضغوط لذذه إدراكهم عن ناتج وذلك الضغوط ابذاه أفعالذم وردود استجابتهم في الناس لؼتلف -
 سوء بعضهم ويعتبرىا الذات، وإثبات للتحدي فرصة آخرون يعتبره بينما البعض، عند وتوتر قلق يعتٍ جداولو وازدحام العمل

                                                   

قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم ، أكادلؽي في علوم التسيتَ ي، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً، أثر ضغوط العمل على أداء الدورد البشر فهيمة حمدي 1
 .10ص ،2014-2013 ، جامعة أم البواقي،الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيتَ

تم الاطلبع عليو   aspx?ARTTD=1482&SECID=40-http://sst5.com/readarticleمتاح على الدوقع  لأحمد ماىرمقال  2
 . 19:00على الساعة  15/03/2023في 

http://sst5.com/readarticle-aspx?ARTTD=1482&SECID=40


 الأدبيات النظرية والتطبيقية للضغوط المهنية والتسرب الوظيفي الفصل الأول:

 
20 

 الدشكلبت، مواجهة وعدم للراحة فرصة أنها على آخرون إليها ينظر بينما يريدونها، التي النجاح لفرص وغياب لدهاراتهم تقدير
 1الآخرين. عند والنشاط للطاقة مصدر نفسها ىيا تصبح قد البعض عند نفسية آثارا تسبب التي الضغوط أن لصد ولذلك

  المهنية الضغوط مراحل خامس:ال الفرع

 :التالر النحو على مراحل أربعة وىي العمل بضغوط الإصابة عملية بها بسر التي الدراحل بتُ التمييز لؽكن

 لدثتَ الفرد بتعرض الدرحلة ىذه وتبدأ الخطر بوجود الاحساس مرحلة أو الدبكر الإنذار مرحلة عليها يطلق :للضغوط التعرض مرحلة .1
 الدظاىر بعض عليها يتًتب معينة مادة الصماء الغدد تفرز حيث خارجيا، أو داخليا كان سواء معتُ
 الأعصاب، توتر الأرق، القلب، ضربات زيادة الدظاىر ىذه أىم ومن الضغوط لذذه الفرد تعرض على منها يستدل أن لؽكن التي

 .للحوادث الاستهداف الوقت، استغلبل سوء الذيستًي، الضحك الضحك،
 الدفاعية العمليات إثارة إلذ يؤدي حيث السابقة التغيتَات حدوث فور الدرحلة ىذه تبدأ :الضغوط( مع )التعامل الفعل رد مرحلة .2

 الذروب أو عليها، لتغلب لزاولة في وذلك الدواجهة إما الابذاىتُ أحد الفعل رد ويأخذ التغيتَات ىذه مع للتعامل لزاولة الجسم في
 تعرض قد يكون حيث التالية الدرحلة إلذ ينتقل ذلك في ينجح لد وإذا التوازن، حالة إلذ الفرد يعود لا وذلك بسرعة منها والتخلص

 .بالضغوط واصيب بالفعل
 تطورات أو تدىور أي ومقاومة بالفعل بردث التي الآثار علبج الدرحلة ىذه في الفرد لػاول :التكييف ومحاولات المقاومة مرحلة .3

 التوازن، حالة إلذ العودة فرص تزدادو  الحد ىذا عند الأمر يستقر قد ذلك في لصح فإذا فعلب لػدث ما مع التكييف لمحاولة إضافية
 2الدوالية. الدرحلة إلذ الفرد ينتقل الفشل حالة في أما

 يصاب حيث طويلة زمنية لفتًة أو باستمرار الضغوط لدصادر يتعرض عندما الدرحلة ىذه إلذ الفرد ينتقل :والانهاك التعب مرحلة .4
 ألعها: والاثار الدظاىر بعض خلبل من الدرحلة ىذه إلذ الوصول استدلال ولؽكن التكيف ولزاولات الدقاومة لتكرار نتيجة بالجهد

 العمل جو من الاستياء. 
 الالصاز معدلات في الطفاض. 
 َالوظيفة ترك في التفكت. 
 الاكتئاب اللبمبالاة، السلبية، الدتكرر، النسيان مثل النفسية بالأمراض الإصابة. 
 الدم ضغط السكر، الدعدة، كقرحة العضوية: بالأمراض الإصابة. 

  

                                                   

 ، ضغوط العمل وعلبقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلومسعد بن عميقان الدوسري 1
 27-25ص ص2005الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الدملكة العربية السعودية،، 

 ،2002، 1، لزاضرات في السلوك التنظيمي، مطبعة ومكتبة الإبداع، الإسكندرية، طعبد السلام أبو قدف محمد بلال، حنفي عبد الغفار 2
 .182-181ص ص 
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  المهنية الضغوط مع التعامل استراتيجيات سادس:ال الفرع

 :التالية والأساليب الطرق خلبل من تتم والدنظمة الفرد مستوى على ومواجهتها العمل ضغوط معالجة إن

 :الفرد مستوى على الضغوط مع التعامل استراتيجية .1
 يوقف ولكي للفرد الفرص وتوفر الجسدية والراحة الذدوء من حالة برقيق إلذ الطريقة ىذه تسعى :التأمل 

 الذىن إعداد إلذ ىذا ويؤدي ووجدانو، مشاعره على والوعي الانتباه من عالية درجة لؽارس اليومية أنشطة
 1الضغوط. برمل على وتدريبو

 التنفس عملية في والتباطؤ الدم وضغط القلب ضربات والطفاض العضلبت توتر الطفاض يؤدي :الاسترخاء 
 2 .ىادئ مكان في متكررة عقلية وسيلة وىو العينتُ، وإقفال مريع وضع بابزاذ ويتم

 حدة في التحقيق على يساعد معينة لددة وألعية معتٌ ذو نشاط أداء في بالتًكيز الفرد قيام وإن :التركيز 
 بعمل قيامو إلذ ويؤدي الضغوط مصادر في التفكتَ عن الفرد يصرف فالتًكيز للعمل النفسية الضغوط

 3 .الذات وبرقيق والاحتًام بالتقدير الشعور على يساعد والصاز
 للتخلص لذا والاستجابة الضغوط برمل على العاملتُ قدرة مدى على الوقوف وىي :الفرد شخصية معرفة 

 وإقامة لذم الاجتماعية والدساندة العاملتُ مطالب برقيق طريق عن وذلك والنفسية الدادية الدؤثرات أثر من
 4 .ىادئة بيئة توفتَ على والعمل الزمالة وتشجيع جيدة علبقات

  المنظمة: مستوى على الضغوط مع التعامل استراتيجية .2
 :التالية الأساليب إلذ اللجوء لؽكن الدنظمة مستوى على الضغوط إدارة أجل من

 لشارستهم في الإداريتُ من كثتَ فيها يقع التي الدخالفات إن :والتنظيم الإدارة لمبادئ الجيد التطبيق 
 مبادئ لشارسة العليا الإدارة مستويات على يتعتُ لذلك لدرؤوسهم النفسية الضغوط من الكثتَ بسبب اليومية
 مستويات بتُ والتنظيمي الإداري الانضباط من جوا يشيع أن لؽكن بدوره وىذا جيد، بشكل والتنظيم الإدارة

 5 .الدنيا الإدارية

                                                   

أثتَىا على أداء الدوظفتُ في شركة الاتصالات الفلسطينية، في منطقة قطاع غزة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ، ضغوط العمل وتعبد القادر سعيد بنان 1
 .24، ص2009الداجستتَ في إدارة الأعمال الدوارد البشرية، كلية التجارة، الجامعة الإسلبمية غزة، 

 .337، ص 2009، 2ال، دار الحامد، عمان، ط، السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمحسن حريم 2
 .416، ص 2002، السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية، أحمد ماىر 3
، الفروق الشخصية وعلبقتها بضغوط العمل مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية، الدملكة علي بن المرعي القحطاني 4

 54ص2007السعودية،، العربية 
، لزمد النجار، ضغوط العمل لدى مديري الددارس الحكومية بدحافظات غزة وعلبقتها بالقيادة التحويلية، رسالة مقدمة استكمالا أمل عبد الرحمان 5

 .50، ص2012لدتطلبات الحصول على درجة ماجستتَ في أصول التًبية، كلية التًبية الجامعة الاسلبمية، غزة، 
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 النتائج من الأفراد تأكد عدم من الرغم وعلى القائمة، الضغوط لؼص أن :النظامي الهيكل تصميم إعادة 
 إلغاء أو تنظيمي مستوى إلغاء أو جيدة عمل علبقات لتنمية فرصة لذم تقدم قد أنها إلا ىذا عن الدتًتبة
 ...إلخ.  الوظائف بعض

 خلبل من أفرادىا لذا يتعرض التي الضغوط بزفيف في الدسالعة الدنظمة بإمكان :العمل تصميم إعادة 
 واستخدام العمل أعباء خفض أو وزيادة الدور وصراع الدور غموض مشكلبت بسنع بحيث الوظائف تصميم

 1العمل. سرعة من تسهل حديثة تكنولوجيا
 لأداء الأفراد سلوك توجو فإنها الأىداف برديد يتم فعندما الأفراد لعمل لزددة أىداف الدنظمة وضع وىو :الاىداف تحديد 

 الفهم على يقوم ما عادة الذدف تصميم أن حيث واحد، آن في والعاملتُ الدشرفتُ بدشاركة ذلك عمل ويتم الدطلوب، النشاط
 2وصحيح. دقيق بشكل ألصز ما إذا وىذا العاملتُ وبتُ الددير بتُ الدتبادل

  المهنية للضغوط المفسرة النظريات :السابع الفرع

 :والبيئة الفرد توافق نظرية .1
 ىذا أساسها على بنت التي الأبحاث بست حيث نيغاتشيم بجامعة (MICHIGAN MODEL) ميتشيغان لظوذج

 اقتًحو وقد صحتو، على تؤثر وبالتالر الفرد على تؤثر البيئة فإن النموذج لذذا الأولية للتصورات وفق الاجتماعية البحوث بدركز النموذج
(Frech. Regers. Scoble, 1974) بالضغوط ذلك وعلبقة وبيئتو الفرد بتُ للتوافق نظري إطار لإلغاد سعيا آخر تصور في 

 : والبيئة الفرد بتُ التوافق من نوعتُ ىناك النموذج لذذا وفقا والاجهاد،
 والرضا الدسؤولية وبرمل الإلصاز مثل: عملو في وظيفتو لو برققها التي الدزايا وبتُ الفرد، وأىداف ودوافع حاجات بتُ التوافق -

 .الدزايا من وغتَىا الوظيفي
 والتوافق الفرد بإدراك الدرتبط النسبي التوافق بتُ الفرق على النظرية ىذه وتؤكد العالد تراومها تاوقدر  الدهمة متطلبات مع التوافق -

 تعريفات النظرية ىذه برت ويندرج الضغوط سبب بالضرورة ىو اختلبل أي أن على وتؤكد الحقائق، بركمو الذي الدوضوعي
 على لقدرتو وإدراكو عليو الدفروضة للمطالب الفرد ارك إد بتُ التوازن لاختلبل نتيجة الضغوط أو الإجهاد يظهر للضغوط، لستلفة

 3والتنفسي. الجسدي توازنو في خللب لتوجد الفرد، مع العوامل من لرموعة أو عامل فيها يتفاعل حالة أو معها، التكيف
  

                                                   

 .417، ص 2006، السلوك التنظيمي الدعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية، راوية حسن 1
، مستويات الضغط الدهتٍ وعلبقتها بدستويات الاكتئاب لدى الدمرضتُ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علم النفس العمل التنظيمي، كلية غربي صابرينة 2

 .65، ص2003ائر، الجزائر، العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجز 
 ، التوافق الدهتٍ وعلبقتو بضغوط العمل لدى موظفي الدؤسسات العقابية، أطروحة ماجيستتَ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علممحمد مكناسي 3

 .102، ص2007/2006النفس العمل والتنظيم، جامعة الاخوة منتوري، قسنطينة، 
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 1970) : ،زاروس( المعرفي التقدير نظرية .2
 بل فقط الضغوط مصدر لإدراك ليس التهديد ارك إد يكون بينما الفرد طبيعة على يعتمد الدعرفي التقدير بأن النظرية ىذه توضح

 وعلى الشخصية العوامل من العديد على الدوقف تقدير يعتمد حيث الشخصية وخبراتو بالفرد والمحيطة البيئية الضغوط بتُ للعلبقة
 اجتماعية. بيئية، خارجية، أخرى عوامل

 في وإدراكو التهديد قيم على ذلك ويؤدي للفرد الشخصية الدتطلبات بتُ تناقض بوجود ينشأ الضغوط أن النظرية ىذه وبردد
 :مرحلتتُ

  .الضغط تسبب التي الأسباب معرفة –
 الدوالر: الشكل يوضحو ما وىذا الدواقف في تظهر التي الدشكلبت على التغلب تلبئم التي الطرق برديد –

 
 للضغوط الدعرفي التقدير نظرية :3 الشكل

 :سيلي نظرية .3
 من النظرية ىذه تنطلق ،العام التوافق زملة اسم عليها وأطلق 1936 عام العمل ضغوط لتفستَ نظرية سيلي ىانز قدم

 للبيئة استجاباتو أساس على ويضعو الشخص لؽيز ضاغط لعامل استجابة ىو وإلظا مستقل، غتَ متغتَ الضغط أن ترى مسلمة
 مزعج بيئي تأثتَ برت يقع الشخص أن على منها الاستدلال لؽكن الاستجابات من معينة ألظاط أو استجابة ىناك وإن الضاغطة

  للدفاع ارحلم ثلبث سيلي وحدد والحياة، الكيان على المحافظة وىدفها عالية للضغط الفسيولوجية الاستجابة أعراض أن سيلي ويعتبر

  

 التقدير

 :الخارجية العوالم
 الجماعي التأييد

 الدهنية الدتطلبات
 والسلبمة الامن

 :العوامل الموقفية
 التكرار
 الخبرة

 التهديد
 الضغط 
 التعب

 :الشخصية العوامل
 الاتصال مهارات

 الانفعالية الحالة
 الصحة
 التعب
 الذات ىوية

 الشخصية
 الخبرة

 العادات
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 :وىي العام التكيف مراحل بسثل الدراحل ىذه أن ويرى الضغط ضد

 بردث وقد الجسم مقاومة نقل التغتَات لذذه ونتيجة للضاغط، الدبدئي التعرض درجة بها تتميز تغتَات الجسم يظهر وفيو :الفزع –
 1.شديدا الضاغط ويكون الجسم مقاومة تنهار عندما الوفاة

 الدرحلة في الجسم على ظهرت التي التغتَات فتنخفض التكيف مع متلبزما للضاغط التعرض يكون عندما وبردث :المقاومة –
 .التكيف على تدل أخرى تغتَات وتظهر الأولذ،

 كانت وإذا استنفذت قد تكون الضرورية الطاقة أن غتَ تكيف، قد فيها الجسم ويكون الدقاومة مرحلة تلي مرحلة :الإجهاد –
 2.التكيف أعراض عنها ينتج فقد طويلة لفتًة ومستمرة شديدة الدفاعية الاستجابات

 :موراي نظرية .4
 للسلوك، الجوىرية المحددات لؽثل الحاجة مفهوم أن على أساسيات مفهومان الضغط ومفهوم الحاجة مفهوم أن موراي يعتبر

 تعوق أو تيسر لشخص أو بيئي لدوضوع صفة بأنو الضغط ويعرف البيئة، في للسلوك والجوىرية الدؤثرة المحددات لؽثل الضغط ومفهوم
 :لعا الضغوط من نوعتُ بتُ موراي ولؽيز معتُ، ىدف إلذ للوصول الفرد جهود

 ىي كما ودلالتها الدوضوعات خصائص إلذ ويشتَ ألفا: ضغط. 
 الفرد يذكرىا كما والأشخاص البيئية الدوضوعات دلالة إلذ ويشتَ بيتا: ضغط. 

 معينة، بحاجة معينة موضوعات ربط إلذ يصل بخبرتو الفرد أن على ويؤكد الأولذ بالنوع يرتبط الفدر سلوك أن موري ويوضح
 عنو يعبر ما فهذا الناشطة، والحاجة والضغط الحافز الدوقف بتُ التفاعل لػدث عندما أما الحاجة تكامل مفهوم ذلك على ويطلق
 3.ألفا بدفهوم

 :سبيليجر نظرية .5
 كسمة القلق بتُ التمييز أساس على القلق في نظريتو أقام فقد عنده، الضغوط لفهم ضرورية مقدمة القلق في سبيليجر نظرية تعتبر

 يعتمد القلق لغعل سلوكي ابذاه أو طبيعي استعداد وىو الدزمن، أو العصبي القلق أو القلق، سمة شقتُ: للقلق إن ويقول كحالة والقلق
 يربط الأساس ىذا وعلى الضاغطة الظروف على يعتمد موقفي أو موضوعي قلق ىو حالة والقلق الداضية الخبرة على أساسية بصورة

 من يكون حيث كسمة القلق عن ذلك ويستعد القلق، لحالة مسببا ضغطا الناتج الضغط ويعتبر الحالة، وقلق الضغط بتُ الأختَ ىذا
 .أصلب القلق الفرد شخصية سمات

                                                   

 .304-303، ص ص 2009، 1وآخرون، السلوك التنظيمي )مفاىيم معاصرة(، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، ط خضير كاظم، حمود الفريجات 1
 .98، ص 2001، 1، القلق وإدارة الضغوط النفسية، دار الفكر العربي، القاىرة، طفاروق السيد عثمان 2
 .100، صالمرجع نفسو 3
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 القلق حالات بتُ ولؽيز ضاغطة تكون والتي المحيطة البيئية الظروف طبيعة بتحديد سبيليجتَ اىتم للنظرية الدرجعي الإطار وفي
 إسقاط( إنكار، )كبت، الضاغطة، النواحي تلك بذنب على تساعد التي الدفاع ميكانيزلؽات وبتُ بينها العلبقات يفسر عنها، النابذة

 الاستجابات تتبع إلذ تشتَ انفعالية عملية ىو فالقلق القلق ومفهوم الضغط مفهوم بتُ الأختَ ىذا ولؽيز .التجنب سلوك وتستدعي
 لشكل فعل كرد بردث التي السلوكية الدعرفية الضغوط من ما لشكل فعل كرد بردث التي السلوكية الدعرفية

  .الضغوط من ما
 ما بدرجة تتسم التي البيئية والأحوال الظروف في الاختلبفات إلذ يشتَ الضغط أن حيث التهديد ومفهوم الضغط مفهوم بتُ لؽيز كما
 سبيليجر لنظرية وكان لسيف أو خطتَ أنو على خاص لدوقف الذاتي والتفستَ التقدير إلذ فتشتَ تهديد كلمة أما الدوضوعي، الخطر من

 1 .نظريتو ومسلمات فروض صدق خلبلذا من برقق الدراسات من كثتَ منها واستفادت القلق طبيعة لفهم خاصة قيمة

 الوظيفي للتسرب ماىية الثاني: المطلب

 حضي حيث خاصة بصفة والصناعية عامة بصفة الدؤسسات في الدنتشرة الدرضية الظواىر إحدى الوظيفي التسرب يعتبر
 وللالح إلغاد العصر منظمات وعلى إجبارية، أو اختيارية بصفة تُلالعام خروج تعتٍ تنظيمية ظاىرة فهو الباحثتُ من الكثتَ باىتمام
 ملبئمة تصحيحية إجراءات وابزاذ الدؤسسة في الضعف مواطن تشخيص ىلع بالعمل وذلك ا،همن يللالتق أو الظاىرة من حدلل اللبزمة
 .الوظيفي التسرب ىلع أكثر والتعرف الظاىرة معدلات ارتفاع ىلع الدتًتبة بيةلالس الآثار لتفادي

 الوظيفي التسرب تعريف أولا:

 او التوقف ىو الوظيفي التسربو  تسلل.و  انساب او رشح :يأ الداء تسربو  التسلل". او "الرشح ىو لغة التسرب
 .بكرالد التقاعد او الفصل او النقل او الاستقالة طريق عن طوعا ،الدنظمة عن الانفصال

 للخدمة العاملتُ بعض ترك عن الناجمة الحركة تلك وبأن يعرف يالذ العمل بدوران الوظيفي التسرب يربط الباحثتُ بعض
 الانتهاء او بالخدمة التحاق نتيجة العاملتُ عدد في التغيتَ ظاىرة إلذ التعريف ىذا ويشتَ لزلهم، جدد آخرين واحلبل نظمةالد داخل
 وإرادت حضبد راتبا منها ويتقاضى بها يعمل التي نظمةالد من وظفالد استقالة ىو الوظيفي التسرب نبأ القول لؽكن ذلك ومن منها

 2 واختياره.

 ةقدر  عدم عنو ينجم لشا والمجتمع الإدارة بذاه والواجبات الالتزامات أداء في الدنحرف السلوك بأنو الوظيفي التسرب ويعرف
 3.والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الأساسية الخدمات بتأمتُ والخاصة للدولة العامة السياسة تنفيذ على الإدارية الأجهزة

  لشا لرهود من منهم والدتوقع الدفتًض بذل وعدم كلياً  أو جزئياً  واجباتهم بأداء القيام عن وانصرافهم العاملتُ بزلي أنو أو 

  
                                                   

 .101ع سابق، ص ، مرجفاروق السيد عثمان 1
 20، ص20/07/2015، 1518720، لرلة عكاظ، العدد طالب بن محفوظ 2
 150، ص 1990، 4،" ظاىرة التسيب في إدارات الدول النامية"، الأمن، عددطلبة، عبد الله 3
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  1.الإنتاجية والكفاية الكفاءة مستويات تدلش وإلذ العمل انتظام عدم إلذ يؤدي

 .نقدياً  تعويضًا منها يتقاضى التي الدنظمات احدى في عضويتو عن الفرد توقف ىو الوظيفي التسرب أن الغالز يرى حتُ في

 :منها تعقيب إلذ بحاجة الوظيفي التسرب تعريف حول ملبمح عدة ىناك أن الصواف ويرى

 ذلك غتَ أو والنقل التًقية، مثل: الدميزة، أو العلبقة ذات الدسائل على وليس الدنظمة، من الانفصال أو التوقف على التًكيز يقع 
 .الدنظمة نطاق في الداخلي التحرك من

 العضوية شروط من شرطاً بوصفو الدنظمة من نقدياً تعويضا يتقاضون الذين الدوظفتُ على التًكيز يتم. 
 التكيف أو التوافق لزصلة ىو الوظيفي الرضا أو (وويز داوس) الوظيفي التكيف نظرية رواد يرى السياق نفس وفي

 النظرية ىذه وتقوم العمل. منظا إطار في الذات لتحقيق الحاجة دوافع ىاتعزز  التي الفرد حاجات بتُ ما الفعال
 إن « بقولذم ذلك ويؤكدون الوظيفة. في الاستقرارو  ونفس العمل بيئةو  للعمل اللبزمة الشخصية بتُ ما الانسجام على

 العمل على بالقدرة المتعلقة المتطلبات أما العامل، لشخصية الهامة الجوانب تشكل المهنية والحاجات القدرات
 تأقلم على الاستدلال نبالإمكا نبأ ؤلاءى ويعتقد » العمل لبيئة العامة الجوانب فهي العمل ىذا اىيعزز  التي والأنظمة

 2.العمل بيئةو  وعمل في وظفالد ذاى شخصية بتُ التوافق ىمد معرفة من وظيفتو  مع وظفالد

 آلية وجود عدم بسبب الدبكر التقاعد او استقالة تقدلؽهم سواء العمل عن الدوظفتُ خروج الوظيفي التسرب ان استنتجنا منو
 الدادية احتياجاتو يلبي آخر لرال عن البحث إلذ الدوظف يدفع الذي الأمر الأجور، تدلش إلذ عن فضل الوظيفي السلم في تتحكم
 .بالرضا ويشعره

 والدتطلبات للموظف الدهنية والحاجات القدرات بتُ التوافق لعدم نتيجة أنو على الوظيفي التسرب نعرف أن لؽكننا ىنا ومن
 .العمل لبيئة العامة الجوانب أي العمل على بالقدرة الدتعلقة

 الوظيفي التسرب أسباب ثانيا:

 :في الأسباب ىذه وتتمثل عمللل العامة البيئة عن الفرد رضا عدم عن نابذة كثتَة أسباب الوظيفي تسربلل

 في الارتفاع فتتابع م،همن الاقتصاديتُ وخاصة الدنظرين بتُ قبولا كثرالأ السبب أو المحدد والدرتبات الأجور تعد :والمرتبات الأجور 
 .الأفراد لدى الوظيفي التسرب الطفاض في تتابع وعن ينتج ما غالبا والدرتبات الأجور

 العامل ىلع بيلس تأثتَ يؤثر سوف الدؤكد فمن بحث، وروتيتٍ ولظطي متنوع غتَ الوظيفة لزتوى يكون عندما :الوظيفة محتوى 
 .الوظيفة من يتسرب سوف وبالتالر للبالد ويشعره

                                                   

ة عمان"، الدنظمة العربية للعلوم ،" تسيب العاملتُ لزاولة لتأطتَ ودراسة وطرح ظاىرة سلوكيالجعلي محمد عثمان أحمد، شرفي مهدي محمد أمين 1
 .13، ص 1985الإدارية، 

كلية   ،في ادارة أعمال الدوارد البشرية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستًلدى الأستاذ الجامعي ، الضغوط الدىنية وأثرىا على الرضا الوظيفيحمدوني رشيد 2
 .66، ص 2015- 2016، تلمسان - مغنيةالعلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيتَ، الدلحفة الجامعية 
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 النظر تم إذا خاصة العية العلبقة ىذه وتكتسب الدنظمات، في التسرب ومستوى الدركزية مستوى بتُ إلغابية علبقة توجد :المركزية 
 والدتشددة، الدقيتة الدركزية بسبب لوعم لرريات ىلع السيطرة وعدم والدونية بالاعتمادية الدوظف شعور من وتسبب ما ضوء في اليها

 1 .الوظيفة وترك العمل من التسرب إلذ ذلك ويدفع لشا
 وداخل الأفراد بتُ العمل في العلبقات لصاح أو فشل أىدافها برقيق في الدنظمة لصاح إلذ الدؤدية العوامل اىم :العمل في العلاقات 

 يسيء قد العلبقات ىذه أطراف أن إلا الشخصية العلبقات من العديد إقامة ضرورة إلذ العمل أداء بليتط حيث الدنظمة،
 العلبقة أطراف أحد ترىق سياسية مناورات وجود أو الصراعات أو بالعدوانية العلبقات ىذه بسيز إلذ بالأمر يؤدي لشا ا،استغلبلذ

 وقد ا،لهبرم لؽكن لا عالية إثارة لؽثل الذي الحد إلذ عالية بدرجة الشخصية الحرية إلذ الإساءة إلذ العلبقات بعض تؤدي قد كما
 من فةللست أنواع الدنظمة داخل ويوجد الفرد، طرف من واغتًاب انفصال لؽثل الذي الحد إلذ كبتَة بدرجات العلبقات ىذه تقل

 الأفراد، لدى الضغوط حدة إلذ يؤدي ذلك فإن التفاىم انعدام أو الدركزية أو بالتسلسل والدرؤوستُ الرئيس بتُ العلبقات العلبقات،
 ورهظ إلذ يؤدي ذلك فإن والتنافس والحذر التخوف ىلع وقامت والحب الود من تلخ إذا الدرؤوستُ بتُ العلبقة أن كما

 2. الضغوط من الأنواع ذهلذ تعرض وبالتالر الدنظمة، داخل صراعات
 الوظيفة من أكبر نتائج ذات بتوقعات مدفوعا لوظيفتو الدوظف ترك نتيجة التسرب لػدث قد الميني: والتطوير التقدم فرص 

 ووظيفت من الدوظف ربيه قد لدا ،دعماً  أكثر تنظيمي ومناخ ميتٍ وتطور ىلأع وظيفة برديات ىلع الحصول في تتمثل الجديدة
 3. والإبداع التقدم ول توفر أخرى منظمات إلذ الروتينية

 لدا نتيجة لػدث الذي التوازن فقدان حالة في وذلك الدوظفتُ، تسرب يةلعم في الرئيسية الدوافع اىم من الحوافز تعد :الحوافز 
 الوضوح فانعدام ومعنوي، نقدي عائد من والعمل هدالج ىذا مقابل ليوع لػصل وما وعمل دهج من منظمةلل الدوظف ويقدم

 من تُلوالعام الإدارة بتُ العلبقات استقرار عدم ىلع تعمل الحوافز كلت اهضوئ ىلع يتم التي الأسس عدالة وعدم الحوافز وبرامج
 لتًك شعورا ذلك يولد سوف لشا الدوظف ىلع بالس تؤثر قد الأمور وىذه أخرى، هةج من البعض همبعض مع تُلالعام وبتُ ةهج

 4. الضاغطة والدواقف الأمور ىذه من صلوالتخ العمل
 واغتًاب درجة من يزيد قد اهفي الأمان وعدم ابه يعمل التي ولدنظمت وانتمائ بعدم الدوظف شعور إن :العمل في بالأمان الشعور 

 .العمل من الدوظفتُ تسرب إلذ يؤدي الذي الرضا عدم وبالتالر التنظيمي الولاء عدم مستوى عنده ويرتفع الوظيفي،
 كبتَ إشباعا ول لػقق لوعم أن الفرد تطور كان مالك حيث التسرب، يةلعم في كبتَ دور ول الرضا انعدام :الوظيفي الرضا 

 5. الدنظمة يتًك لا وبالتالر لوعم عن راضيا وكان إلغابية العمل ىذه لضو مشاعره كانت ولحاجات

                                                   

 .14، ص2016، الدناخ التنظيمي وتأثتَه في تسرب الدوظفتُ، بحث استطلبعي في معمل السجاد العراقي، خالد عبد الله إبراىيم وزيد خوام محمود 1
 وافق الديتٍ وعلبقتو بضغوط العمل لدى موظفتُ الدؤسسات العقابية، دراسة ميدانية على أعوان السجون بدؤسسة، التمكناسي محمد 2

 .104إعادة التأىيل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ص 
 .14، ص سابقمرجع  خالد عبد الله إبراىيم وزيد خوام محمود، 3
 .، نفس الصفحةرجعنفس الم 4
، ص 2014، العوامل الدؤثرة على التسرب الوظيفي للؤطباء في الدستشفيات العمومية الجزائرية، دراسة استطلبعية لآراء عينة من الأطباء،، كمال مولوج  5

15. 
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 إلذ تؤدي وملبءمتها فعدم اىوغتَ  ويةهوالت والضوضاء كالحرارة بالعمل المحيطة الفيزيقية الظروف وىي :المادية العمل ظروف 
 .أحيانا وترك إلذ وبالتالر العمل، صعوبة

 الأمن وهف يتوفر آخر عمل عن والبحث العمل ترك إلذ تؤدي الحوادث وكثرة العمل صعوبة إن :العمل حوادث. 
 وجود عدم إلذ بالإضافة العامل ىلع بالس الدؤثرة العوامل من الدسائي والعمل ةلالطوي العمل فساعات :والراحة العمل أوقات 

 1 .العمل لدوران الدؤدية العوامل من يهف والتًويج، راحةلل أوقات
 :الآتي في الأسباب مىأ خيصلت ولؽكن

 .العمل في الرضا بعدم الشعور -
 .والدرتبات الأجور عدالة لا -
 .العادية الدنافع وباقي والتعويضات الدكافآت  -
 .الشديدة الدركزية  -
 .والاتصالات العلبقات سوء  -
 .الديتٍ التطوير فرص قمة  -
 .الحوافز توزيع أسس عدالة عدم  -
 .العمل في والانتماء بالأمان الشعور عدم  -
 .الإدارية القيادة سوء  -
 . والتًقية العمل ومناخ الأجور عن الرضا عدم  -

 الوظيفي التسرب أنواع ثالثا:

 سنة لددة غالبا مؤقتة، لفتًة الإعارة طريق عن أخرى منظمة لصالح الدنظمة خارج الدوظف خدمة ىو والدقصود :المؤقت التسرب .1
 2و.إعارت فتًة خلبل ماديا تفويضا الدنظمة من يتقاضى ألا ىلع تجديد،لل ةلقاب

 تجديد،لل ةلقاب سنة لددة عادة أخرى، حكومية منظمة لصالح الدنظمة خارج الدنظمة عضو خدمة أي :الانتداب( أو) الندب .2
 3و.ندب فتًة خلبل ماديا تعويضا ومنظمت من يتقاضى بحيث

 القوى خارج إلذ وتسرب وخارج أو التنظيم داخل سواء أخرى وظيفة إلذ تسرب :نوعتُ إلذ ةهالوج حيث من التسرب وينقسم 
 .البطالة أي ةلالعام

                                                   

 .125، ص2005، دار لردلاوي لدنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، علم الاجتماع الصناعي، طمحمد عبد المولى الدقس 1
، التسرب الوظيفي تعريفو وأسبابو ونتائجو، بالتطبيق على قطاع الصيانة في الشؤون الطبية في الدؤسسة العامة مالك بن محمود بن مكي الصواف 2

 .31، ص2007بية، السعودية،للخطوط الجوية العربية السعودية بجدة، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الدلك عبد العزيز، الدملكة العر 
المجلة تسرب القيادات الإدارية النسائية من الدناصب القيادية في الجامعات السعودية، الأسباب والنتائج والحلول، بحث حول ، لمنقاشالله ا عبد تسارة بن 3

 .  06، ص 2014 ، قسم الإدارة التًبوية، كلية التًبية، جامعة الدلك السعود، الرياض،التًبوية بجامعة الكويت
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 ليس قرار أو بدبادرة اهخارج إلذ الدنظمة داخل من الطوعية غتَ تُلالعام بحركة التسرب من النوع ىذا يرتبط :الإجباري التسرب .3
 يالالع الإدارة بقرارات قةلالدتع كلت الأولذ رئيسيتتُ لرموعتتُ إلذ التسرب من النوع ىذا تصنيف ولؽكن ،وفي دخلب تُلالعام للؤفراد

 1.إلزاماً  التقاعد الدوت، أو الدرض كحالات إداريا هايلع السيطرة لؽكن لا التي يهف الثانية المجموعة أما.الطرد كحالات
 أشارت وقد شخصية، أو تنظيمية تكون قد لستلفة لأسباب دائمة بصفة الدنظمة من الدوظف خروج وىو :الدائم التسرب .4

 التي ىي الأسباب ىذه أبرز أن إلا وتشعبها، التنظيمية العوامل تعددية إلذ الدوضوع ىذا تناولت التي التطبيقية والبحوث الدراسات
 بوضعية الدرتبطة الأسباب أما وغتَىا العمل وروتينية الإشراف، وأسلوب والتًقية عام بشكل الدادية والدكافآت الأجور بدعدل ترتبط
 من علبقة الذ التي يى الأسباب كلت مىأ ومن مهمنظمت لتًك الأفراد دفع في السابقة العوامل عن تأثتَا تقل لا وفي وذات الفرد

 2.الدسكن وانتقال الدراسة إلذ العودة أو العمر أو فردلل الصحية النّاحية
 الوظيفي التسرب عن المترتبة الأثار رابعا:

 :الاتي بالشكل برديدىا ولؽكن

 الدتبقتُ في الدضامتُ ىذه تؤثر كما الذاتي مفهومهم وعلى مهنهم وعلى الأفراد على وسلبية إلغابية أثار للتسرب يكون أن لؽكن  –
 .منهم الدتسربتُ في تأثتَىا عن فضلب العمل في

 .بعناية التكاليف ىذه تدرس أن الدنظمات على وينبغي مكلف الوظيفي التسرب  –
 من العاملتُ وابدال حديثة تقنية افكار ادخال أو والتًقية للتقدم فرصًا يتيح أن مثلبً  إلغابية تنظيمية أثار للتسرب يكون ان لؽكن –

 .الجيد الأداء ذوي من بعاملتُ الضعيف الأداء ذوي
 وترشيح الدهنة نطاق في التطور الذ الدؤدية الطرق سد مثل بو الخاصة الدشكلبت من لرموعة الذ التسرب نقص يؤدي أن لؽكن –

 .ألضعيف الأداء ذوي العاملتُ وتاركم العمل في القدلؽة الأساليب
 .للمنظمة الاستًاتيجي التخطيط في كبتَة ألعية للتسرب –
 تكاليف وكذلك الوظيفة عن الاعلبن في التوظيف تكاليف وتتمثل والتعليم والتدريب التوظيف اعادة في الدتًتبة التكاليف زيادة –

 التعريف في تتمثل والتعليم التدريب تكاليف اما الاداريتُ، للموظفتُ الوقت بعض اضاعة يسبب لشا الدوظفتُ واختيار الدقابلبت
 .العمل ووقت العمل رأس على والتدريب الرسمي، والتدريب

 عبئ وزيادة الاخرين، مع الاجتماعية لعلبقاتهم أو العمل في لكفاءتهم أما واحتًام تقدير موضع كانوا الذين العمل زملبء فقدان  –
 .بالثقة جدير كان رئيس وفقدان الجدد الدوظفتُ مع التعامل كيفية تعلم ووجوب العمل،

 الأداء في ارتباكات أو توقفات وجود نتيجة وذلك الدنظمة في الدتبقتُ ابذاىات على سلبَا يؤثر قد الدتسربتُ غتَ معنويات الطفاض -
  .واتصالات اجتماعية الألظاط وفي

                                                   

، كانون 10، العدد 17جامعة تكريت للعلوم الإنسانية، المجلد لرلة ، العوامل الدؤثرة في الطفاض دوران العمل واستقرار العاملتُ، ممدوح ختلان محمد 1
 .270، ص 2010الأول 

 .271مرجع سابق، ص 2
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 مدفوعاً  الوظيفة يتًك الذي الفرد يكون قد عملو، لرال في الوظيفي والتقدم الدتسرب يتقاضاه الذي الدادي التعويض زيادة  -
 .الجديدة الوظيفة في أكبر الغابية نتائج ذات بتوقعات

 العمل امام عائقاً  ويشكل متأصلب النزاع كان وكلما للمنظمة، الاساسية الدعتقدات او القيم حول التنظيمي النزاع من الحد -
 .النزاع لحل الاختَ الدلبذ ىو التسرب يكون التنظيمي

 الموظفين تسرب على المؤثرة العوامل خامسا:

 ىذه أىم ذكر ولؽكننا الدختلفة بأشكالذا الوظيفي التسرب ظاىرة وانتشارىا ظهور وراء تقف التي العوامل من العديد ىناك
 :الآتي في الوظيفي للتسرب الدؤدية العوامل

 ومن مستقبلهم في تأثتَىا مدى ببيان الدوظفتُ تسرب في لتأثتَىا الدتقدمة بالدراتب الاجتماعية العوامل تأتي :الاجتماعية العوامل 
 الجديد الدوظف برمل وكذلك عائلية، مشكلبت وجود او للموظف الدلبئم الجو توافر عدم الدثال سبيل على العوامل ىذه جملة

 1الدبكر. الاستيقاظ في رغبتو وعدم العمل مكان إلذ وصولو وصعوبة العائلية الدسؤوليات
 العملية الحياة في والتخلف الفشل لو وتسبب الدوظف تواجو التي الدشكلبت أىم من الاقتصادية العوامل تعد :الاقتصادية العوامل 

 حاجات شباعإ عن عاجزا الدوظف لغعل لشا النفقات لسد للآسرة الشهري الدخل كفاية عدم منها عوامل عدة الذ ذلك ويرجع
 التي الدستلزمات لتوفر الدوام اوقات خارج للعمل يدفعو الذي الامر العائلة عن الدسؤول ىو الدوظف كان اذا ولاسيما أسرتو افراد

 مثل الدوظف بها لؽر التي الصعبة الظروف عن فضلب مغرية عمل فرص على الدوظف حصول الاخرى العوامل ومن العائلة برتاجها
 التي الدوافع من تعد كلها العوامل ىذه العمل مكان عن الدسكن وبعد ،الدوظف يبذلو الذي بالجهد مقارنة الدادي التعويض قلة

 2.الوظيفة من التسرب أو الذروب على الدوظف تشجع
 الرئيسية الأسباب من للئدارة العلمية بالأسس الإدارة التزام وعدم التخطيط سوء أن الباحثتُ من العديد يرى :الإدارية واملالع 

 واستفحالو التسرب ظهور إلذ يؤدي الدنظمة داخل والفعالة السليمة للرقابة الإدارة إلعال أن كما الدنظمة، في التسرب ظاىرة لوجود
 الرقابة إن العمل، في بلبمبالاة يشعرون ولغعلهم للعاملتُ الوظيفي الرضا برقيق على الإدارة حرص عدم عن لا فض الدستقبل، في

 فإنها اللبزمة والفاعلية والطريقة بالشكل تتم لد إذا ومنظماتها الدولة أجهزة مراقبة بها الدنوط الجهات جانب من تتم التي الخارجية
 اكتًاث عدم إلذ يؤدي للمتسربتُ الدناسبة الردع وسائل غياب إلذ بالإضافة الدنظمات، ىذه في التسرب أسباب أىم من تكون

 3.ونتائجو الرقابة بهذا العموميتُ الدوظفتُ
  

                                                   

1 David Shriberg، Amy Shriburg, High-stakes testing and Drop out rates, 2006, 
http://Web.gc.cuny.edu.gov/humanities  , p 52. 

 .40، ص 1983، " ادارة الافراد من منظور كمي "، مكتبة الاقصى، عمان الأردن، زويلف مهدي حسن 2
 .12، ص 2013اسبابو وعلبجو"، جامعة الدلك سعود، كلية الادارة العامة،  التسيب الوظيفي في القطاع العام"، العتيبي فارس طامي 3

http://web.gc.cuny.edu.gov/humanities
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 الوظيفي التسرب استعمالات سادسا:

 :الآتي في اىإلغاز  لؽكن تُلالعام شؤون ولإدارة يا،لالع للئدارة كبتَة يةلعأ ذات عديدة استخدامات الوظيفي للتسرب

 خلبل انقصانه أو ازيادته مدى ومتابعة معدلاتها وبرديد الوزارات أو البيئات في العاملة للقوى والاستمرارية الاستقرار مدى معرفة 
 1 .الدتعددة بيةلالس اىآثار  يللتق أجل من اهفي والتحكم اأسبابه برميل بغية والسنوات هرالأش

 الدؤسسة في عمللل الأفراد رضا مدى عن تكشف ةلوسي. 
 2 .عالارتفا  ذاى أسباب كشف إلذ يدعو لشا الدؤسسة ستَ في ما للخ عن يكشف 
 التعيتُ طريق عن اىلسد زملي ما وابزاذ الدالية الاعتمادات يئةوته ةلالدقب الفتًات خلبل تُلالعام ترك اهيسبب التي الاحتياجات برديد 

 .التًقية أو
 بغية فةلالدخت الأقسام توقعات ضوء في مؤسسةلل والإعارات بالإجازات والتمتع الخدمة والظاء والتعيينات التًقيات خريطة وضع 

 3.اهبين الدائم أو الدؤقت والإحلبل التنسيق
 :هالعأ ومن العمل دوران رةىظا وبرميل لتفستَ يةلالعم الدؤشرات من بالعديد عادة تُلالعام شؤون إدارة وتستًشد

 الاختيار ياتلعم دقة عدم ىلع يدل قد الإدارة، جانب من مهعن والاستغناء تُلالعام فصل بسب الدرتفع العمل راندو  أن –
 .ةلالدماث الدنظمات في مغتَات أو مهمنظمت داخل بياتلس وجود ىلع مىاختيار  بدحض مهترك يدل بينما والتعيتُ،

 ذهى مقارنة بست إذا إلا ا،هفي يلالداخ الواقع حقيقة عن معبرا يكون لا ما منظمة في التوازن معدلات الطفاض أو ارتفاع أن –
 .الداضية السنوات عبر الدنظمة بدعدلات أو الجغرافية الدنظمة داخل ةلالدماث القطاعات في السائدة بالدعدلات الدعدلات

 في الدؤثرة الدتغتَات كافة ىلع السيطرة تعذر بسبب مشروع أي في وب مسموحا يكون أن ينبغي العمل لدوران معينا حّدا أن –
 الحياة لغدد باعتباره منظمةلول تُللدعام وضروريا إلغابيا يكون قد الدوران من معينا حّدا أن كما دوامهم وانتظام تُلالعام استمرارية

 4 .الدنظمة أجواء في
 الوظيفي التسرب معدلات حساب طرق سابعا:

 أو الوفاة أو الفصل أو الدعاش أو الانتقال نتيجة العمالة )خروج الدنظمة داخل ةلالعام القوى حركية إلذ العمل دوران يشتَ
  5للمنظمة. الجدد العمال انضمام حركة إلذ بالإضافة التًقية(،

 .الأنواع وبالتالر الدظاىر متعددة اأنه أي فة،للست أشكالا تأخذ الوظيفي التسرب فظاىرة سابقا ذكرنا وكما

  

                                                   

 .63، ص 2010، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،، 2، إدارة الدوارد البشرية في الخدمة الددنية، طلكبيسياعامر خضير  1
 .  189بق، صا، مرجع سمحمد عبد المولى الدقس 2
 .70-69بق، ص صامرجع س ،سييعامر خضير الكب 3
 .71-70، ص صالمرجع نفسو 4
 .41، ص 2006، 1، إدارة الدوارد البشرية، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، الأردن، طمحمد الصيرفي 5
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 :التالية الدعدلات وفق الوظيفي التسرب معدل حساب طريقة فإن ذاولذ

     
عدد الدلتحقتُ خلبل الشهر أو السنة

متوسط عدد العاملتُ الكلي خلبل نفس الفتًة
 معدل الدخول للمنظمة  

     
عدد التاركتُ خلبل الشهر أو السنة

متوسط عدد العاملتُ الكلي خلبل نفس الفتًة
 معدل الخروج 

 1 :يلالك الدوران معدل استخراج لؽكن أعلبه الدعادلتتُ ومن

     
متوسط العاملتُ الدلتحقتُ والتاركتُ خلبل الشهر أو السنة

متوسط عدد العاملتُ الكلي خلبل نفس الفتًة
 الدعدل الاجمالر للتسرب الوظيفي 

 الوظيفي التسرب معالجة ثامنا:

 خفض عمى السيطرة نستطيع ولكن تام، بشكل الوظيفي التسرب حالات عمى القضاء لؽكن أنو نقول أن الصعب من
 :خطوات عدة خلبل من وذلك الوظيفي التسرب معدلات

 البطالة يللوتق التوظيف سياسات على وتأثتَه الوظيفي التسرب بوجود فالإقرار بها الاعتًاف ىو الدشكلة مع التعامل خطوات أولذ 
 الوظيفي التسرب إشكالية مع بالتعامل ومع نبدأ الذي الباب سيكون

 نسب استعراض خلبل من الشفافية مبدأ فتًسيخ ر،هأش ثلبثة كل أو رياهش الوظيفي التسرب وبيانات مؤشرات إلغاد لزاولة 
 .التوظيف سياسات لصاح ىلع إلغابي تأثتَ ول سيكون التسرب

 الدواطن معيشة تكاليف ىلع الطارئة التغتَات ومتابعة نهالد بحسب للمواطن الحالية الأجور معدل ملبئمة مدى بحث. 
 القضايا تداول فتًة يللتق ولزاولة العمالية القضايا مع بحزم التعامل. 
 متخصصتُ قانونتُ بواسطة العمالية الدنازعات فض نظام لتحستُ دفته استقلبلية وذات متخصصة عمالية قضائية دوائر إنشاء 

 من متسربتُلل الكبتَ عددلل ذيبته ناكى سيكون إذ التسرب، نسب يللتق في مباشر تأثتَ ول ذاىو  والعمال العمل قضايا في
 2و.ل الواردة الدشكلبت مع التعامل في ثقة ذي كمرجع القضاء وجود إقرار خلبل

 
                                                   

 .69، مرجع سابق، صكبيسيالعامر خضير  1
 ، أرامكو السعودية، 2013، سنة 60، التسرب الوظيفي الدهدد الصامت لدبادرات سوق العمل، لرلة القافلة، العدد حامد العنزي 2
-3%d8%b1%d8%a8https://qafilah.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b

%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/?highlight=%D8%A7%D9%84%D8%
AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D

9%8A :43:01على الساعة  31/06/2023،  تاريخ الاطلبع 

https://qafilah.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/?highlight=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://qafilah.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/?highlight=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://qafilah.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/?highlight=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://qafilah.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b1%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/?highlight=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B1%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
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 الوظيفي والتسرب المهنية للضغوط التطبيقية الأدبيات الثاني: المبحث

 خلبل من وذلك الوظيفي، والتسرب الدهنية الضغوط عن بردثت التي الدراسات أبرز الذ الدبحث ىذا في نتطرق وفس
 الدراسة. لزل للموضوع تناولذا كيفية معرفة خلبل من عليها الضوء والقاء الدراسات ىذه على الباحثتُ اطلبع

  السابقة الدراسات الأول: المطلب

 يلي: كما الوظيفي والتسرب الدهنية الضغوط موضوع تناولت التي الدراسات بعض نعرض

 المهنية الضغوط محور تناولت التي العربية الدراسات أولا:

 التي ،البدنية التًبية أساتذة لدى الوظيفي بالرضا وعلبقتها الدهنية الضغوط بعنوان: (2008/2009) سحنون العرباوي دراسة .1
 100 في عينتها وبسثلت والرياضة البدنية التًبية أساتذة لدى الوظيفي والرضا الدهنية الضغوط بتُ العلبقة نوع برديد إلذ ىدفت
 نتائجها: أبرز من وكان الدسحي الدنهج وفق البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدمت ،والرياضة البدنية التًبية أستاذ

 .العمل على وبرفزه تشجعو أنها بحيث الأخرى الدواد وبأساتذة بالتلبميذ حسنة علبقة تربطو والرياضية البدنية التًبية مدرس أن -
 ذلك في والسبب الضغط عن النابذة بالأمراض للئصابة واستهدافا قلقا، وأكثر ضغطا أكثر الأساتذة أن أيضا الدراسة كشفت -

 .الفردية الخصائص بعض وإلذ الددرسية بالبيئة الخاصة الدتغتَات بعض في الاختلبف إلذ يعود
 ميدانية دراسة الصناعية، بالدؤسسة البشرية للموارد الوظيفي الرضا على العمل ضغوط أثر بعنوان:( 2010) شفيق شاطر دراسة .2

 الدؤسسة في طبيعتها على للتعرف العمل ضغوط على الضوء إلقاء إلذ ىدفت والتي ،جيجل-سونلغاز الكهرباء إنتاج بدؤسسة
 صحة وعلى الوظيفي الرضا على آثارىا وتتبع وأسبابها ومصادرىا عناصرىا لستلف ومعرفة ،خصوصاً  الصناعية والدؤسسة عموماً 
 تساعد أن إلذ أيضا وىدفت ،الضغوط ىذه مع للتعامل الدمكنة الأساليب لستلف برديد ثم ومن الدؤسسات وأداء البشرية الدوارد

 من والرفع العمل لضغوط السلبية الآثار من للحد فعالة استًاتيجيات وضع إلذ الدؤسسة ىذه في القرار متخذي ومقتًحاتها نتائجها
 الوظيفية. الأصناف كل من عشوائيا اختيارىا تم فرداً  65 في عينتها وبسثلت الوظيفي بالرضا البشرية الدوارد شعور مستوى

 والدنهج التحليلي الوصفي الدنهج ،والدنهج الوصفي التحليلي الدوجبي الدنهج وفق البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدمت
 نتائجها: أبرز من وكان الإحصائي والدنهج الحالة دراسة منهج وكذلك التارلؼي

 إلذ بالإضافة الوظيفي، الرضا من منخفضة بدستويات وتتمتع العمل ضغوط من تعالش الكهرباء إنتاج بدؤسسة البشرية الدوارد أن -
 .الوظيفي الرضا مع إحصائية دلالة ذات عكسية بعلبقة ترتبط بدصادرىا العمل الضغوط أن الدراسة كشفت فقد ذلك

 إلذ: ىدفت والتي الوظيفي بالرضا وعلبقتها العمل ضغوط بعنوان: (2010) الدوسري مبارك بن فالح بن مبارك دراسة .3
 .الدنورة بالددينة الحدود حرس مراكز في العاملتُ الأفراد لدى الوظيفي الرضا وكذا يواجهها التي العمل ضغوط مستويات برديد  -
 .الحدود حرس مراكز في العاملتُ الأفراد لدى الوظيفي الرضا وزيادة العمل ضغوط بتُ العلبقة على التعرف -
 .لديهم العمل لضغوط السلبية الآثار من الحد على التعرف -
 متغتَاتهم حسب الدراسة لزاور حول الدبحوثتُ آراء في إحصائية دلالات ذات فروق ىناك كان إذا ما معرفة كذلك -

 الوظيفية. الشخصية
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 البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدمت الوظيفية. الأصناف كل من عشوائيا اختيارىا تم مفردة 191 في عينتها وبسثلت
 نتائجها: أبرز من وكان التحليلي الوصفي الدنهج وفق

 .مرتفع الدارسة أفراد معظم لدى العمل ضغوط مستوى -
 .الوظيفي الرضا مستويات على موافقون الدراسة افراد من عدد أن اتضح  -
 العبارة في ويتمثل الوظيفي الرضا مستويات من واحد على جدا منخفضة بدرجة موافقون الدراسة افراد أن كذلك اتضح -

 .والدكافئات( كالتًقيات التشجيعية الحوافر )وجود
 الرضا ومستوى العمل ضغوط بتُ فأقل 0.05 عند بتَسون ارتباط معامل خلبل من إحصائية دلالة ذات علبقة وجود عدم -

  .الوظيفي رضاىم مستوى على تؤثر لا الحدود حرس في العاملتُ لذا يتعرض التي العمل ضغوط أن يوضح لشا الوظيفي
بعنوان: الضغط الدهتٍ وأثره على مستوى الأداء لدى أساتذة التًبية البدنية والرياضية ( 2011/2012) غيدي عبد القادردراسة  .4

كان الذدف من ىذه الدراسة معرفة مدى تأثتَ الضغوط الدهنية على أداء أساتذة التًبية البدنية ، و في الطور الدتوسط والثانوي بالجزائر
قة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ الضغوط الدهنية والنفسية وأداء الأساتذة، ولذذا والرياضية في الجزائر من خلبل اختبار وجود علب

الددية، الدسيلة، النعامة، الجزائر العاصمة،  أستاذ من الولايات 60الغرض تم توزيع استمارة استبيان على عينة مقصودة مكونة من 
 وقد توصلت الدراسة إلذ ما يلي:

 لة إحصائية بتُ الدشاكل الإدارية والتنظيمية كمتغتَ مستقل والضغوط الدهنيةذات دلا ةوجود علبقة ارتباطي -
 لدى أفراد العينة

 .وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ كثرة العمل وصعوبة التخلي عن التفكتَ في العمل -
 إلذ: ىدفت والتي ،الوظيفي بالرضا وعلبقتها العمل ضغوط بعنوان: (2012) رحمة أبو خميس حسن محمد دراسة .5

 التي العمل ضغوط لدستويات غزة بدحافظات العون ووكالة والتعليم التًبية وازرة في التًبويتُ الدشرفتُ تقدير درجة عن الكشف -
 .تواجههم

 .غزة في العون وكالة العالر والتعليم التًبية وزارة في التًبويتُ الدشرفتُ لدى الوظيفي الرضا درجة معرفة -
 .الوظيفي ورضاىم غزة بدحافظات التًبويتُ الدشرفتُ لدى العمل ضغوط درجة بتُ العلبقة عن الكشف -

 وكان التحليلي الوصفي الدنهج وفق البيانات لجمع كأداة الاستبيان واستخدمت ،ومشرفة مشرف 189 في عينتها وبسثلت
 نتائجها: أبرز من

 63.34% .بنسبة العمل ضغوط من متوسط مستوى إلذ غزة لزافظات في التًبويون الدشرفون يتعرض -
 تواجههم التي الضغوط لدرجة الدراسة عينة تقدير متوسطات في 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .التعليمية والدنطقة تربوي كمشرف الخدمة سنوات وعدد العون( لوكالة تابعة أو )حكومية ونوع الجنس لدتغتَ تعزى
 التي العمل ضغوط لدرجة التًبويتُ الدشرفتُ وتقديرات متوسطات في0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 (.مدرسة15من )أكثر لصالح الدشرف عليها يشرف التي الددارس عدد لدتغتَ تعزى تواجههم
 )النوع الدراسة لدتغتَات تعزى لديهم الوظيفي الرضا لدرجة التًبويتُ للمشرفتُ الوظيفي الرضا درجة أن إلذ الدراسة توصلت -

 والدنطقة كمشرف الخدمة سنوات وعدد الدشرف عليها يفرق التي الددارس عدد وكالة( )حكومة، الددرسة نوع العلمي، والدؤىل
 .التعلمية
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 لصناعة العامة الشركة في العاملتُ أداء على العمل ضغوط أثر" بعنوان (2015) موسى ابراىيم وسامو علي محمد شفاء دراسة .6
 ارتباط علبقة وجود من التأكد خلبل من العاملتُ أداء على أثرىاو  العمل ضغوط موضوع الدراسة ىذه تناولت "،النباتية الزيوت
 توزيع خلبل من الوصفي الدنهج على الدراسة ىذه اعتمدت ،وجودىا حالة في تأثتَىاو  العلبقة ىذه قوة وبيان عدمها من وتأثتَ

 خلبل من العمل ضغوط قياس كان ،الدختلفة أقسامها على موزعتُ الشركة في العاملتُ من فرد 62 من مكونة عينة على استبيان
 الذيكل ،التكنولوجيا ،الدادية العمل بيئة ،العمال عدد، الدور صراع ،الدور غموض) الداخلية العمل ببيئة يرتبط بعضها بندا 11

 أما ،(الاقتصادية ،الثقافية ،الاجتماعية ،السياسية الظروف) الخارجية بالضغوط الآخر والبعض ن(الآخري ابذاه ،الدسؤولية ،التنظيمي
 والرضا ،الجودة الابتكار،، العاملتُ غياب ،العمل دوران ،الإنتاجية وىي أبعاد ستة خلبل من قياسو تم (العاملتُ أداء) التابع الدتغتَ

 .الوظيفي
 التالية: النتائج الدراسة أظهرت تفريغهاو  البيانات جمع بعد

 .العاملتُ وأداء العمل ضغوط بتُ إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباط علبقة وجود -
 .انسيابية أكثر بشكل الأعمال الصاز تسهيل لغرض أوسع صلبحيات العاملتُ بتفويض العليا الإدارة قيام ضرورة -
 .الددروسة بالشركة العاملتُ على عادل بشكل الأعمال تقسيم -
 للعاملتُ الدعيشي الدستوى برستُ بغرض للحوافز نظام وضع -

 الاقتصاد كلية ،"بنابلس النجاح جامعة في للعاملتُ الوظيفي الأداء على تأثتَىاو  العمل ضغوط" بعنوان مصري لماجدة دراسة .7
 الضغوط مدى على التعرف إلذ الدراسة تهدف "،فلسطتُ دولة الوطنية، النجاح جامعة الأعمال، إدارة بزصص الإدارية، والعلوم
 : التالية الفرضيات خلبل من الوظيفي أدائهم على وتأثتَىا الوطنية النجاح جامعة في العاملون لذا يتعرض التي الدهنية

 ؟ الوظيفي الأداءو  العمل ضغوط بتُ علبقة توجد ىل -
 ؟ الخبرة لدتغتَ تعزى الوظيفية الضغوط لدستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -
 ؟ الخبرة لدتغتَ تعزى الدهنية الضغوط لدستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -
 ؟ الجنس لدتغتَ تعزى الوظيفية الضغوط لدستوى إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -

 من عشوائية عينة اختيار تم وقد ،أكادلؽيتُو  اداريتُ من الجامعة في العاملتُ الدوظفتُ جميع على الدراسة لرتمع اشتمل
 ،الدعلومات لجمع الاستبانة استعملت ،موظف322 في العينة تلك بسثلت ،الدراسة لرتمع مفردات خصائص في تباين لوجود الطبقتتُ
 : كالتالر النتائج وكانت ،وبرليلها الدراسة متغتَات لوصف التحليلي الوصفي الدنهج واتبعت
 .الوظيفي والأداء الدهنية الضغوط بتُ إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .النشاط نوع لدتغتَ تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .الجنس لدتغتَ تعزى إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .الخبرة لدتغتَ تعزى احصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 .الدوظفتُ أداء على كبتَ أثر لو لكن نسبيا مقبول الجامعة في العمال لو يتعرض الذي العمل ضغط -
 الوظيفي بالأمان الشعور وعدم الوظيفي الاستقرار عدم من نوع الدوظفتُ لدى وجد -
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 دراسة العقابيـة الدؤسسـات موظفي لـدى العمـل بضـغوط وعلبقتو الدهتٍ التوافـق" بــ بعنونة (2007) محمـد مكناسـي دراسة .8
 بــتُ الدوجــودة العلبقــة طبيعــة حــول الدراســة إشــكالية تــدورو  "،بقسنطينة التأىيل إعادة بدؤسسات السجون اعوان على ميدانية
 علبقــة وجــود لذإ الدراســة ىــذه نتــائج وتوصــلت العقابية بالدؤسسات العــاملون لذــا يتعــرض الــتي العمــل وضــغوط الدهتٍ التوافــق

 النتـائج ىـذه أشارت كما والسلوكية والنفسية الجسدية الأعراض خــلبل مــن العمــل ضــغوط ومتغــتَ الدهــا التوافــق أبعــاد بــتُ ارتباطيــة
 دالة ارتباط علبقة الدهتٍ للتوافق أن النتائج اوضحت كما الدها التوافق درجـة بالطفاض يـزداد العمـل ضـغوط مسـتوى أن لذإ

 وسنوات السن بدتغتَي يتأثر الدهتٍ التوافق أن يعتٍ لشا وطردية موجبة كلها وكانت الخبرة وسـنوات العمـر من كل مع إحصائية
 الخبرة.

 الحكومية الدستشفيات في العـاملتُ الأطبـاء لدى العمل ضغوط" عنوان: برت (2002) الاحمدي الرحيم عبد حنان دراسة .9
 توضـيح خـلبل مـن الأطبـاء لـدى العمـل ضــغوط مشكلة علـى الضـوء إلقـاء لذإ الدراسـة ىـذه تهدفو  "،الرياض بددينة والخاصة

 الدهنيـة الخصائص بـاختلبف العمـل ضـغوط مصـادر اخـتلبف مـدى علـى التعـرف وكـذا عنهـا الدتًتبـة والآثـار العمـل ضــغوط ماىيـة
 .والجسمية النفسية أعراضها قياس خلبل من العمل ضغوط مستوى وقياس والشخصية

 التالية: النتائج إلذ الدراسة ىذه وتوصلت

 لـدى عاليـة وبدرجـة أحيانـاً  41% تبلغـ الدراسـة عينـة أفـراد لـبعض متوسطة بدرجات الجسمية الأعراض بعض وجود بينت
 تنتشر بينمـا العينـة إجمـالر مـن 25% إلذ أحيانـا تصـل اقـل بدرجـة نفسـية أعـراض وجـود بينت كمـا 31% إلذ تصـل مـنهم نسـبة

 الضغوط. مســتوى ارتفـاع علـى مؤشرا يعـد لشـا العينـة أفـراد مـن 25% لـدى عاليـة بدرجـة النفسـية الأعـراض

  المهنية الضغوط محور تناولت التي الاجنبية الدراسات ثانيا:

 ضــغط بــتُ العلبقـة عـن الكشف إلذ ىدفت "العمل ءوعب العمل ضغط بتُ العلبقة" بعنوان (1992) وبوراك سميث دراسة .1
 استًاليا في يعملون لشن والدعلمات الدعلمــتُ مــن ومعلمــة معلــم 204 مــن الدراســة عينــة تكونــت الدهتٍ والرضــا العمــل عبئ العمــل،

 متغــتَات أن الدراســة نتــائج بينــت كمــا الضــغط إحـداث في مباشـر بشـكل تؤثر وأعبائـو العمـل ظروف أن الدراسـة نتـائج وأظهرت
 ضغوط إحداث في تأثتَ لذا التدريس وموضوع والددرسة الصف وتركيبة التدريســي والعبء الــوظيفي والدركــز الخبرة وســنوات الجــنس
 العمل

 الوظيفي التسرب محور تناولت التي العربية الدراسات ثالثا:

 بالتسرب وعلبقتها الداخلية العمل بيئة" بعنوان، (2005) آخرونو  سيد الرحمان عبد فطوعا سيد حسن عادل دراسة .1
 على التعرف إلذ البحث يهدف العربية" مصر جمهورية ،الدنيا بدحافظة الرياضي المجال في العاملتُ لدى الأداء ومستوى الوظيفي
 الدنيا. بدحافظة الرياضي بالمجال العاملتُ لدى الأداء ومستوى الوظيفي بالتسرب وعلبقتها الداخلية العمل بيئة بتُ العلبقة

 بالطريقة البحث عينة اختيار تم وقد البحث، ىذا لطبيعة الدناسب الدنهج أنو حيث الوصفي، الدنهج الباحثون واستخدم
 فرداً. 125 عددىم بلغ والذي والرياضية الشباب ومديرية الدنيا بجامعة العاملتُ الرياضيتُ الأخصائيتُ بتُ من العشوائية
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 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم ومن

 أفراد تتقاضاه الذي الشهري الراتب قلة : في تتمثل الوظيفي التسرب إلذ الدؤدية الداخلية العمل ببيئة الدرتبطة الأسباب أن -
 عدم أما عالر، بشكل برققت رؤساء قبل من الدعنوي والتشجيع التحفيز ضعف العمل، في والدكافآت الحوافز وضعف العينة

 .نسبة أقل خلبل من تتحقق لد العمل في الأفراد بتُ الإنسانية العلبقات وضعف الوظيفي، والاستقرار بالأمن الإحساس
 يتناسب بدا الرواتب وبرستُ دراسة عالر بشكل برققت الوظيفي التسرب من والحد الداخلية العمل بيئة برستُ وسائل عن أما -

 التشجيع سياسات بإتباع الرؤساء توجبو متوسط بشكل وبرقق الأسعار غلبء لدواجهة الرياضيتُ الأخصائيتُ ولرهودات
 الإحساس زيادة في يسهم بدا التقاعد ورواتب الخدمة نهاية مكافئة بتحستُ والاىتمام مرؤوسيهم مع الدعنوي والتحفيز

 .الوظيفي بالاستقرار
 من النفسية للضغوط التعرض للمنظمة والانتماء الولاء ضعف عالر، بشكل تتحقق الأداء على الوظيفي التسرب آثار عن أما -

 .العمل خلبل
 منسوبي على تطبيقية دراسة الوظيفي بالتسرب وعلبقتها الداخلية العمل بيئة" بعنوان (2007) الظاىري صالح بن حماد دراسة .2

 الوظيفي، التسرب إلذ الدؤدية الداخلية بالبيئة الدرتبطة الأسباب على التعرف إلذ الدراسة ىذه تهدف، "العام بالأمن الإدارية الشؤون
 بوصفها ويهتم الواقع، في ىي كما الظاىرة، أو الواقع دراسة على يعتمد والذي التحليلي الوصفي الدنهج الباحث استخدم فقد

 عسكري 307 من يتكون الذي البحث لرتمع على استبانة تطبيق خلبل من الشامل الحصر أسلوب الباحث واتبع دقيقا وصفا
 :التالية النتائج إلذ الدراسة وتوصلت الداخلية، بوزارة العام الأمن بدديرية ومدلش

 مناسبة عدم في تتمثل الأسباب، وىذه الوظيفي التسرب في تتسبب الداخلية العمل ببيئة مرتبطة اقتصادية أسباب ىناك أن –
 .العمل مكان إلذ للبنتقال الدالية والتكلفة الحوافز ضعف ،الدوظف لرهودات مع الراتب

وعدم  العمل في الدركزية درجة ارتفاعو  .العمل في للتًقي ولزددة واضحة أسس وجود عدم في الدتمثلة تنظيميةالالأسباب  –
 .العمل في والصلبحيات الدسؤولياتوضوح 

 لوضع الإجازات مناسبة وعدم للموظف الشخصية الديول مع الوظيفي الشخص تناسب عدموتتمثل في  الفردية الأسباب –
 .عملو من تسربو على بالدوظف تؤدي الذي أسباب من الدوظف

 الفرصة إتاحة عدم، بالعمل الوظيفي والاستقرار بالأمن الإحساس عدم، الدوام ساعات كثرة في فتتمثل الدهنية الأسباب –
 .العمل أفراد بتُ الإنسانية العلبقات ضعف، ومقتًحاتهم آرائهم لإبداء للموظفتُ

 حالة الدوظفيندراسة تسرب لضو العاملتُ بابذاىات وعلبقتها العمل "ضغوط بعنوان (2007) الملحم المحسن عبد وليد دراسة .3
 ،الأمنية للعلوم نايف جامعة ،"الرياض بددينة الخاصة الددنية الأمنية الحراسات بشركات العاملتُ الأمن حراس

 ىذه ومستويات الخاصة الأمنية الحراسات بشركات العاملتُ الحراس لدى العمل ضغوط مصادر دراسة إلذ الدراسة ىذه وتهدف
 .الشخصية لخصائصهم وفقا التسرب لضو العاملتُ وابذاه العمل ضغوط بتُ العلبقة على التعرف إلذ الدراسة تهدف كما الضغوط،

 أعدادا ىناك أن تلبحظ حيث الدوظفتُ، تسرب لضو العاملتُ بابذاىات العمل ضغوط علبقة بحث في الدراسة ىذه مشكلة وتتمثل
 العمل. تتًك الشركات ىذه في العاملتُ من كبتَة

 وزارة في والدتمثلة الأمتٍ المجال في الدولة لدور الأمنية الحراسات شركات بو تقوم الذي الدور خلبل من الدراسة ألعية وتتضح
 اقتصادية آثارا لؼلق لشا البشرية، الدوارد تبديد زيادة إلذ يؤدي بدوره الذي العمل ضغوط بذاىل عدم خلبل من وكذلك الداخلية،

 .ضارة



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للضغوط المهنية والتسرب الوظيفي الفصل الأول:

 
38 

 التطور الدور، وغموض الوظيفي، العبث بدحور الخاص العمل ضغط مستوى أن ألعها: نتائج عدة إلذ الدراسة توصلت 
 تلك ىي الأمن حراس منها يعالش التي الضغوط أكثر وأن مرتفع، للعاملتُ والاجتماعية الاقتصادية الضغوط ثم الوظيفي، والتًقي
 من وكذلك والاجتماعية، الاقتصادية الضغوط ثم العمل، بظروف الخاصة الضغوط ويليها الوظيفي، والتًقي بالتطوير تتعلق التي الخاصة

 العمل. ترك إلذ الدراسة عينة لأفراد واضح ميل ىناك أن النتائج أىم

 دراسة والحلول"، الأسباب الخاص القطاع من الوطنية العمالة "تسرب بعنوان (2008) الحربي محمد فهد بندر دراسة .4
 تسرب أسباب على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت الرياض، بددينة الخاص القطاع في العمل من الدتسربتُ لآراء استطلبعية

 .لذا الدناسبة الحلول والغاد الخاص القطاع من الوطنية العمالة
 بعد وذلك البيانات، لجمع رئيسية كأداة الإستبانة على الاعتماد وتم الوصفي، بددخلو الوصفي الدنهج الدراسة استخدمت

 .الخاص القطاع في العمل من الدتسربتُ في الدتمثل الدراسة لرتمع على توزيعها تم وقد وثباتها، صدقها من التأكد
 الدراسة عينة وبلغت الدراسة، لمجتمع ولزصور شامل إطار وجود لعدم وذلك الدراسة، أفراد لاختيار العمدية العينة أسلوب واستخدم

 :يلي ما أبرزىا كان نتائج، عدة إلذ الدراسة توصلت وقد ،متسرب 509
 توفر عدم الخاص، القطاع من الوطنية العمالة تسرب إلذ تؤدي التي التنظيمية الأسباب أىم من أن –

 الأمن بتوفر الشعور وعدم الوظيفي، للؤداء التقولص في بالعدالة الشعور وعدم للتًقية، واضح وظيفي مسار
 .فقط واحدا يوما الأسبوعية الإجازة وكون الدناسبة، التدريبية الفرص توفر وعدم الوظيفي،

 الطفاض الخاص القطاع من الوطنية العمالة تسرب إلذ تؤدي التي والدعنوية العادية الأسباب أىم من أن –
 .المجتهد للموظف مالية مكافآت توفر وعدم الحوافز، وقلة الرواتب،

 الخاص القطاع من الوطنية العمالة تسرب إلذ تؤدي التي والاجتماعية الشخصية الأسباب أىم من أن –
 بالدنشأة والالتحاق الخاص بالقطاع العمل على الحكومي بالقطاع العمل وتفضيل الدراسة، إكمال في الرغبة
 العائلية بالدتطلبات الوفاء على القدرة وعدم آخر، عمل على الحصول يتم حتى مؤقتة لفتًة العمل بهدف

 الدنزل. عن العمل مقر وبعد بالعمل، الارتباط بسبب والاجتماعية
 دراسة الجزائرية" العمومية الدستشفيات في للؤطباء الوظيفي التسرب على الدؤثرة "العوامل بعنوان (2014) مولوج كمال دراسة .5

 أطباء لدى الوظيفي التسرب على الدؤثرة للعوامل النسبية الألعية لتحديد الدراسة ىذه ىدفت ،الأطباء من عينة لآراء استطلبعية
 .الجزائر في العمومية الصحة قطاع

 .الدهنة لذذه منتسب55 حجمها عينة اختيار تم حيث العام، القطاع في العاملتُ الأطباء كل من الدراسة لرتمع يتكون
 :التالية النتائج على الدراسة ىذه وأسفرت

 الراتب عدالة لا في تتمثل العمومية الدستشفيات من للؤطباء الوظيفي التسرب على تأثتَا العوامل أكثر –
 .الدتميز للطبيب التحفيز نقص يليو والدكافآت، الشهري

 مقر عن الدستشفى بعد العمل، وعبء حجم ثقل والدستلزمات، الإمكانيات توفر عدم عدم: من لكل متوسط تأثتَ وجود –
 .للؤطباء الوظيفي التسرب على الدستشفى إدارة سوء السكن،

 العمل، سنوات وعدد الدهنية، الفئة من لكل تعزى التسرب على الدؤثرة للعوامل النسبية الألعية في إحصائية دلالة ذات فروق وجود –
 .والعمر الجنس لدتغتَي تعزى فروق وجود وعدم
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 .وتذمرىم العرض مواعيد تأخر إلذ بالإضافة الأداء تراجع والاحتًافية، الخبرة فقدان الأطباء: لتسرب السلبية التأثتَات أىم من –
 الددارس في السعوديتُ الدعلمتُ لدى الوظيفي التسرب أسباب "أىم بعنوان (2010) العنزي السويلم عماش بن نايف دراسة .6

 كلية التًبوي، والتخطيط الإدارة بزصص في الداجستتَ درجة لنيل مكمل بحث نظرىم"، وجهة من الرياض بددينة الأىلية الثانوية
 الثانوية الددارس في السعوديتُ الدعلمتُ لدى الوظيفي التسرب أسباب أىم على التعرف إلذ الدراسة تهدف الاجتماعية، العلوم

 التسرب على التغلب في تساعد أن لؽكن التي الدقتًحات على والتعرف الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من الرياض بددينة الأىلية
 الدعلمتُ جميع من الدراسة ىذه لرتمع ويتكون التحليلي، الوصفي الدنهج الباحث استخدم ،السعوديتُ الدعلمتُ لدى الوظيفي

 تم التي الاستبانة على وبالاعتماد معلما،139 عددىم والبالغ الرياض، بددينة الأىلية الثانوية الددارس في العاملتُ السعوديتُ
 .معلما 230 وعددىم الثانوية الددارس في السعوديتُ الدعلمتُ من عينة على تطبيقها

 الأىلية الثانوية الددارس في السعوديتُ الدعلمتُ لدى الوظيفي التسرب أسباب أىم أن :التالية النتائج إلذ الدراسة وتوصلت
 :يلي فيما تتمثل الرياض بددينة

 .الأىلية بالددارس الدعلم عليو لػصل الذي الدادي العائد وقلة لأخرى، مدرسة من الدعلمتُ رواتب تفاوت –
 .الأىلية بالددارس للمعلمتُ الدستوى برستُ الوظيفي التًقي فرص ندرة –
 .العليا دراساتهم لأعمال الدعلمتُ ابتعاث ندرة  –
 .الحكومية الددارس معلمي مع مقارنة أكثر لساعات العمل –

 على تعمل بسثل التي والتنظيمية الإدارية الدمارسات أىم أحد باعتبارىم والحوافز الأجور دور معرفة في الدراسة ىذه وتفيدنا
 .زيادتو على أو الدؤسسة داخل العمال لدى الوظيفي التسرب نسب من التقليل

 استطلبعي بحث الدوظفتُ تسرب في وتأثتَه التنظيمي الدناخ" بعنوان (2016) محمود خوام وزيد إبراىيم االله عبد خالد دراسة .7
 الحوافز، )القيادة، بأبعاده متمثلب التنظيمي الدناخ وتأثتَ علبقة على التعرف إلذ البحث ىذا يهدف "،العراقي السجاد معمل في

 في العاملتُ لدى الدتوفرة التنظيمي الدناخ مستويات ومعرفة العراقي السجاد معمل في العاملتُ لدى الدوظفتُ تسرب في التكنولوجيا(
 فقرة22 من مكونة استبانة تطوير تم البحث أىداف ولتحقيق العراقي، السجاد معمل في البحث أجري ألعها، وما الدبحوثة الشركة
 بالبرنامج بالاستعانة التحليلي الوصفي الدنهج الباحث استخدم وقد فردا 31 عددىم البالغو  الدراسة عينة أفراد من البيانات لجمع

 .النتائج إلذ للوصول SPSS الإحصائي
، "الوظيفي التسرب على للعمال الفردي الدخل تأثتَ" ، بعنوان(2018) و قنيفة نورة تسابت منالمن إعداد الطالبة :  دراسة .8

 نورة قنيفة : الدكتورة إشراف برت، البشرية الدوارد وتسيتَ تنمية بزصص الاجتماع علم في الداستً شهادة لنيل مكملة مذكرة
  .البواقي أم مهيدي بن العربي بجامعة

 شركة في العاملتُ لدى الدنظمة داخل الوظيفي التسرب على للعامل الفردي الدخل أثر على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 مناصب عن التخلي في والدتمثلة الوظيفي التسرب بأبعاد علبقة ذات فرضيات عدة الدراسة في وضعت وقد البواقي بأم الطرق أشغال
 والدكافآت الدادية الحوافز الراتب، او الأجر في الدتمثلة الفردي الدخل وأبعاد التقاعد على الإحالة وطلب الاختيارية، الاستقالة العمل،

 الدالية
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 الوظيفي التسرب محور تناولت التي الاجنبية الدراسات رابعا:

 ،لزدد لظوذج على اعتمدت " الإنسانية بالخدمات العاملتُ عند الوظيفي التسرب لزددات ") "1993RAZA) رازا دراسة .1
 مستوى كانت التيو  الإنسانية بالخدمات العاملتُ عند الوظيفي التسرب تفسر رئيسية متغتَات أربعة ىناك أن إلذ توصلت حيث
 عن الرضا وضع أن إلذ الباحثة توصلت قدو  ،الوظيفي والتاريخ ،الشخصية الأىداف مع العمل توافق مدىو  العمل عن الرضا
 .الإنسانية بالخدمات للموظفتُ الفعلي التسرب تفسرو  ،بالتًك الرغبة مستوى برديد إلذ يقود العمل

 مراجعة إلذ ىدفت الدعلومات" أنظمة في الدتخصصتُ عند التسرب طوعية" بــ معنونة ") " 2001ROUSE) راوس دراسة .2
 أن إلا ،الدنظمة في الوظيفي التسرب لحدوث متسلسلة خطوات تقدم النماذج أن الباحث افتًض حيث ،للتسرب الدقصرة للنماذج

 إذ ،التسرب تفستَ في الانطباعية النظرية قدمتو ما على يفسر قد إذ ،التقليدية النماذج على بناء تسربهم يفسر لا قد الدتخصصتُ
 مفهوم على الدتخصصون يعتمد لا ذلك عن فضلب ،التقليدية النظريات طرحت كما،  العاطفية غتَ أخرى عوامل ىناك أن اعتبرت
 ليسو  الشخصية الانطباعات على يعتمد الدستقبلية الوظيفةو  الحالية الوظيفة بتُ للمقارنة إجراء أي أنو  ،البدائل عن البحث
 .الدتوقعة العوائد

" يالوظيف للتسرب نقدية مراجعة") « Wilkinson and Clarke and Morrwl » 2001) زملاؤهو  موريل دراسة .3
 ضرورية ملبحظات أعطتو  النماذج ىذه نقدتو  الوظيفي، التسرب لدراسة النظرية النماذج مراجعة إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الدلبحظات بعض قدموا ثم منو  افتًاضاتهاو  مسلماتها استعرضواو  ،الوظيفي التسرب إدارةو  تقليل في النظرية النماذج لتطوير

 النماذج ىذه لتحستُ الضرورية
 داخل الأدوار ووضع الوظيفي التسرب عن نقدية دراسة) « Hoobler and Droege » 2003) ىوبلرو  دروجي دراسة .4

 سيكون الجيد الاجتماعي التنظيم ذات الدؤسسات أن افتًض حيث ،السابقة للدراسات نقدية مراجعة خلبل منو  ،" التنظيم
 وضوح أن إلذ توصلب حيث ،بالتنظيم التعاون ووجود ،الخبرة بتُ علبقة ىناك أن افتًضا ،بالتنظيم بالدعرفة دراية أكثر موظفوىا

 في الحوافز زيادةو  الأدوار بتوضيح الاىتمام بضرورة الدراسة أوصت قدو  ،التسرب متغتَ في مؤثر الضمتٍ الدعرفة وانتشار الدعرفة
 الدؤسسات
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 السابقة الدراسات من دراستنا موقع الثاني: المطلب

 .دراسة أي إجراء عند منها الاستفادة لؽكن انو حيث وإفادة، إثراء الدعلومات مصادر أكثر من السابقة الدراسات تعتبر
 برقيقها إلذ سعت التي الأىداف باختلبف واختلفت تعددت قد انها يتضح بعرضها، قمت التي الدراسات جملة على وتعقيبا

 أن نأمل لذا.أيضا بعضها مع واختلفت أىدافها، بعض في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت وقد تناولتها التي والدعلومات
 الوظيفي. التسرب من للحد والحلول الاقتًاحات بعض تقدلص في تسهم علمية إضافة الحالية دراستنا بسثل

 والتسرب الدهنية الضغوط في الدمثلتُ معا: الدتغتَين في الدوضوع حيث من السابقة الدراسات مع تشابهت قد الحالية الدراسة إن -
  الوظيفي

 تم التي والسجلبت الوثائق ولستلف ومقابلة واستمارات ملبحظات من البحثية الأدوات لستلف على الحالية الدراسة في الاعتماد -
 .الدؤسسة من عليها الحصول

  التحليلي. الوصفي الدنهج والدتمثل الدراسة في الدتبع الدنهج حيث من الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات تطابقت -
 ومربتُ وأساتذة موظفتُ من الرياضي الديدان على تنصب فكلها الدراسة لرتمع تشابو -

 السابقة: الدراسات عن الحالية دراستنا لؽيز ما أما

 .السابقة للدراسات بالنسبة صغتَة عينة على بست دراستنا .1
 والدكالش. الزمتٍ الدوعد حيث من السابقة الدراسات عن دراستنا بزتلف .2
 .الدراسة ونتائج أىداف بعض في الحالية الدراسات مع السابقة الدراسات اختلفت .3
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 الفصل: خلاصة

 إلذ بو تؤدي والتي الفرد وكسل على تؤثر التي البيئية وأ التنظيميةو  عنوية،الدو  ادية،الد ؤثراتلدا لرمل إلذ العمل ضغط يشتَ
 ؤثراتالد ذهى ،مستوياتهاو  اأشكالذ ختلفبد مستمرةو  دائمة بصورة ؤثراتالد ذهى الفرد ويواج فعندما.  ولوظائف وأدائ في نالاتزا نفقدا

 ذاوى سيكولوجيا،و  سلوكيا وعلي يؤثر لشا معها، التعاملو  مواجهتها على القدرة الفرد معها يفقد الضغوط وأ
 عرفناه يالذو  الوظيفي بالتسرب ونسمي ما ىذاو ، ؤسسةالد في البقاء في ورغبت معدو  الوظيفي والتزام على اضحةو  بصورة ينعكس ما

 تعلقةالد تطلباتالد أماـ العامل، لشخصية امةالذ الجوانب تشكل التيو  ىنيةذال الحاجاتو  القدرات نتواز  ملعد نتيجة إلا وى ما وان على
 التسرب رةىظا في نالتواز  ذاى يتحكم حيث ،العمل لبيئة العامة الجوانب فهي العمل ذاى اىيعزز  التي الأنظمةو  العمل على بالقدرة

 .عملهم أماكن تغيتَ فيو  وظائفهم بتًك العمال تفكتَ الذ ييؤد وانعدام اذ مباشرة بطريقة الوظيفي

 تلعب الدهنية ضغوطال نأ جدناو  الوظيفي التسرب رةىظا مع وربطو  الاول بحثالد في "الدهنية الضغوطتغتَ"لد لناو تنا عندو 
 داخل الوظيفي التسرب رةىظا من نقلص حتى ولذذا ،ومنظمت من انسجاموو  واستمراريتو  العامل، حياة في اماى راو د
 من لؽكن التي تلك خاصة الوظيفي التسرب مواجهة خلبلذا من لؽكن التي الطرق الأختَة ىذه تتبع ان لغب نظماتالد

 العمل. ضغوط العها ومن للتسرب العاملتُ تدفع التي الحقيقية الأسباب على الوقوف اخلبلذ
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 وإجراءاتها التطبيقية الدراسة منهجية الثاني: الفصل

 تمهيد

 الوظيفي التسرب على الدهنية الضغوط أثر التطبيقية الدراسة خلبل من النظري، الفصل بتدعيم سنقوم الفصل ىذا خلبل من
 لزورين تضمن والذي الدوضوع، لدراسة استبيان بإعداد الفصل ىذا في قمنا حيث ،-تندوف – الابراىيمي البشتَ الشيخ بدتوسطة
 حول آراءىم لدعرفة وذلك الدتوسطة أساتذة على الاستبيان بتوزيع قمنا الغرض ولذذا الوظيفي التسرب الدهنية، الضغوط :لعا أساسيتُ
 .الدراسة موضوع

 الدراسة. لزل الدؤسسة تقدلص الأول: المبحث

 .الفرضيات اختبار الدراسة نتائج وبرليل وعرض للدراسة الدستخدمة والأدوات الدنهجي الإطار :الثاني المبحث
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 الدراسة محل المؤسسة تقديم الأول: المبحث

 التنظيمي. ىيكلها على والتعرف -تندوف–الابراىيمي البشتَ الشيخ بدتوسطة التعريف إلذ الدبحث ىذا في سنتطرق

 بالمؤسسة التعريف الأول: المطلب

 لولاية التًبية مديرية وصاية برت الوطنية التًبية لوزارة تابعة تعليمية تربوية مؤسسة ىي الابراىيمي البشتَ الشيخ متوسطة
 العلبمة باسم تسميتها وبست الخارجي، بالنظام تعمل ،01/09/1998 بتاريخ افتتاحها تمو  1997 سنة تشييدىا تم تندوف،

  الجزائر. في الفكرية النهضة زعماء أحد يعتبرو  الجزائريتُ، الدسلمتُ العلماء جمعية أعلبم من وىو الابراىيمي البشتَ الشيخ

 للمؤسسة: التنظيمي الهيكل الثاني: المطلب

 
 (الدؤسسة وثائق لذإ استناداً  الدصدر:) تندوف لولاية الابراىيمي البشتَ لدتوسطة التنظيمي الذيكل :4 الشكل

 

  

 الددير

 تربوياً 

 الأساتذة

أعوان التخصص 
(مشرفتُ تربويتُ)  

 ادارياً 

 مصلحة الاقتصاد

 الدقتصد

 العمال

 مصلحة الأمانة

 الكتاب

مصلحة 
 الاستشارية

 مستشار التًبية

 مشرفي التًبية
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 ةللدراس المنهجي الإطار الثاني: المبحث

 الدنهجي للئطار الدبحث ىذا في نتطرق سوف عنها النظرية الدعلومات وجمع الدراسة لزل الدؤسسة على التعرف بعد
 وبرليل الدستعملة الإحصائية الأساليب إلذ بالإضافة البيانات جمع في الدستخدمة والأدوات الدتبع الدنهج برديد خلبل من للدراسة
 البيانات. ومعالجة

 الدراسة في المتبعة المنهجية الأول: المطلب

 نتيجة إلذ سيتوصل العلمي مشواره خلبل فالباحث صحيح أساس على مبنية وطرق مناىج على العلمية البحوث تعتمد
 إلذ وصولا وبرليلها وترتيبها وتصنيفها الدعلومات جمع من يتبعها التي الخطوات من لرموعة وتسلسل لتتابع بذسيدا بسثل والتي الدراسة
 .فرضياتو صحة على بركم التي النتيجة

 الدراسة منهج الأول: الفرع

 في كفاءة الأكثر العلمي الدنهج وىو التحليلي الوصفي الدنهج باستخدام الباحثتُ قام الدراسة أىداف برقيق أجل من
 عنها التعبتَ وكذا دقيقا وصفا ووصفها الواقع في توجد كما الظاىرة بدراسة يقوم فهو خصائصها وإبراز الظاىرة حقيقة عن الكشف

 لزاولة خلبل من التحليلي الوصفي الأسلوب تطبيق على اعتمنا فقد الدراسة موضوع وطبيعة أىداف مع وبساشيا وكيفا. كما
 النتائج وبرديد الدعلومات لجمع الحالة دراسة منهج استخدام تم كما الوظيفي، التسرب على الدهنية الضغوط أثر على التعرف
 إليها. الدتوصل

 الدراسة وعينة مجتمع الثاني: الفرع

 العينة" على اعتمدنا فقد الدراسة لعينة بالنسبة أما ،تندوف ولايةب الابراىيمي البشتَ الشيخ متوسطة أساتذة الدراسة ىذه استهدفت
  .الوقت لضيق وىذا استاذ 33 عددىم وكان الاستبيان عليهم وزع الذين الأساتذة اختيار في "البسيطة العشوائية

 الدراسة في المستخدمة الأدوات الثالث: الفرع

 في الدتمثلة الأدوات من لرموعة على الاعتماد تم البحث أىداف بزدم التي والدعلومات البيانات على الحصول أجل من
 كالآتي: وىي والاستمارة والسجلبت الدراسية الوثائق

 ىذا بحثنا خدمة شأنها من التي وبيانات تقارير من الدؤسسة وثائق في الدتمثلة والسجلات: الوثائق .أ 
 الأولذ بالدرجة تهدف خاصة بطريقة الدصاغة الأسئلة من لرموعة فهي البيانات لجمع الأساسية الأدوات من تعتبر الإستمارة: .ب 

 33 على الحصول من بسكنا وقد استمارة على الاعتماد تم حيث البحث. أغراض لتحقيق ضرورية معلومات على للحصول
 لزاور: 3 الاستمارة تضمنت اجابة

 الشخصية بالبيانات يتعلق الأول: المحور 
 ليكرت مقياس وفق (5-1) من الاستجابة مدى وتتًاوح الدهنية الضغوط ابذاه الدراسة عينة أفراد آراء يتناول الثالش: المحور 

 .الخماسي
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 قلتتع عبارة 10من ويتكون الدراسة لزل الدؤسسة في الوظيفي التسرب ابذاه الدراسة عينة أفراد آراء يتناول الثالث: المحور 
 لسلم وفقا الإستمارة صيغت وقد الخماسي Likert مقياس وفق (5-1) من الاستجابة مدى وتتًاوح ،العينة أفراد بإجابات
 .الدوالية للموافقة الخمسة الدرجات من والدتكون ليكارت

 .الخماسي ليكارت مقياس درجات :1 جدولال
 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير الموافقة درجة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 [5 - 4721] [ 472-374] [ 3739- 276 ] [2759 -178 ] [1779 -1 ] الحسابي المتوسط
 مرتفع متوسط منخفض الاىمية مستوى

 الطالبتُ. اعداد من *الدصدر:

 المستخدمة والبرامج الإحصائية اتالأدو  الرابع: الفرع

 مج:برنا طريق عن التالية الاختبارات استخدام تم الدراسة، لذدف للوصول استعملت التي الإحصائية الأدوات بتُ من
 حاسوبية حزم وىي، SPSS (Statistical Package for Social Sciences) - الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم

 تقتصر ولا الرقمية البيانات من العديد على تشمل التي العلمية البحوث جميع في عادة وتستخدم ،وبرليلها البيانات لإدخال متكاملة
 )تقريبا( الإحصائية الاختبارات معظم على اشتمالذا ولكن الغرض، لذذا أصلب أنشأت أنها من بالرغم فقط الاجتماعية البحوث على

 .العلمية البحوث أنواع شتى لتحليل فاعلة أداة منها جعل الدشهورة البرلريات معظم مع وتوافقها البيانات معالجة في الفائقة وقدرتها

 أو إحصائية تقارير ىيئة على النتائج لاستخراج لتستخدمها الدلفات أنواع معظم من البيانات قراءة (SPSS) ويستطيع
 للباحث مناسبا الإحصائي التحليل جعل الحزم وتستطيع مركبا أو بسيطا وصفيا إحصاءا أو اعتدالر توزيع بشكل أو بيانية أشكال
 ولتحقيق عبارة لكل الدراسة عينة استجابات الضراف مدى معرفة من (SPSS) برنامج لؽكننا كما سواء، حد على والخبتَ الدبتدئ
 يلي: فيما تتمثل التي الإحصائية، الأساليب من العديد استخدام تم فقد بذميعها تم التي البيانات وبرليل الدراسة أىداف

 .الدئوية والنسب التكرارية التوزيعات .أ 
 .العينة ابذاه ومعرفة الدراسة تساؤلات عن الإجابة أجل من الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات .ب 
 تطبيقو أعيد إذا النتائج نفس يعطي أنو أي نفسو، مع تناقضو وعدم الدقياس استقرار يعتٍ: (Reliability) الثبات معامل .ج 

 Cronbach’s) باخنكرو  ألفا الثبات معامل أحد نستخدم الاستبيان لأسئلة الثبات اختبار لإجراء العينة، نفس على
Alpha) للقيمة الأدلس الحد ويعطي ،لستلفة بطرق اءاجز  إلذ الأداة بذزئة عن النابذة للمعاملبت الكلي الدتوسط لؽثل حيث 

 معامل قيمة كانت فإذا ألفا، معامل قيمة عن تقل لا عموما الثبات معامل قيمة أن أي الأداة، درجات ثبات لدعامل التقديرية
 قيمتو يكون لؽكن ثبات أن على يدل فربدا منخفضة كانت إذا أما الأداة، درجات ثبات على يدل فهذا مرتفعة كرومباخ ألفا

 أن حيث الاستبيان عبارات ثبات درجة من التأكد أجل من دراستنا في استعملناه وقد أخرى. طرق باستخدام ذلك من أكبر
 للصفر مساوية تكون الدعامل قيمو فإن البيانات في ثبات ىناك يكن لد فإذا والواحد، الصفر بتُ تتًاوح قيما يأخذ الدعامل ىذا

 كان الواحد من الثبات معامل قيمة اقتًبت وكلما الواحد، تساوي الدعامل قيمة تكون تام ثبات ىناك كان إذا العكس وعلى
 .منخفضاً  الثبات كان الصفر من اقتًبت وكلما مرتفعا الثبات
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 الثبات لدعامل التًبيعي الجذر رياضيا ويساوي لقياسو، وضع ما يقيس الاستبيان أن بو يقصد (validity) : الصدق معامل .د 
 .البيانات مصداقية زيادة تعتٍ كرونباخ ألفا معامل قيمة زيادة أن أي كرونباخ، ألفا

 يقوم حيث الكمية الدتغتَات حالة في يستخدم اللبمعلمية الدقاييس من (Spearman) : سبتَمان الخطي الارتباط معامل .ه 
 .وترتيبها صغتَة وعينات وصفية بيانات صورة على متغتَين بتُ الارتباط قوة بقياس

 الدشاىدات من سلسلة في الآخر، يفسر أن لؽكن أحدلعا متغتَين بتُ العلبقة وصف بالالضدار نعتٍ البسيط: الالضدار معامل .و 
 ر.الدفس   بالدتغتَ الدستقل والدتغتَ ربالدفس   التابع الدتغتَ يسمى بينهما،

 X مستقل متغتَ من أكثر الحساب في ويأخذ البسيط للبلضدار امتداد عن عبارة ىو الذي الدراسة فرضيات ولاختبار
 واحد. آن في X مستقلة متغتَات عدة قبل منY التابع الدتغتَ على التأثتَ فحص يراد عندما وذلك واحد،

 X مستقل متغتَ من أكثر الحساب في ويأخذ البسيط للبلضدار امتداد عن عبارة ىو الذي الدراسة فرضيات ولاختبار
 واحد. آن في X مستقلة متغتَات عدة قبل من Y التابع الدتغتَ على التأثتَ فحص يراد عندما وذلك واحد،

 :التالية الإحصائية الاختبارات على باعتماد النموذج اختبار وسيتم

 الدتغتَ لزاور طريق عن تفستَىا لؽكن والتي التسرب الوظيفي أي التابع الدتغتَ في الدتغتَات نسبة يوضح الذي التحديد معامل 1 ح.
 (.الوظيفي التسرب) الدستقل

 البسيط. الالضدار بأسلوب إليو التوصل تم والذي ككل النموذج معنوية اختبار في ويساعد F فيشر اختبار 2 ح.

 يلي: كما والجدولية المحسوبة F قيمة بتُ الدفاضلة خلبل من القرار ويكون

 قيمة أو 0.05 الدلالة مستوى عند الجدولية F قيمة من أصغر المحسوبة F قيمة كانت: إذا الصفرية الفرضية قبول يتم
 0.05 من أكبر .Sig دلالة مستوى

 قيمة أو 0.05 الدلالة مستوى عند الجدولية F قيمة من أكبر المحسوبة F قيمة كانت: إذا البديلة الفرضية قبول يتم
 0.05 من أكبر .Sig دلالة مستوى

 الدعامل ىو التحديد معامل : (Coefficient of determination –Testing R) التحديد معامل اختبار
 الدستقل الدتغتَ تغتَات بواسطة الدشروحةو  التابع الدتغتَ في بردث التي التغتَات او الكلية الالضرافات نسبة يشرحو  يقيس الذي

 الدتغتَ على التأثتَ في الطارئة كالدتغتَات لزدودة ألعيتها تكون التي تلك عن الدهمة التوضيحية الدتغتَات لفرز الاختبار ىذا يستخدمو 
 تفسر الدستقلة الدتغتَات أن يعتٍ فذلك صحيح عدد 01 قيمتو كانت فاذا R2 ≥0 ≤1التحديد عامل قيمة وتتًاوح التابع

 الدتغتَات أن ذلك فيعتٍ الصفر تساوى قيمتها كانت إذا أما، نادرة الحالة وىذه التابع الدتغتَ في الحاصلة كافة التغتَات وتوضح
 0 من ةبقري أي كبتَة R2 كانت كلما عامة وبصورة أيضا، شاذة الحالة وىذه التابع الدتغتَ في تغتَات أي مطلقا تفسر لا الدستقلة

 .صحيح والعكس كبتَة الدقدرة للدالة التفستَية القوة أن ذلك يعتٌ
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 الاستبيان وصدق ثبات اختبار الثاني: المطلب

 يلي: ما على الاعتماد تم الاستبيان لاختبار

 الدراسة: أداة صدق -

 مدى اختبار أجل من الدشرف الأستاذ على عرضها تم حيث وثباتها صدقها قيس من لابد كان الاستمارة إعداد بعد
 للجميع ليتستٌ الاستمارة ىذه عبارات وضوح مدى من للتأكد تراه ما حسب أولر بشكل وتعديلها البيانات لجمع ملبءمتها
 الإجابة.

 :الدراسة أداة ثبات -

 الاستمارة استعمال لؽكن فعليو عالية قيمتو الذي كرونباخ ألفا معامل على الاعتماد تم الاستمارة ثبات مدى لقياس
 التالر: الجدول خلبل من وتتمثل إليها الدتوصل النتائج في والوثوق

 .الإستبيان لمحاور كرونباخ ألفا ثبات معامل :2 دولالج
 كرونباخ الفا العبارات عدد المحاور

 0.823 10 الدهنية الضغوظ
 0.886 13 الوظيفي التسرب

 0.884 23 المجموع
 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 حيث 0.60 وتفوق مقبولة الدراسة متغتَات لجميع الثبات معاملبت أن لنا يتضح اعلبه (02) رقم الجدول للبخ من
 للمتغتَ الثبات معامل قيمة قدرت حتُ في 0.823 غتلب قد (الدؤسسة لزل دراسة) الدستقل للمتغتَ الثبات معامل قيمة أن لصد

 انها كما مرتفعة ثبات قيمة يىو  0.884 ككل للبستمارة الثبات معامل قيمة غتلب بينما 0.886 (التسرب الوظيفي) التابع
 .الدراسة ىذه عليها تفسر أن لؽكن التي النتائج وصدق ثبات إلذ يشتَ ما وىو 0.60 الدقبولة النسبة من بكثتَ اعلى
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 الدراسة عينة خصائص الرابع: المطلب

 على وىي الاستبيان في الدقدمة الدعلومات خلبل من الدراسة لزل العينة أفراد وخصائص ميزات على التعرف الدطلب ىذا يتناول
 التالر: النحو

 :الجنس .1

  الجنس حسب الدراسة عينةال توزيع :3 دولالج 

 المئوية النسبة التكرارات الجنس
 %69.7 23 ذكر
 %30.3 10 انثى

 100 33 المجموع
 

  SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 فنسبتها إناث الفئة أما (69.7)% بــ الدقدرةو  نسبة أكبر برتل "ذكور" الفئة أن 03رقم  الجدول خلبل من تبتُ
 الذكري. الطابع عليها يغلب الدراسة عينة فان وبهذا ،(30.3)%

 السن متغير .2

 السن: متغتَ حسب الدراسة عينة توزيع الدوالر الجدول لؽثل

 .السن حسب الدراسة عينة توزيع :4 دولالج

 المئوية النسبة التكرارات السن
 55% 18 سنة 30 من قلأ

 30% 10 سنة 40 الذ 30 من
 15% 5 سنة 40 من أكثر

 100 33 المجموع

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 الفئة أما 55% بــ نسبتها تقدر حيث سنة 30 من اقل فئة نسبة أكبر برتل التي العمرية الفئة أن 4 الجدول من نلبحظ
 معظم أن أي (15)% نسبتها كانت سنة 40 من أكثر العمرية والفئة (،30)% نسبتها بلغت سنة 40 الذ 30 من العمرية
 الشباب. فئة من الدتوسطة عمال

  

 الذكور

 الاناث

 الجنس حسب الدراسة عينةال توزيعل بيالش بسثيل 5 الشكل

 سنة 30أقل من 

 سنة 40الذ  30من 

 سنة 40أكثر من 

 .السن حسب الدراسة عينة توزيعل البيالش :التمثيل 6 الشكل
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 العائلية: الحالة .3

 .العائلية الحالة حسب العينة توزيع : 5 دولالج

 المئوية النسبة التكرارات العائلية الحالة
 %30.3 10 أعزب
 %48.5 16 متزوج

 %21.2 7 ذلك غتَ
 100 33 المجموع

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 بلغا ذلك غتَو  العزاب أما ،%48.5 بــ تقدر الدتزوجتُ العينة رادأف من نسبة أكبر أن لنا يتضح أعلبه الجدول خلبل من
  .العامل نفسية على تأثتَ الاسرية للعوامل ان يدل لشا ،التوالر على %2172و %30.3 نسبتهما

  الاستبيان بمحور المتعلقة النتائج تحليل الخامس: المطلب
 عينة افراد من عليها الدتحصل الإجابات على بناءا وتفستَىا وبرليلها الدتوصل النتائج عرض إلذ الدطلب ىذا في سنتطرق

 .الدراسة لزل
 :المهنية الضغوط محور نتائج عرض أولا:

 :الدهنية الضغوط لمحور العينة أفراد لإجابات الدوافقة ودرجة الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط توضح التالية الجداول

 .المهنية للضغوط الوصفي التحليل :6 دولالج
 الألعية
 النسبية

 درجة
 الدوافقة

 الالضراف
 الدعياري

 الدتوسط
 الرقم العبارات الحسابي

 4,68 0,3833 موافق 1
 

 الوقت ويتطلب طاقتك فوق إليك الدوكل العمل لأن التوتر من تعالش
 أكثر

01 
 

 موافق 7
 جدا

0,3711 
 

3,78 
 منك الدطلوب العمل لكثرة والارىاق بالتعب تشعر 

02 
 

 موافق 5
 جدا

1,0777 
 

4,05 
 

 والتجهيزات اللوازم ملبئمة عدم أو لنقص العمل يتوقف ما كثتَا
 العمل لطبيعة

03 
 

 1,0188 موافق 3
 

4,26 
 04 متوفر عملك لإلصاز الدطلوبة والبشرية الدادية الامكانيات 

 

 موافق 6
 جدا

1,83 
 

 05 عملك نطاق خارج بدهام تكلف 3,84

 أعزب

 متزوج

 غتَ ذلك

 .العائلية الحالة حسب العينة توزيعل البيالش التمثيل :7 الشكل
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 06 مشاغبتُ تلبميذ وجود يقلقتٍ 2,36 2,17 موافق 10
 

 07 التلبميذ بعض لدى الدراسة في الرغبة انعدام يقلقتٍ 3,36 276488 لزايد 9

 موافق 8
 جدا

1,9772 
 08 الدادية امكانياتي من أكبر عملي إن 3,52 

 0,9077 موافق 4
 09 عملك في بالاستقلبلية تشعر 4,26 

 10 بدؤسستك الخاصة القرارات ابزاذ في تشارك 4,26 1,5744 موافق 2
 )العام( المعياري والانحراف الحسابي المتوسط 3,84 0,7662 موافق 1

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 إجابات حسب تندوف لولايةالشيخ البشتَ الابراىيمي  بدتوسطة الدهنية الضغوط الوصفي التحليل ،09 رقم الجدول يبتُ
 تراوحت الدعيارية الالضرافات أما [4768و 2736] بتُ ما المحور ىذا لعبارات الحسابية متوسطات تتًاوح حيث الدراسة، عينة افراد

 مقياس وفق الدراسة عينة افراد لدى قبول تشكل البعد ىذا عبارات أن الجدول ىذا من ونلبحظ [276488و 073711] بتُ ما
 الحسابي. متوسطها عن القيم بتُ متوسط تشتت وجود عدم على يدل لشا .الخماسي ليكارت

 معياري والضراف 4768 بــ حسابها متوسط قدر حيث ،النسبية الألعية حيث من الأولذ الدرتبة على الاولذ العبارة حصلت
 العبارة النسبية الألعية حيث من الثانية الدرتبة في تليها ،العمل ضغط من يعانون الأساتذة معظم ان على يدل ما 073833ـــب

 الحق ولو منها فردا الأستاذ تعد الإدارة ان على يدل ىذ 175744 بــ معياري والضراف 4726 بــ حسابها متوسط قدر حيث العاشرة
 والضراف 4726 بــ حسابها متوسط قدر حيث الرابعة العبارة النسبية الألعية حيث من الثالثة الدرتبة في ثم ،القرارات مشاركة في

 لعبارةل فهي النسبية الألعية حيث من الرابعة الدرتبة أما ،العمل ضغوط نسبة من التقليل في رةاالاد لرغبة راجع 170188 بــ معياري
 العبارة ثم ،عملو في مقيد غتَ الأستاذ ان لىع يدل 079077 بــ معياري والضراف 4726 بــ حسابها متوسط قدر حيث التاسعة

 لنقص راجع 170777 بــ معياري والضراف 4705 بــ حسابها متوسط قدر حيث النسبية الألعية حيث من الخامسة الدرتبة في الثالثة
 والضراف 3784 بــ حسابها متوسط قدر حيث الخامسة لعبارةل فهي النسبية الألعية حيث من السادسة الدرتبة أما ،الامكانيات

 من السابعة الدرتبة على حصلتو  ،العمل بضغط الأستاذ لشعور يؤدي الش للؤستاذ أخرى مهام توجو الإدارة نأ أي 1783 بــ معياري
 مهام ينجز الأستاذ ان أي .073711 بــ معياري والضراف 3778 بــ حسابها متوسط قدر حيث الثانية العبارة النسبية الألعية حيث
 والضراف 3752 بــ حسابها متوسط قدر حيث النسبية الألعية حيث من الثامنة الدرتبة على الثامنة العبارة صلتبرو  ،طاقتو تفوق

 العبارة النسبية الألعية حيث من التاسعة الدرتبة على حصلتو  ،العامل يتقاضاه لشا قلأ الدبذول الجهد ان يأ ،179772 بــ معياري
 ،الاستاذ تقلق لا الدراسة في التلميذ رغبة عدم ان أي ،276488 قدره معياري الضرافو  3736 قدره حسابي بدتوسط السابعة
 ،2717ــب الدعياري والضراف 2736 بــ حسابها متوسط قدر نسبية ألعية حيث من العاشرة الدرتبة على السادسة العبارة صلتبر وأختَاً 
 .لو بردث التي للضغوط راجع
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 الأىمية
 النسبية

 درجة
 الموافقة

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 لرقما العبارات

2 
 موافق
 01 الوظيفة ىذه ترك في وأفكر والتعب الإرىاق أبرمل أعد لد 3,97 1,264 بشدة

 02 ملبئمة أكثر عمل عن للبحث تدفعتٍ الدادية الاحتياجات 3,02 1,793 لزايد 13
 03 للبستقالة تدفعتٍ الدبذول بالجيد مقارنة والحوافز الدكافآت قمة 3,28 1,971 لزايد 11

7 
 موافق
 04 الدناسب الدكان في لست ألش لشعوري مؤقتة الوظيفة ىذه أن أعتبر 3,57 1,605 بشدة

 05 فقط العمل في الاستمرار على قائم العمل في بقائي 4,34 0,644 موافق 1

5 
 موافق
 06 الاستقالة في افكر لغعلتٍ الدسؤولتُ طرف من العادل الغتَ التقييم 3,71 1,211 جدا

8 
 موافق
 جدا

 07 الوظيفي للتسرب يدفع ما ىي التًقية فرص قلة 3,54 1,844

3 
 موافق
 جدا

 08 العمل بيئة مع التكيف على قادرا اعد لد 3,94 1,055

4 
 موافق
 09 للبستقالة يدفعتٍ لر الدوجهة الإنذارات كثرة 3,91 1,140 جدا

6 
 موافق
 10 تدريسها في ارغب لد اقسام تدريس على لربر انا 3,71 1,093 جدا

9 
 موافق
 11 كافية غتَ الدؤسسة طرف من والتقدير الاحتًام درجة 3.4 2.861 جدا

10 
 غتَ

 12 ضرورية تعد لد العمل في الدنافسة 3,35 2,028 موافق

12 
 موافق
 13 والنفسي الجسدي بالإرىاق اشعر جعلتٍ العمل ضغوط ازدياد 3,17 1,481 جدا

2 
 موافق
 )العام( المعياري والانحراف الحسابي المتوسط 3,70 0,423 جدا

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*
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 لولايةالشيخ البشتَ الابراىيمي  متوسطة في الوظيفي للتسرب الوصفي التحليل ،10 رقم الجدول يبتُ
 3.02] بتُ ما المحور ىذا لعبارات الحسابية متوسطات تتًاوح حيث الدراسة، عينة افراد إجابات حسب تندوف

 متباينة المحور عبارات نتائج كانت حتُ في [17971و 07644] بتُ ما تراوحت الدعيارية الالضرافات أما [4734و
 يلي: كما مستوياتها في

 معياري والضراف 4734 بــ حسابها متوسط قدر حيث الخامسة العبارة النسبية الألعية حيث من الاولذ الدرتبة على حصلت .1
 .العمل في الرغبة انعدام الذ راجع ،07644بــ

 معياري والضراف 3797 بــ حسابها متوسط قدر حيث الاولذ العبارة النسبية الألعية حيث من الثانية الدرتبة على حصلت .2
 الوظيفي التسرب الذ يدفع ما ىو الأستاذ يواجهو الذي العمل ضغط 17264بــ

 معياري والضراف 3794 بــ حسابها متوسط قدر حيث الثامنة العبارة النسبية الألعية حيث من الثالثة الدرتبة على حصلت .3
 الوظيفي التسرب في دور لذا العمل بيئة ان اي 17055بــ

 معياري والضراف 3791 بــ حسابها متوسط قدر حيث التاسعة العبارة النسبية الألعية حيث من الرابعة الدرتبة على حصلت .4
 صحيح والعكس العمل مواصلة على الأستاذ لػفز النفسي العامل ،17140بــ

 معياري والضراف 3771 بــ حسابها متوسط قدر حيث السادسة العبارة النسبية الألعية حيث من الخامسة الدرتبة على حصلت .5
 العامل استقالة في يساىم التفرقة عنصر ان أي ،17211 بــ

 معياري والضراف 3771 بــ حسابها متوسط قدر حيث العاشرة العبارة النسبية الألعية حيث من السادسة الدرتبة على حصلت .6
 الوظيفي. للتسرب يدفع الذي الدهتٍ الضغط على يدل ما ىذاو  17093بــ

 معياري والضراف 3757 بــ حسابها متوسط قدر حيث الرابعة العبارة النسبية الألعية حيث من السابعة الدرتبة على حصلت .7
 بعملهم. الأساتذة رضا عدم وىذا ،27605بــ

 معياري والضراف 3736 بــ حسابها متوسط قدر حيث السابعة العبارة النسبية الألعية حيث من الثامنة الدرتبة على حصلت .8
 .الوظيفي التسرب من الحد في فعال عنصر التحفيز عامل لكون راجع وىذا ،17605بــ

 قدره معياري والضراف 3728 قدره حسابي بدتوسط الثالثة العبارة النسبية الألعية حيث من التاسعة الدرتبة على حصلت حيث .9
 العمل. على يؤثر والاحتًام التًابط عامل ان يدل وىذا 17971

 الدعياري والضراف 3735 بــ حسابها متوسط قدر الثانية العبارة نسبية ألعية حيث من العاشرة الدرتبة على حصلت التي بينما .10
 .الوظيفي التسرب بذاوز في مسالعة الدنافسة لكون راجع 2.028بــ

 والضراف 3728 بــ حسابها متوسط قدر الثالثة العبارة نسبية ألعية حيث من عشر الحادية الدرتبة على حصلت التي بينما .11
 .الوظيفي التسرب بذاوز في مسالعة الدنافسة لكون راجع وىذا 17971 بــ الدعياري

 الدعياري والضراف 3717 بــ حسابها متوسط قدر 13 العبارة نسبية ألعية حيث من عشر الثانية الدرتبة على حصلت التي بينما .12
 .الوظيفي التسرب بذاوز في مسالعة الدنافسة لكون راجع وىذا 17481 بــ

 الدعياري والضراف 3702 بــ حسابها متوسط قدر الثانية العبارة نسبية ألعية حيث من عشر الثالثة الدرتبة على حصلت التي بينما .13
 ي.الوظيف التسرب بذاوز في مسالعة الدنافسة لكون راجع 17793 بــ
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  الدراسة فرضيات اختبار السادس: المطلب

 كالآتي: ىي الدراسة فرضيات أن حيث ،عدمها أو هاصحت مدى وثبوت الدراسة فرضيات على التعرف يتم سوف

 الوظيفي والتسرب العمل بيئة بتُ إحصائية دلالة ذي ارتباط يوجد ●
 الوظيفي والتسرب العمل عبء بتُ إحصائية دلالة ذي ارتباط يوجد ●

 الأولى: الفرضية اختبار أولا:

H0 : مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا (α≤ 0.05) الوظيفي والتسرب العمل لبيئة. 

1H : مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (α≤ 0.05) الوظيفي والتسرب العمل لبيئة. 

 الجدول في الدوضحة النتائج على الحصول تم وعليو الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط حساب تم الأولذ الفرضية لاختبار
 التالر:

 .الأولى الفرضية اختبار نتائج يوضح :7 جدولال
 الالضدار لدعاملبت الجزئية الدعنوية التفستَية القدرة الالضدار لنموذج الكلية معنوية

 F قيمة
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة مستوى R R2  B T الدعنوية

 (SIG) الدعنوية
13.897 0000 0.620 0.484 Constant 1.259 27579 0.016 

 0000 3.095 0.761 العمل بيئة  
 (2717) الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 0.751 المجدولة F قيمة

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 دالة ىوو  R =0.620 بلغ الوظيفي والتسرب العمل لبيئة بتَسون الارتباط معامل أن لصد 07 الجدول خلبل من
 الحرية درجةو  0.05 الدلالة مستوى عند 0.751 المجدولة: F قيمة من أكبر 13.897 المحسوبة: F قيمة حيث إحصائية

 وتساىم تفسر العمل بيئة أن يعتٌ ىذاو  0.484 بلغ R2 التفستَ معامل قيمة وأن الدتغتَين بتُ علبقة توجد أي (2,17)
 ضعيفة تفستَية بقدرة الجامعي الطالب لدى الوظيفي التسرب على الدهنية الضغوط اثر في بردث التي الدتغتَات من 48.8%ــــــب
 .51.2% بنسبة أخرى عوامل إلذ راجع الباقيو 

 بيئة من واحدة وحدة بزيادة أنو يعتٌ ىذا B=0.761 العمل بيئة للمتغتَ الالضدار معامل قيمة أن لصد أيضا الجدول ومن
 بتُ تكافؤ ىناك أنو يقرون الدتوسطة أساتذة أن على يدل وىذا ،07761 بقيمة الوظيفي التسرب وحدة في الزيادة إلذ يؤدي العمل

 دلالة ذي ارتباط يوجد على: تنص التي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالر لديهم الوظيفي والتسرب العمل بيئة
 الوظيفي. والتسرب العمل بيئة بتُ إحصائية
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  الثانية الفرضية اختبار ثانيا:

H0 : مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا (α≤ 0.05) الوظيفي. والتسرب العمل لعبء 
1H : مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد (α≤ 0.05) الوظيفي. والتسرب العمل لعبء 

 التالر: الجدول في الثانية الفرضية نتائج توضيح ولؽكن

 .الثانية الفرضية اختبار نتائج يوضح :8 جدولال

 لنموذج الكلية معنوية
 الالضدار لدعاملبت الجزئية الدعنوية التفستَية القدرة الالضدار

 F قيمة
 المحسوبة

 مستوى
 R R2  B T الدعنوية

 الدلالة مستوى
 الدعنوية

(SIG) 
8.461 0.007 0.463 0.214 Constant 0.542 1.882 0.069 

 0.007 2.909 0.643 العمل عبء 
 (2717) الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 0.751 المجدولة F قيمة

 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 دالة ىوو  R =0.463 بلغ الوظيفي والتسرب العمل ضغوط بتَسون الارتباط معامل أن لصد أعلبه الجدول خلبل من
 (2,17) الحرية درجةو  0.05 الدلالة مستوى عند 0.751 المجدولة: F قيمة من أكبر 8.461 المحسوبة: F قيمة حيث إحصائية

 الدتغتَين بتُ علبقة توجد أي

 الدتغتَات من 21.4% ب ويساىم يفسر الديدانية التًبصات أن يعتٌ وىذا 0.214 بلغ R2 التفستَ معامل قيمة وأن
 .78.6% بنسبة أخرى عوامل إلذ راجع والباقي ضعيفة تفستَية بقدرة الوظيفي التسرب على العمل عبء في بردث التي

 العمل عبء من واحدة وحدة بزيادة أنو يعتٌ ىذا B=0.643 الشغل عالد للمتغتَ الالضدار معامل قيمة أن لصد أيضا الجدول ومن
 .0.643 بقيمة الوظيفي التسرب من وحدة لزيادة يؤدي

 نرفض وبالتالر لديهم الوظيفي سربوالت العمل عبء بتُ تكافؤ ىناك أنو يقرون الدتوسطة أساتذة أن على يدل وىذا
 .الوظيفي والتسرب العمل عبء بتُ إحصائية دلالة ذي ارتباط يوجد على: تنص التي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية
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 الرئيسية الفرضية اختبار ثالثا:

–الشيخ البشتَ الابراىيمي  متوسطة أساتذة لدى الوظيفي التسرب وبتُ الدهنية الضغوط بتُ إحصائية دلالة ذو طردي ارتباط يوجد
 تندوف

 .الرئيسية الفرضية اختبار نتائج يوضح :9 جدولال

 الدراسة متغتَات
 نتيجة

 الفرضية
 النتيجة

 R2 التابع الدستقل 
 التفستَية

 مستوى
 الدعنوية

 الفرضية
 الفرعية
 الأولذ

 العمل بيئة
 التسرب
 الوظيفي

0.484 0000 
 قبول

 الفرضية
1H 

 ب وتساىم تفسر العمل بيئة أن يعتٌ ىذا و
 اثر في بردث التي الدتغتَات من %48.8

 الوظيفي التسرب على الدهنية الضغوط
 الفرضية
 الفرعية
 الثانية

 عبء
 0.007 0.214 العمل

 قبول
 الفرضية

1H 

 ب وتساىم تفسر العمل عبء أن يعتٌ وىذا
 اثر في بردث التي الدتغتَات من %21.4

 الوظيفي التسرب على الدهنية الضغوط
 SPSS لسرجات على بناءا تُالطالب اعداد من :الدصدر*

 ،48.8% ب قدرت حيث مرتفعة تفستَية قوة لذا كان العمل بيئة الأول الدستقل الدتغتَ أن رقم الجدول من لنا يتضح
 التي الفرضيات كل قبول وبالتالر ،21.4% ب وقدرت متوسطة تفستَية قوة لذا كان العمل عبء الثالش الدستقل الدتغتَ من أكثر
 .الوظيفي التسرب التابع الدتغتَ على الدهنية الضغوط الدستقل الدتغتَ متغتَات كل بتُ احصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو على تنص

 مرتفعة، تفستَية بقوة α≤0,05 دلالة مستوى عند الوظيفي والتسرب العمل بيئة بتُ احصائية دلالة ذات علبقة وجود يتضح كما
 متوسطة. تفستَية بقوة إحصائية دالة علبقة لديها العلبقة بينما
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 الفصل: خلاصة

 وبعد الاستبيان، تطبيق بعد الدراسة إليها توصلت التي للنتائج برليلب وعرضنا الدستقبلة للمؤسسة تقدلص الفصل ىذا ضم
 النابذة الدهنية للضغوط مرتفع أثر وجود النتائج أظهرت حيث العينة أفراد من عليها توصلنا التي البيانات معالجة
 للدراسة، النظري الإطار لنتائج مطابقة النتيجة وىذه الوظيفي، بالتسرب والحوافز الأجور نظام عن العمل، وظروف عبء عن سواء

 .الدراسة منطلق الثلبثة الفرضيات صحة بإثباتنا وذلك
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 الخاتمة:
الأفراد داخل بيئة العمل، فتؤثر سلبا على راحتهم  لذامواقف يتعرض و  أحداثو  مؤثرات ىي الضغوط الدهنية

 النفسية إذ تأكد الدراسة على ماو  على صحتهم العقلية ىالتنعكس بدور ، معنوياتهمو  مهأحاسيسو  مىعلى مشاعر و  النفسية،
 ارتباط الغابي، أي كلما زادت ىوبالتسرب الوظيفي  الضغوط الدهنيةأغلب الدراسات السابقة، من أن ارتباط  واتفقت علي

نذكر  لضغوط العمل مصادر عدةو  زاد مستوى التسرب الوظيفي وستوى الذي يستطيع الفرد برملفاقت الدو  ،الضغوط الدهنية
 للمنظمة مرتبط بالبيئة الداخلية ىومنها ما و  اللذين يتحمل مسؤوليتهممرتبط بالفرد مثل الخبرة أو عدد الأفراد  ىومنها ما 

التي لا لؽكن ، الحتمية رىكل التنظيمي للمنظمة . ضغوط العمل من الظوايالذو  الحوافزو  نظام الأجور، وظروفو  كعبء العمل
الأساليب التي بسكنها و  الاستًاتيجيات من لرموعةمن خلبل تبتٍ الدنظمة  حدتهانظمة التقليل من لدبراول ا والظاالقضاء عليها، 

، نظمات الحديثةفي تزايد مستمر في الد ىي نفسية، ىرةضغوط العمل كظاو  ظمة.نالدو  من إدارة الضغوط على مستوى الفرد
اد نظام نظمة اعتملذا على الد ،والخارجية للمنظمات زايدة في البيئة الداخليةتالتعقيدات الدو  تسارعةذا راجع للتغتَات الدىو 

 .ناسبالاستجابة للتغتَات في الوقت الدو  الخارجيةو  معلومات كفء يضمن لذا الاتصال الفعال بالبيئة الداخلية
 :النظرية التاليةو  ذه الدراسة توصلنا إلذ النتائج التطبيقيةىومن خلبل 

 :النتائج

 :الأختَة إلذ التفكتَ في ترك العملذه ىكيفية دفع و  وظففروضة عل الدلدم الضغوط اىذه النتائج لصد أىفي 
 ؤسسةالد ذهىقابل ظروف العمل البيئية على العموم ملبئمة في عبء العمل يفرض ضغط كبتَ على العمال بالد. 
 الفكريةو  البدنية وعدم احتًام قدراتو  التعبو  قىاعلى برمل الإر  وتفكتَ العامل بتًك العمل بسبب عدم قدرت. 
 لبتىمؤ و  من خبرات وما لؽلكونو  ذولةبعنوي للمجهودات الدالدو  اديقابل الدعدم حصول العمال على الد. 
 نظام حوافز  بهاو  اديةالد وعلى تفكتَه في البحث وظيفة أكثر ملبئمة لاحتياجات وذه النتيجة بدوافقتىوظف و قد أكد الد

 .أكثر عدالة
  والوصول إلذ طموحاتعدم فعالية الاتصال يعيق بناء البيئة الوظيفية التي تسمح للموظف. 
 الدوظفتُتبعة تقتل روح الإبداع لدى ركزية الدالد. 
  الدوظفتُ.سوء التنسيق بتُ وحدات العمل لؼلق أزمة تسيتَ الوقت ما يفرض ضغط كبتَ لدى 
 عدم ملبئمة اللوازم يوقف العمل في كثتَ من الأحيانو  وادنقص الد. 
 الدناسبكان في الد ووظف لا يشعر أنالد. 
 ذه الوظيفة مؤقتةىيعتبر  الدوظف. 
  روب من شبح البطالة فقطىبالنسبة للموظف  الدؤسسةذا العمل بهذه ىالبقاء في. 
 لدى الفرد ضغط قد يقوده إلذ ترك العمل والدسؤوليات يولدهام سوء توزيع الد. 
  الضغوط لدواجهةالخبرة تعتبر سلبح فعال. 
 بهذا تواجهها التي التي تساعد في حل الإشكالات الدؤسسة لذذهذه النتائج لؽكن اقتًاح بعض التوصيات ىمن خلبل عرض و  

 .الصدد
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 : المقترحات

  مع متطلبات الوظيفة والفكرية ولزاولة موازنتها وطاقاتو البدنيةاحتًام قدرات الفرد. 
 عدم كسر وتتَة العمل والدواد لضمانتوفتَ كل اللوازم  لزاولة. 
  أخرىمن جهة والجهد الدبذول من جهة  ومؤىلبت الدوظفتُبخبرات  والحوافز وذلك بدوازنتهاإعادة النظر في نظام الأجور. 
 وانشغالاتوالاستماع الذ وظف إدارية في ورشات العمل للبقتًاب من الد وإنشاء ملحقةيكل التنظيمي إعادة النظر في الذ. 
 ويئة التي تساعده على برقيق طموحاتوظف فرصة للئبداع بتهيئة البإعطاء الد. 
 ضافة للمؤسسةالد وبرقيق القيمةسؤولية وظف نوع من الحرية لتحمل الدإعطاء الد. 
  وإدارتها.وظفتُ من خلبل تسيتَ ضغوط العمل الولاء لدى الد ولزاولة زيادةتنمية التوعية 
 هنيةالضغوط الدؤسسة الاستعانة بأصحاب الخبرات لتقليل من حدة الد لزاولة. 
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 :01الملحق 
 الجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي

 الدركز الجامعي تندوف علي كافي

 العلوم التجارية وعلوم التسيتَمعهد العلوم الاقتصادية، 

 حول: استبيان

 
 بورحلة ميلودالدكتور  برت اشراف الأستاذحوسيتٍ لسطار ولجرب زكرياء و الطالبتُ: من اعداد 

 :إلذ السادة أساتذة متوسطة وريدة مداد

 بتحية الإسلبم "السلبم عليكم"ييكم لض

ا يسرن اجراء دراسة ميدانية واستطلبع آراء، لضن كطالبتُ بالدركز الجامعي علي كافي تندوف، وبغرض
 انرجو ، جل الحصول على بيانات تستخدم في البحث العلميأىذا الاستبيان والذي صمم من لكم قدم نان 
ن اجابتكم أب علماً جابة على الاتبيان في كافة لزاوره، عبر الاالدعلومات اللبزمة  حضرتكم أن تقدموا من

 السرية التامة.براط ب ستكون موضع العناية والاىتمام و

 .إلصاز ىذه الدراسة معنا في سبيل على تعاونكم نشكركم مسبقاً أختَاً 

  

 أثر الضغوط المهنية على التسرب الوظيفي

 -تندوف–دراسة حالة متوسطة وريدة مداد 



 الملاحق

 

 
 ب 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس: .1

 ☐ انثى                ☐ ذكر

 السن: .2

 ☐ سنة 40أكثر من   ☐ سنة 40الذ  31من   ☐ سنة30اقل من 

 الحالة العائلية: .3

         ☐ غتَ ذلك   ☐ متزوج   ☐ أعزب

 الخبرة: .4

 ☐ سنة 11أكثر من   ☐ سنوات 10إلذ  6من   ☐ سنوات 5أقل من 
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 المحور الثاني: ضغوط العمل

 عبئ وظروف العمل .1

 الرقم
 

 العبارات
 

موافق 
 جدا

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

تعالش من التوتر لأن العمل الدوكل إليك فوق طاقتك  1
      ويتطلب الوقت أكثر

      تشعر بالتعب والارىاق لكثرة العمل الدطلوب منك 2

و عدم ملبئمة اللوازم كثتَا ما يتوقف العمل لنقص أ 3
      لطبيعة العمل والتجهيزات

      الدادية والبشرية الدطلوبة لإلصاز عملك متوفر الامكانيات 4
      تكلف بدهام خارج نطاق عملك 5
      يقلقتٍ وجود تلبميذ مشاغبتُ 6
      يقلقتٍ انعدام الرغبة في الدراسة لدى بعض التلبميذ 7
      إن عملي أكبر من امكانياتي الدادية 8
      تشعر بالاستقلبلية في عملك 9

      تشارك في ابزاذ القرارات الخاصة بدؤسستك 10
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 المحور الثالث: التسرب الوظيفي

 الرقم
 

 العبارات
 

موافق 
 جدا

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 جدا

      لد أعد أبرمل الإرىاق والتعب وأفكر في ترك ىذه الوظيفة 1
      الاحتياجات الدادية تدفعتٍ للبحث عن عمل أكثر ملبئمة 2

3 
قمة الدكافآت والحوافز مقارنة بالجيد الدبذول تدفعتٍ 

      للبستقالة

4 
أعتبر أن ىذه الوظيفة مؤقتة لشعوري ألش لست في الدكان 

      الدناسب

      بقائي في العمل قائم على الاستمرار في العمل فقط 5

6 
التقييم الغتَ العادل من طرف الدسؤولتُ لغعلتٍ افكر في 

      الاستقالة

      قلة فرص التًقية ىي ما يدفع للتسرب الوظيفي 7
      لد اعد قادرا على التكيف مع بيئة العمل 8
      كثرة الإنذارات الدوجهة لر يدفعتٍ للبستقالة 9

      انا لربر على تدريس اقسام لد ارغب في تدريسها 10
      غتَ كافية درجة الاحتًام والتقدير من طرف الدؤسسة 11
      الدنافسة في العمل لد تعد ضرورية 12

13 
ازدياد ضغوط العمل جعلتٍ اشعر بالإرىاق الجسدي 

      والنفسي

 

  نشكركم على تعاونكم.
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