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résumé:

L'intérét des organisations du monde entier et dans leurs
différents domaines d'activité est devenu le marketing car il est
considéré comme une tendance moderne car il a connu une grande
expansion ces dernieres années dans diverses parties du monde, ou
la base du succes de la le développement de l'organisation est la
satisfaction du client et la satisfaction du client est considérée
comme un terme commercial moderne et vise a répondre aux
besoins et aux exigences des clients, et partout la satisfaction du
client dans le marketing, plus 'organisation gagne, c'est-a-dire qu'il
existe une relation directe entre la satisfaction du client et

commercialisation interne.

Mots cleés : marketing interne, satisfaction client.
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