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 شكر وتقدير
 ق ال رسول الله صلى الله عليه و سلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله" 
 صدق رسول الله صلى الله عليه و سلم

إحسانه و الشكر له على توفيقه وامتنانه ونشهد أن لا إله إلا الله وحده لا  الحمد لله على  
شريك له تعظيما لشأنه و نشهد أن سيدنا و نبينا محمد عبده و رسوله الداعي إلى  

 رضوانه صلى الله عليه و على آله وأصحابه و اتباعه و سلم
حث المتواضع أتقدم بجزيل  بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا الب
الذي لن  " ياحي توفيق" الشكر إلى من شرفني بإشرافه على مذكرة بحثي الأستاذ  

الكبير علي، ولتوجيهاته العلمية التي لا    صبرههذه المذكرة لإيف انه حقه ب حروف تكفي
ساهمت بشكل كبير في إتمام واستكمال هذا العمل إلى كل أساتذة   تقدر بثمن و التي

  و علوم التسيير العلوم تجارية  علوم الإقتصاديةقسم ال
التي لم تبخل علينا بالنصح والتوجيه  "باري أمينة  " كما اتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة

موظفي الصندوق الوطني للتأمين    كما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى كل  والارشاد
  .از وإتمام هذا العملبعيد على إنج قريب أو من من ساعدني من  عن البطالة وإلى كل

 الأخير و الأول في الحمد ف الله    
 



 

  

 إهداء
 هذه المذكرة لإتمام عونه و نهم على وجل عز الله الحمد

 حق رعاية رعتني التي شيء، كل على صبرت التي إلى نان،الح و العطاء منبع إلى
 لي دعواها وكانت ،وسبب وصولي لهذا المستوى  الشدائد في ديسن وكانت
 ابتسامتها تذكرت كلما ارتحت من إلى عملي في خطوةب خطوة تتبعتني بالتوفيق

 على ملاك أعز أمي الحنان نبع وجهي في
 الدارين في الجزاء خير عني الله جزاها والعين الق لب

 عبء معي تق اسمن اللآتي أخواتي إلى ،ق لبي سعادة وأبنائي ورفيقي زوجي إلى
 إلى أهلي وعائلتي وصديق اتي    الحياة

 إلى كل من ساندني ووقف معي ولو بكلمة او دعوة صادقة  
 إالى كل من أحبهم ق لبي ونسيهم ق لمي

 أهدي إليكم بحث تخرجي هذا
 حبيتر نريمان

 



 

 

 إهداء
 مرَّت ق اطرة البحث بكثير من العوائق،

 .ومع ذلك حاولت أن أتخطَّاها بثبات بفضل من الله ومن ِّه 

 إلى أمي سندي إلى أبي وجدي وجدتي التي رافقتني منذ ولادتي وأخوتي

 اضافة الى أق اربي وأصدق ائي،  

 .ف لقد كانوا بمثابة العضد والسند في سبيل استكمال البحث 

 ساندتيولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في م  

 ياحي توفيقومد ِّي بالمعلومات القي ِّمة خاصة الأستاذ  

 ث تخرُّجي هذاأ هدي لكم بح

أن ي طيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات  -عزَّ وجلَّ   -داعيًة المولى    
 رق ادي ف اطمة



 ملخص الدراسة

 

  الملخص

ي مؤ هماا   دلحالاا  ةسد اا مااخ زاا   ، موضااوم مهمااال  دلقهمااواخ دلااادزيز ي ترةاااة فةدس  د ر  اا  هاا ا دلاسد اا   تناولنااا ي  
 . بقناوف دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال 

، حيااا د ااق ام  دلاسد اا  دن ااقبيا   يااأةد  سايهمااي   ماال د ريومااا  و دلبيااا   دلرمااا  عيناا  مااخ أج اا  ةسد اا  عياا   
عياا  لقياا  و باااو  زية ع،ااودايا   ضاا  عااخ د تاااب   دل، صااي  ، د  حناا  د يادئياا  و دلوزاااخ ، و ا تو ااال دن ااقبيا 

 .  دلاسد   فلى مجموع  مخ دلنقااجزيصو  بقناوف دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ي مؤ هم  د وظفين 

  دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    وجوة ع ق  ذد  ةنل  فحصااي  بين. 
  دلصاناوق دلاوطني ي د ؤ هما  دستباا  موجبا  باين دلقهماواخ دلاادزيز و فةدس  د ر  ا  ة ع قا  و وجاأظها   دلنقاااج

 . 0.05ذد  ةنل  فحصااي  عنا مهمقوى ةنل  بقناوف  ليقأمين عخ دلبطال 
 دلبردمج دلقاسابي  عة   مراسف و مهاسد  د وظفين . 
  ذلك مخ ز   دعقباسا عنص  أ اس ، و مراس ه ترةاة فعطاء دلرامل دلح ا  ليم،اسي  ي دتخاذ دلت دس اهماهم ي

 . را  وفعطااه   ص د ،اسي  ي دلت دسد  د قريت  بالرملو 
 و ذلك ليقراو  و ت،اوس مما اهماهم ي فيقهماب  دلرما  افضيو  أةدء دلرمل مل برضهم دلبرض ي شكل   ق

 .مراسف
  ر    دنط م عي  دنبحاث د ااا  ي مجا  تخصص اهماعا ي فيقهماب د. 

 . بقناوف دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال دلقهمواخ دلادزيز ، فةدس  د ر    ، مؤ هم   : الكلمات المفتاحية

Summary  :  

   In this study, we addressed the topic of the contribution of internal 
marketing to enhancing knowledge management, through a case study in the 
Fund Foundation National Unemployment Insurance in Tindouf.  

A study was conducted on a sample of workers . The study used the 
questionnaire as the main tool for collecting information and data, in 
addition to personal interviews, field observations, and documents. The 
questionnaire was distributed randomly and without distinction to various 
employees in The National Unemployment Insurance Fund Foundation in 
Tindouf. The study concluded with a set of results.  



 ملخص الدراسة 

 

 There is a potentially significant relationship between internal 
marketing and knowledge management.  

 The results showed that there is a positive correlation between internal 
marketing and knowledge management in the organization, the 
National Insurance Fund. Unemployment in Tindouf is statistically 
significant at the 0.05 level. 

 Training programs enhanced employees’ knowledge and skills. 
 Giving the worker the freedom to participate in decision-making 

contributes to enhancing his knowledge, by considering it an essential 
and effective element and giving him opportunities to participate in 
work-related decisions. 

 Workers prefer to perform work with each other in the form of teams 
in order to cooperate and consult, which contributes to the acquisition 
of knowledge. 

 Accessing new research in a field of specialization helps in acquiring 
knowledge.  

Keywords: internal marketing, knowledge management, National 
Unemployment Insurance Fund Foundation in Tindouf 
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 عامة  مقدمة

 أ

ترمل وظيف  دلقهمواخ عي  مر    حاجا  وسغبا  دلةبااخ وتةوااها لهم بما يحتخ هام ديابر دشابام ممكاخ، حياا تهمار       
دلوظيف  دلقهمواتي  لكهمب سضا دلةبو  ودنحقفاظ به ويمكخ تطبيخ وظيف  دلقهمواخ ي جميل د ننما  بما ي ذلك د ننما  

دل ي اهقم ب ضا دلةبااخ دلادزييين، دلب، ا  وه د ماار ف بالقهمواخ دلادزيز  دنةدسا  دو بانح ى تطبيتها عي  دةدس  د ودسة
 .و ا يائ  دةدس  د ر    مخ د ودضيل د هم  لاى د ننما  حيا تهماهم ي نجاح دن تردتيجي  دلتي تقبناها د ؤ هم 

ريوماا  ودنتصاان ، بماا اتاوة فلى زتياخ ت،ها به دلب، ا  ثوس  مر  يا  مصابوب  بثاوس  ي تتنيا  د    دلحالي دل يي عص   
هناااع عودماال لقيفاا  و رالاا  تااقبكم ي زيااخ وتطبيااخ عمييااا  فةدس  د ر  اا ، ؛ دلقميااة وبناااء أ ااس سد اا   ليميااة  دلقنا همااي 

دلقهمااواخ و لاا لك اهمااقيةم عياا  د ؤ همااا  أ  تااولي دهقمامااا عميتااا لهاا ا دلرودماال مااخ أجاال ضااما  فئقاجيقهااا وبتااهااا و وهااا 
دلادزيز هو ودحا مخ أهم دلرودمل، لأئه ئ،ا  مهم ي تطوا  د ؤ هم  د وجها  بالرما ء ماخ زا   دلأزا  براين دنعقبااس 
د اوظفين هاام دلرما ء دلااادزييين، يمااا ارقابر و اايي  أ ا ااي  ي زهماين مهمااقوى يفااء  دلأ اا دة وت،ااجيرهم عيا  دلإبااادم مااخ 

د رااسف فلى قيما  مضاا   ليمؤ هما ،  الهااف دل ايهماز ماخ دلقهماواخ دلاادزيز ز   تباة  د راسف ودلخبرد  مما يحو  ه ا 
 .هو تطوا  دلوعز بالرم ء دلادزييين ودلتضاء عي  دلرتبا  دلوظيفي  نحو دلفرالي  دلقننيمي 

أئودعها لإسضااء  باانهاا وتبا   ي ذلاك جهااها ومالهاا ماخ أجال يهماب وناهام ةو  دلإهقماام  بازق فتهمر  د ؤ هما  
، يونهم دلرنصا  دلفراا  ي د ؤ هما  وقاا أةى دلقهماواخ ماخ زا   تطاوسا لرنص  دلفرا  ي د ؤ هم  أن وهو د وسة دلب، يبا

بالتريية عي  دلرنص  دلب، ي مخ ز   دلقهمواخ دلادزيز، حيا دعقبر د وظ  يةبو  ةدزياز وجاب دلبباا عاخ حاجاتاه 
 .ن  عي  أةداه لكهمب ونء دلةبو  دلخاسجز ي ظل دلن وف دلقنا همي وبالقالي دلمحا  وسغباته وتيبيقها ليمبا ن  عييه

هاو عناود   وضاوعنا  دزاتر ترقبر فةدس  د ر    دحا أهم عودمل دلنجاح ليمؤ هم  وجةء مخ ف تردتيجيقها وعي  ه د دلأ اس 
وذلااك  ر  اا  يياا  اهماااهم دلقهمااواخ دلااادزيز ي ترةاااة فةدس  د ر  اا  ي  " د ر  اا فةدس  ترةاااة ي دلااادزيز دلقهمااواخ مهمااال "

 :دلإشكالي  دل ايهمي  دلقالي  حمية  تنا همي ، وللإجاب  عي  ه د د وضوم يمكخ أ  ئط   وديقهمابد ؤ هم  

 : إشكالية الدراسة: أولا

 :دلإشكالي  دل ايهمي  دلقالي  حد وضوم يمكخ أ  ئط   را   

  التسويق الداخلي في تعزيز إدارة المعرفة؟ماهو دور 
 :تقف م عخ ه ا دلإشكالي  دلأ ئي  دلف عي  دلقالي 

 ماهو دلقهمواخ دلادزيز؟ .1
 ماهز فةدس  د ر   ؟ .2
 يي  اهماهم دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة فةدس  د ر   ؟ .3

 

 



 عامة  مقدمة

 ب

 فرضيات الدراسة: ثانيا

 اهماهم دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة فةدس  د ر     .1
 ن اهماهم دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة فةدس  د ر     .2

 

 الدراسة أهمية: ثالثا

 لقبتيخ  هز ماز  د ر    فةدس  يي  اهماهم دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة تبيا زاو    يونها ي دلاسد   ه ا ألي  تكمخ
 يقبهماينلتتايم مهمال  بهمايط  ليمؤ هماا    زاو  ه ا دلاسد  و  ،د همقها   دلأ ودق ي دلقميية وفةدم  د ننم  أهادف

ليمؤ هما ،  ماوسة د اتردتيجز مهامأةداها مخ ز   دنهقمام بموظفيها ومحاول  فشبام حاجاامم وتيبيا  سغباامم باعقبااسهم  مخ
   دلاسد ألي  تقجي  دلأ اس ه د وعي لأ  تيبي  دحقياجا  دلرميل دلادزيز اؤةي فلى تيبي  دحقياجا  دلرميل دلخاسجز، 

 :ايز ما ي

 . اهماهم دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة دةدس  د ر   محاول  توضيح ييفي   -
ليمؤ هماااا   ودلنجااااح دلقفاااوق وزتياااخ دلتيمااا  زياااخ ي اهمااااهم تنا هماااز عامااال باعقبااااسهمد اااوظفين  فظهااااس دليااا  -

 .ود كائ  د قمية 
 زتياخ أجال ماخ د ؤ هما  ودةدس  د ر    وصاوس   دلادزيز بالقهمواخ دنهقمام بض وس  تقريخ مهم  مريوما  تتايم -

 .دلصناوق دلوطني ليقامين عخ دلبطال  مؤ هم  ي دلخاما  تتايم ي أ ضل جوة 
 ودلوقاا  بال،ااكل د ر  اا  مااخ زاا   فةدس   د ؤ هماا  مااخ زتيااخ ميااة  تنا همااي  تمكنهااا مااخ دلبتاااء ودن ااقم دسينتمكاا -

   . د نا ب
 أهداف البحث: رابعا

 :دلاسد    يما ايزتكمخ أهادف 

 .دلبطال  عخ ليقامين دلوطني دلصناوق دلادزيز ودةدس  د ر    بمؤ هم  دلقهمواخ مرنى  هم -
 .  محل دلاسد  ةدس  د ر    با ؤ همدلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة ف هماهما يي زااا   -
 .مر    دلرمييا  دلأ ا ي  لإةدس  د ر    ويي  اقم تطبيتها لقبتيخ دلقطوس ود نا هم  -
 .تتييم مهمقوى تطبيخ  يهمف  دلقهمواخ دلادزيز با ؤ هما  د ةدا ا  -
 .د قناةد فلى د قنقاجا  دلاسد  ( توصيا )دلقوصل فلى د قنقاجا  د ائب د يادني ليببا وتتايم متترحا   -

 

 



 عامة  مقدمة

 ج

 الدراسة دوافع اختيار موضوع: خامسا

 .وفةدس  د ر    ليببا ي مفهوم دلقهمواخ دلادزيزوجوة ميو  ليطالبقين  -

، موسغباام مدل غب  ي فب د   ك   أ  ضر  دنهقمام با وظفين ي مرنم د ؤ هماا  د ةدا اا  وعاام تيبيا  حاجاام -
اح زتتاه د ؤ هما  ما ةا ارا ماخ أ اباب ضار  أةداهاا وقااسما عيا  د نا هما  دلمحييا  ودلاوليا ، لأ  أ ااس أي نجا

 .د وظفين

دل غب  ي تطبيخ د ؤ هما  د ةدا ا  ليمفاهيم دلإةدسا  دلحااث  دلقهمواخ دلادزيز، فةدس  د ر    ومااى قااسما عيا   -
 .ودق تجهميا ذلك ي دن

 الدراسة منهج: سادسا

 باسد ا  ييي  دلتي ةسد قنا ي منا با ئ دا دل ي دلقبيييز، دلوصفز د نهج عي  قماة دع د ط وح  دلإشكالي  عي  للإجاب 
 .موظفيها مخ عين  عي  دلإ قبيا  و عنا حيا دلبطال  عخ ليقأمين دلوطني دلصناوق مؤ هم  ز   مخ ميادئي 

 الدراسة حدود: اسابع

  :يمكخ فب د  حاوة ه ا دلاسد    يما ايز

  (.دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ) محل دلاسد    تتقص  دلاسد   عي  د وظفين با ؤ هم :الحدود البشرية -
 cnac دلبطال  عخ ليقأمين دلوطني يصناوقل دلاسد   د يادئي  :الحدود المكانية -
 .31/12/2122فلى  11/12/2122ي دلفتر  د مقا  مخ ه ا دلاسد     تم :الحدود الزمنية -
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 الدراسات السابقة: ثامنا

دراسةةة حالةةة ةموعةةة مةةن -مسةةاهمة التسةةويق الةةداخلي في تعزيةةز إدارة المعرفةةة: بعنةةوان 0249دراسةةة قحمةةوا إيمةةان 
 -المؤسسات

ه ا دلاسد   فلى تهمييط دلضوء عيا  مر  ا  مااى مهماال  دلقهماواخ دلاادزيز ي ترةااة فةدس  د ر  ا ، بانعقمااة عيا    ها 
دنتصا   ، وذج زاص اقم مخ ز له ةسد   ماى مهمال  أبراة دلقهمواخ دلادزيز ود قمثي  ي دلقاساب، دلقبفية، دلقمكين

د ،اسي   ،ديقهماب د ر   ، زة  د ر   : د ر    مخ ز   عميياما ود قمثي  ي دلادزيز، دلقوجه نحو دلرم ء ي ترةاة فةدس 
تطبيخ د ر    وليقبتخ مخ ذلك أج ا  ةسد   عي  مجموع  مخ د ؤ هما  با ق ادم د تابي  ودن قبيا  مل يل و  ،با ر   

دلمحييااا ، بناااك دلخيااايج د ةداااا  ودلبناااك دلخااااسجز ماااخ دلتااا بي دل،ااار، د ةداااا ي، بناااك دلف حااا  ودلقنميااا  دل افيااا ، بناااك دلقنميااا  
وا دلقوصل مخ ز   ه ا دلاسد ا  فلى دلراااا ماخ دلنقاااج دلنن اا  ودلقطبيتيا   النقاااج دلنن اا  ا دلقوصال فلى أ   .د ةدا ي

لقهماواخ دلهاف دل ايهمز مخ دلقهمواخ دلادزيز هو مر    حاجاا  د اوظفين ودلرمال عيا  فشاباعها ماخ زا   تطبياخ أبرااة د
 اأهم ماا جااء  يهاا أئاه با اقثناء دلقمكاين ودنتصاا   دلقطبيتيا أما دلنقاااج . دلادزيز دلتي تاعم تطبيخ د تردتيجيا  د ؤ هم 

وماخ زا   ذلاك ا فثباا  . دلادزيز وحا بأ  يل مخ دلقاساب دلقبفية دلقوجه نحاو دلرما ء تهمااهم ي ترةااة فةدس  د ر  ا 
 .دلتي ت ى بأ  دلقهمواخ دلادزيز اهماهم ي ترةاة فةدس  د ر   دلف ضي  دلأ ا ي  لياسد   و 

دراسةةة حالةةة ةموعةةة مةةن -التسةةويق الةةداخلي في تعزيةةز إدارة المعرفةةةدور : بعنةةوان 0249 بوكةةاكرة محةةي الةةديندراسةةة 
 -المؤسسات

 عياا (دلااادزيز دنتصااا  دلرماال،  اا ق دلقمكااين، دلقاااساب،) بأبراااةا دلااادزيز دلقهمااواخ أثاا  ةسد اا  فلى دلاسد اا  هاا ا هااا  
 دلتريية اقم يا  بريا   يما  ،(د ننم  دلفك ي  رالي  ما  ودلقكنولوجيا دل أس د ريوما  فةدس  دلأ  دة،) بأبراةا د ر    فةدس 
 ود قثماسها، وئ، ها وفةدسما  مرها د همق ام  دلب، ا  ود ودسة ودلأةود  دلقتنيا  ز   مخ د ؤ هم  ي د ر    فةدس  عي 
 مصااةس أهم مخ دليوم ترقبر ودلتي دلب، ا ، ليمودسة د يا  دلإةدس  ز   مخ بها ودنستتاء لها دلفرالي  زتيخ عي  دلتريية ةو 
 ذد  بحاوث زا   ماخ  اودء لا لك دلقطبيتيا  دلفراليا  تما  دلاتي دنزقبااسد  بينا  حياا دلأعماا ، عاام ي دلقنا همي  د ية 
 دلقهمااواخ أبراااة د ةدااا   جمياال دتصااان  ي مقمثياا  عمومياا  مؤ هما  عياا  ا دلاا ي دنزقباااس زاا   مااخ وياا د باا لك، صاي 

 دلقتنيااا  بمقطيباتاااه دلأزااا  ا فذد ماااا وهااا د د ةداااا ، دتصاااان  مؤ همااا  ي د ر  ااا  فةدس  عيااا  وودضاااح فيجااااي أثااا  لهاااا دلاااادزيز
 . را  دلادزيز دتصا  زتيخ مل دلرمل،   ق ضمخ دلأئ،ط  بم قي  ودلتيام دلقمكين، دلقاساب، زاص  ودلقطبيتي ،

دراسةة  –أثر التسويق الداخلي في سلوك التشارك المعةرفي : بعنوان  0204دراسة ضوربي فضيلة و يدوي أم السعد 
– حالة كلية علوم الاقتصادية و التجارية و علوم تسيير  بولاية جيجل 

ي ( دلحاود ة ود كا ا، ، دلقااساب، دنتصاا ، دلقمكاين و ا ق دلرمال)ز بأبرااةا ها   دلاسد   نزقباس أث  دلقهمواخ دلادزي
مفاا ة  مااخ د ااوظفين دنةدساااين ودلأعااود  دلقتنيااين بكيياا  دلريااوم دنققصاااةا  40 اايوع دلق،اااسع د راا ي لاااى عيناا  قاااس  بااااا 

لقبييل بيا   Spssدلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د ق ام دن قبيا  يأةد   مل بيا   دلاسد   يما ا دنعقماة عي  ب  مج 



 عامة  مقدمة

 ه

ي  ايوع دلق،ااسع د را ي لااى أ ا دة  بينا  دلاسد ا  وجاوة أثا  ليقهماواخ دلاادزيز ببرااا دلكياز دلاسد   ودزقبااس دلف ضايا 
عين  دلاسد  ، يما اوجا ي لك أث  لبرا دلقمكين ي دلق،اسع د ر ي، بينما ن اوجا أث  لكل مخ براا دلحاود ة ود كا ا، ، 

توصاز دلاسد ا  بضا وس  . برا دلقاساب، برا دنتصاا  وبراا  ا ق دلرمال ي  ايوع دلق،ااسع د را ي لااى أ ا دة عينا  دلاسد ا 
قصاا ترةااة  ايوييا  ( دلحاود ة ود كا ا، ، دلقااساب، دنتصاا ، د ا ق دلرمال)دنهقمام أيثا  بمماس اا  دلقهماواخ دلاادزيز 

 . دلق،اسع د ر ي بين د وظفين بالكيي 

 الدراسة هيكل: تاسعا

 :بحثنا دلى ث ث   صو  قهممنا د ط وح  دلإشكالي  عي  للإجاب 

ماهيااا   عيااا  ، يحقاااوي د بباااا دلأو بثاااينمبحياااا قهمااام فلى  دلقهماااواخ ودلقهماااواخ دلاااادزيزماهيااا   عنودئاااه :الفصةةةل الأول
 وعودماال وأ اااليبه وزصااصااه دلااادزيز دلقهمااواخ أبراااة  تااام دلقطاا ق  يااه فلى دلااادزيز، ود ببااا دلثاااني و دلقهمااواخ دلقهمااواخ
 .نجاحه

دلى   يااه ناااتط ق دلثاااني ود ببااا ،دةدس  د ر  اا  ماهياا عياا    دلأو  د ببااا يحقااويعنودئااه ماهياا  دةدس  د ر  اا  : الفصةةل الثةةاني
 .د ر    فةدس  و ،ل نجاح وعودمل مقطيبا  و أبراة و عمييا 

وقهممناا دلى ث ث  مهمال  دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة فةدس  د ر   ياسد   تطبيتي  حو  لدل ي زصصناا  :الثالث الفصل
 دلاسد ا  فج دءد وي د ببا دلثاني قمنا بر بي  دلاسد   محل ليمؤ هم  عامحيا قمنا ي د ببا دلأو  بقتايم  مباحا،
 .دلاسد   ئقااج وتفهمير زييل، أما ي د ببا دلثالا تط قنا فلى د يادئي 

دلخ وج بالخاتم  وتقضامخ دزقبااس صاب  دلف ضايا  وأهام دلنقاااج د قوصال فليهاا، وعيا  فث هاا ا وضال مجموعا   اوي دلأزير 
 .ئ دها منا ب  دلتي مخ دنقتردحا 
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 تمهيد الفصل

مخ أجل تيبيا  حاجاا  دلرما ء دلخااسجيين وتتاايم منقجاا  وزااما  ت ضايهم ماخ دلضا وسي أون ليماوظفين  هام قيما     
اهاقم بقرنايم وألي  د نقج ئفهمه، وهو ما اهمم  بالقهمواخ دلادزيز ودل ي افتربي با  د وظفين هم دلرم ء دلادزييين يما 

ل لك م ارا دلقهمواخ اهقم بالهميل  تط وف ا دمقا لي،مل دلخاما  ودلأ كااس، حياا نجاا أ  مصاطيح دلقهماواخ . ل جامم
دلقهماواخ دلاادزيز  اقنط ق دلى ماهيا   دلادزيز انطاوي عيا  د اق ادم مبااةه ومهااسد  عيام دلقهماواخ، وليقرا ف أيثا  عاخ

 .دلقهمواخ ودلقهمواخ دلادزيز
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 ماهية التسويق والتسويق الداخلي: المبحث الأول

، فذ أ  أزسا د تردتيجياارا دلقهمواخ دلادزيز أحا أهم د فاهيم دلحااث  دلتي ت تبط بالرنص  دلب، ي مباش  ، ويمثل توجها   
ل لك  نباو  ي ه د د ببا دلقر ف عي  ماهي  دلقهمواخ  ،شامي  عي  دلكثير مخ دلأئ،ط  دلقهمواتي  دلادزيي  ودلخاسجي 

 .ودلقهمواخ دلادزيز
 مفهوم التسويق وعناصر المزيج التسويقي: المطلب الأول

ي دلتااايم م اهااقم سودة دلأعمااا  بالقهمااواخ حيااا يااا  انناا  ليقهمااواخ ئناا   عمياااء  كااا  انناا  لااه عياا  دئااه عميياا  دلبياال دو 
أصابب  جاةءد أ ا ايا ي دلاتي  دلراااا  دلإع   عخ دلهمايل، فن د  دلقهماواخ لايس با دع د فهاوم  هاو وظيفا  ماخ دلوظااا 

د ؤ هماا   هااو بمثاباا  دلو اايي  دلااتي تااؤةي فلى د ااقم دس د ؤ هماا  مااخ زاا   تنناايم عميياا  دلقباااة  بااين د ؤ هماا  و بنااهااا حيااا  
 :وعييه  وف ئقط ق فلى مفهوم دلقهمواخ  يما ايز

 اصطلاحا مفهوم التسويق: أولا

ودلاتي اتصاا بهاا دلهماوق، يماا  Mercatusهز م،قت  ماخ د صاطيح دل تياني  Marketingف  ييم  دلقهمواخ     
 .ودلتي ترني أاضاً د قج  Mercariيمكخ دشقتاقه مخ دلكيم  دل تيني  

 :  هناع عا  تراسا  حهمب دلباحثين ي ه د دلمجا  ئ ي  منها

دلرميي  دلخاص  بالق طيط ودلقنفي  وزيخ وتهمرير، وت واج " ع  قه عي  أئه  4981تعريف الجمعية الأمريكية  (1
 كاس، أو دلهميل أو دلخاما  دل  م  لإتمام عميي  دلقباة ، وهز دلتي تؤةي فلى فشبام حاجا  دلأ  دة وتو ال دلأ

 ".وزتيخ أهادف د ننما  
 : مخ ز   ه د دلقر ا  ئ حظ دئه سية عي 

  دن ااتردبي بأ  دلقهمااواخ ين،ااا  تااقم مماس ااقه، بود ااط  د ؤ همااا  ود ننمااا  د  قيفاا  ي فطاااس أز قااز، ولاا لك
 . إئه  يكو  مخ د فيا للأ  دة ود ننما  د ق ادمه يوئه ارمل عي  زتيخ أهاد هما 

  د ناقج): دلأئ،ط  دلتي تازل ي ئطاق دلوظيفا  دلقهماواتي  وهازحاةProduct ودلاترواج ،Promotion ، 
، وا تر اااا  تياااك دلأئ،اااط  عيااا  أنهاااا تمثااال عناصااا  د اااةاج دلقهماااواتز ( Place، ودلقو اااال Pricingودلقهمااارير

Marketing Mix  (4ps)حيا تؤةي مماس قها بصوس   رال  فلى فشبام وفسضاء حاجا  د همقهيك ،. 
    أئه مخ دلض وسي زييل حاجا  وسغبا  وقاسد  د همقهيكين ودزقياسدمم قبل دلباء برميي  دلإئقاج، وذلاك لأ

 .هم مخ يحاةو  دلبر مج دلقهمواتز ليمؤ هم  أو د ننم د همقهيكين 
 أ  دلن،ا  دلقهمواتز هو عميي  تباةلي  ماف فلى فشبام حاجا  ط ي دلقباة  دلباال ود ،تري . 
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  ي لقياا  أئااودم د ننمااا ،  ااودء يائاا  ماااف فلى  بوجااوة دلن،ااا  دلقهمااواتز، وبمفاهيمااه وأ اااليبه دلحااثاا  اتاا
 1.زتيخ دل بح أم أنها ن ماف

 

ع  اااه بأئاااه دلرمااال دلااا ي تتااوم باااه د ؤ همااا  لقااااساب وزفياااة عم اهاااا دلاااادزييين، وعيااا  " كةةةوتلر  فيليةةةبتعريةةةف  (2
يف اااخ دنزااص دولئااك د ااوظفين دلاا اخ يحقكااو  ب،ااكل مباشاا  ماال دلااةبااخ، وياا لك ةعاام مااوظفز دلخاماا  ليرماال  

 2."لقبتيخ سضا و فشبام دلرم ء
 :سية ه د دلقر ا  عي 

  د  تتوم د ؤ هم  بقاساب وزفية دلرما. 
  (.دن قتبا موظفز )سية عي  دلخط دلأمامز 
  د  سضا وفشبام حاجا  دلرميل لخ اكو  فن ي د ؤ هم. 

 

  أعضاء المنرمة تتمثل في ةموعة من الإجراءات تقدم إلى كل مما سبق يمكن أن نعرف التسويق على أنه
التدريب و المكافئة و بث المعلومات و تقييم العاملين مع فهم واضح لرسالة المنرمةة و أهةدافها لضةر  

 .تحسين أداء العاملين 

                                                           
 . 22ه ،ص 1231م ا2112، 2فياة عبا دلفقاح دلنهموس ،فةدس  دلقهمواخ ، ةدس صفاء لين،  و دلقو ال ،عما  ،طبر  .ة 1

غير )م ي   لنيل شهاة  د ا تر  وأث ا عي  جوة  دلخام  دلقرييمي موني نجا ، دلقهمواخ دلادزيز يمفهوم لإةدس  د ودسة دلب، ا  -بخ جامرز  طوم  2
، 2112ز عيز ياي تناوف،، تخصص فةدس  د ودسة دلب، ا ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها دلريوم دققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امر(من،وس 

 2ص
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 عناصر المزيج التسويقي: ثانيا

هااو مجموعاا  مااخ دلأئ،ااط  دلقهمااواتي  د قكامياا  ود تردبطاا  ودلااتي ترقمااا عياا  برضااها دلاابرض  :تعريةةف المةةزيج التسةةويقي
 .بغ بي أةدء دلوظيف  دلقهمواتي  عي  دلنبو د  طط لها

براا دزقيااس دلأ اودق د هماقها   لد دلااوس ي دتخااذ دلخطااود  دل  ما  لإشابام حاجاا  وسغباا  د هماقهيكين، وماخ أهاام    
مهام ماا  دلقهمواخ ي ه ا د  حي  أ  اكو  قاةسد عي  دتخاذ ق دسد  مخ شأنها دلوصو  فلى دلهموق ود قهاد ها مخ زا   

د نااقج، : دلااتي تقمثاال ي( Marketing Mix)   د ااةاج دلقهمااواتزباا  مج تهمااواتز مقكاماال وذلااك با ااق ادم عناصاا
وترقابر ماخ دلرناصا  دلقتييااا  ليماةاج  (Ps of Marketing2)دلهمر ، دلترواج و دلقو اال ، أو ماا ا،ااس فليهاا أحياا  باا 

 3:دلقهمواتز وهز

عخ  ك   أو  ير  أو زام  أو أي شزء ماةي لقيبي  حاجا  دلأ  دة ود ننما  ودل ي تجاو    هو عباس  :المنتج .1
حاوة عميي  دلقباة  وأصبب  د ننما  تنقج حهمب سغبا  دلةبااخ وبصوس  مبقك   تجرل مخ د نقج قيما  ترابر 

 4.عخ قاسد  د ننم 
يك، و بمراانى أوضااح  ااا  دلهماار  يمثاال مجمااوم قاايم دلتيماا  دلنتاااا  ليهمااير  أو دلخاماا  دلااتي اااا رها د همااقه :السةةعر .2

 5.أو د قرماله ليهمير  أو دلخام  دمق يهدلقباة  دلتي يحصل عييها د همقهيك يبيا ته أو 
جمياال دلن،اااطا  دلااتي تماس ااها د ؤ هماا  مااخ دجاال دنتصااا  با همااقهيكين د همااقها ين ومحاولاا  فقناااعهم  :الةةترويج .3

 6.، أةود  تن،ط د بيرا  ودلر ق  دلرام دلبيل دل، صزدء د نقج ،وا،مل دلإع  ، ب،  
مجموع  دلأئ،ط  دلتي ترمل عي  دئهمياب دلهميل ودلخاما  برا دنئقهاء مخ عمييا  دلإئقاج ودلى غاا   :التوزيع .2

 7.تامين لي اما  دل  م  ودلكا ي  ليةبااخد  وصولها فلى  بو  بط ات  مباش   أو م وسد براة مخ دلو طاء

                                                           
، مقاح عي   2121غنى دلف د ،دلمحاض   دل دبر   د ةاج دلقهمواتز، دلهمن  دلثالث ، مت س دلإع م و دلقهمواخ دلصيانني، ييي  دلصيال ، جامر  حام ،.ة 3
-univ.edu.sy/newsites/pharmacy/wp-https://hama

content/uploads/2022/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.pdf-8%A9 

 . 1،ص12/11/2122،14:32
، س ال  ماجهمقير، -ةسد   ميادئي  ي مصائل دلب  قيك دلصناعي  ي عما -أئس س ر  عبا دلحميا، أث  عناص  د ةاج دلقهمواتز عي  د ية  دلقنا همي  4

، مقاح عي  2114جامر  دل، ق دلأو ط، : تخصص فةدس  دنعما ، عما 
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5ae96c0fda3d0_1.pdf ،22/12/2122،12:2132،ص 

، س ال  ما تر ي دلريوم دلقجاسا ، تخصص تهمواخ -ةسد   حال  مؤ هم  ئتاوس  صبرد -منةس دلخير، ةوس د ةاج دلقهمواتز ي زهمين تنا همي  دل، يا  5
 31، ص2112 زيض  بهمك  ، شامل، جامر  محمد

، س ال  ما تر، تخصص -ةسد   حال  مؤ هم  دتصان  د ةدا  تبهم -نهي  عماااا ، تأثير د ةاج دلقهمواتز دلحااا عي   يوع د همقهيك- اس  قهمطيز 6
 22، ص 2114، -تبهم -تهمواخ زامز، جامر  دلر ي دلقبهمز

 21نهي  عماااا ، ئفس د  جل دلهمابخ، ص - اس  قهمطيز 7

https://hama-univ.edu.sy/newsites/pharmacy/wp-content/uploads/2022/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.pdf
https://hama-univ.edu.sy/newsites/pharmacy/wp-content/uploads/2022/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.pdf
https://hama-univ.edu.sy/newsites/pharmacy/wp-content/uploads/2022/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.pdf
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5ae96c0fda3d0_1.pdf
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 :وحااثاً ا فضا   ث ث  عناص  جااا  وهز

هاام دلأشاا اص دلاا اخ اقااأث و  ب،ااكل مباشاا  أو غااير مباشاا  بالتيماا  دلمحهمو اا   : Peopleالعنصةةر البشةةري  .2
 .د همقهيكين، متامو دلخاما  دلمجهةو  ،ليمنقج وت،مل دلإةدس 

دئهميابي  دلن،اطا  دلتي تتوة دلى تبااة  د نفرا  و   ،دلآليا  ،دلإج دءد وت،مل جميل :  Processالعمليات  .1
 .دلتيم 

 دلبيئا  د اةاا  وتراني د ودئاب دلمحهمو ا  ودلاتي تهمامح ليمهماقهيك : Physical evidenceالةدليل المةادي .2
 د هماوقين يا بتياس قيم  د نقج أثناء حصوله عييه، وت،مل عي   بيل د ثا  وق  دئقناس د همقهيك، ط اتا  مرام

 8.ط ات  توصيل د نقجو 

                                                           
 33، ص2112 اهل  ياي محمد د اق، تطبيخ دلقهمواخ ي د ؤ هما  د ص  ي  دلرمومي  د ةدا ا ، س ال  ةيقوسدا، تخصص دلقهمواخ، جامر  تيمهما   8
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 عناصر المزيج التسويقي(: 1-1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، تخصص فةدس  د ودسة (غير من،وس ) (م ي   لنيل شهاة  د ا تر)بخ ع   تف ح  ازز اوقيه ، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي فةدس  د ودسة دلب، ا   :المصدر

ص 2017امرز عيز ياي تناوف، د ةدا ،دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د دلب، ا ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها 

 المزيج التسويقي

 التوزيع المنتج

 السعر الترويج

 السوق المستهدف

 المنتج

 د وة  ود ودصفا -

 دلخصااص -

 دلقنوال -

 دلر ما -

 دلضما  ، دلأحجام-

 ةوس  دلحيا -

 

 التوزيع

 دلو طاء-

 د ودقل -

 ع قا  دلقو ال-

 حيتا  دلقو ال -

 منطت  دلقو ال-

 ئتا  دلبيل-

 

 ترويجال

 دلإتصا -

 دلرام دلر قا  -

 دلقهمواخ د باش -

 قو  دلبيل-

 دلن، -

 

 السعر

 دلهميا ا  دلقهمريرا -

 ش و  دلقهمااا-

 دلق فيضا -

 دلخصوما -

 حهماب دلهمر -
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 مفهوم التسويق الداخلي وعناصره: المطلب الثاني

دلقهمواخ دلادزيز هو أحا دوجه دلقهمواخ دلحااا، بحيا ا تبط مفهومه ي مننما  دنعما  ب،كل مباش  مل دلتوى    
زتياخ دهاادف د ننما  فن ماخ زا   دعقبااس أ  دلتاوى دلراميا   ن يمكاخ حياا نم  أي دلرم ء دلادزييندلرامي  ةدزل د ن

ةدزل د ننم  دلهموق دلأو  لها وأ  وظاافهم تمثل د نقجا  دلادزيي  ليمننم  ودلتي يجاب تصاميمها  اا اقفاخ مال حاجاامم 
 .ز فز ه د د طيب  يقم ع بي ماهي  دلقهمواخ دلادزي. وسغبامم
 مفهوم التسويق الداخلي: أولا

 :هناع عا  تراسا  ليقهمواخ دلادزيز ئ ي  منها

ف تردتيجي  لبر مج دلقهمواخ اهماقنا عيا  دلإتصاا  مال د اوظفين، واطاوس ويحفاة واكاا   أولئاك  " بأئه بيري هعرف (1
 9 :سية ه د دلقر ا  عي  ".دل اخ ار ضو  دلخام  د مقا  

  مخ دجل تتايم دحهمخ دلخاما سية عي  دنتصا  مل د وظفين. 
   زفية ومكا أ  عاسضز دلخام  د مقا.  

دلقرامل بمتادس دلألي  مل حاجا  دلهموق دلاادزيز دلرااميين ودلهماوق " ع  ه بأئه :  ياد فتحي العلول اتعريف  (2
حاجااا  ياا  دلخاااسجز مااخ زاا   باا دمج مرااا  وزطااط لقبتيااخ دلأهااادف دلقننيمياا  د  غوباا  عااخ ط اااخ زتيااخ وتيب

 10:ية ه د دلقر ا  عي س و " دلراميين ودلرم ء 
 دلقننيمي  دلأهادف لقبتيخ وزطط ب دمج. 
   دلاادزيز  خدلقهماواألي  فشبام حاجا  وسغبا  دن ا دة دلرااميين وزتياخ دهاادف د ؤ هما  لأ

ماخ زا   تاو ير بيئا  ةدزييا  م اما  تهمااهم ي تااعيم دلا وح  ارمل عي  زتيخ دل ضا دلوظيفز
    .د رنوا  وتنمي  دلهميوييا  لاى دن  دة دلراميين ي د ننم  دتجاا مؤ همقهم

دلرمل دل ي تتوم به د ننم  لقااساب و زفياة  باانهاا دلاادزيين ، وعيا  دلأزاص أولئاك " بأئه  عرفه جون كوتلر( 3     
 " .قكو  مل دلةبااخ مباش   ، و ةعم دلخام  مخ أجل دلرمل يف اخ لقبتيخ سضا و فشبام دلةبااخ د وظفين دل اخ يح

   ةموعةة الأنشةطة الفعالةة الةف إةدف إلى : مما سبق من التعةاريف يمكةن أن نعةرف  التسةويق الةداخلي  نةه
دة وطويلةةة الأمةةد مةةع رفةةع كفةةاءة  وأداء المةةورفين لضةةرس رسةةالة المؤسسةةة في أدائهةةم قصةةد بنةةاء علاقةةات جيةة

 .ارجينالخعملاء ال
 

                                                           
ييي  ،  1راةبخ دل،يخ بوبك  دلصااخ، د ننوس دلقهمواتز ليمودسة دلب، ا  مازل لقبهمين جوة  دلخام  ةسد   ميادئي   ؤ هم  دتصان  د ةدا ، دل. ة 9

 34دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، جامر   كيكا ، ص 
–، جامر  بهمك   2112قبموش فيما  ،أث  أبراة دلقهمواخ دلادزيز عي  فةدس  د ر    ، أبحاث دققصاةا  و فةدسا  دلراة دلثاني و دلر، و  ةاهممبر .أ 10

 121د ةدا  ، صفب  
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 عناصر مزيج التسويق الداخلي: ثانيا

 : ةاج دلقهمواتز دلادزيز تقمثل ي ما ايزدعناص    بر هناع 

تيك دن تردتيجيا  ودلخطط دلقهمواتي  ودلغير تهمواتي  واقضمخ تصميم د نقج تيك دلتيم ودنتجاها  هو  :المنتج (1
 11. رل دلخطط تنف  بالط ات  دلتي ت غبها دلإةدس ودلهميوع د  دة تراايه 

اح و دلقكالي  دلتي يحقاج فليها دلرااميو  ليبصاو  عيا  مرااسف ومهااسد  جاااا ، وذلاك اهااف فنجاه :السعر (2
  12.دلتي يحصيو  عييها د كا أ ةواا قلاو  دلراميو  ب   جها أيبر يحتطبيخ ف تردتيجي  د ؤ هم ، و 

ارااابر عاااخ لقيااا  د اااتردتيجيا  دنتصاااا  دلاااادزيز ماااخ زااا   دنعااا   ودلقفاعااال وجهاااا لوجاااه ولوحااا   :الةةةترويج (3
 ااااالترواج اهماااار  فلى دلقر ااااا  با ااااةديا دلااااتي اتااااامها د نااااقج دلااااادزيز ليرماااا ء . دنعاااا    ودلن،اااا يا  دلادزيياااا 

  13 .  بصيغ  لقيف دلادزييين، واقم ذلك مخ ز   ب دمج ةعاا  وفع 
ف  قنااود  دلقو ااال د همااق ام  ي د ااةاج دلقهمااواتز دلااادزيز تقريااخ أ ا ااا بالط اتاا  أو د هماااس  :(التوزيةةع) المكةةان (2

دل ي اقم مخ ز له تتايم د نقج فلى دلرم ء دلادزييين وو اال دنتصا  د همق ام  مخ لتاءد ، ودجقماعاا ، 
يم هاا ا دليتاااءد  ودلناااود  مااخ دلرناصاا  وترقاابر د هاااسد  دنةدسااا  ليمهمااير وقاستااه عياا  تنناا. وتاااساب وئاااود 

 14. ا ي  لقهمييم د نقجدن
وت،ير فلى طا ق تهماييم د ناقج دلاادزيز، وتمثال لقيا  د هاام وطا ق دلرمال ودن اتردتيجيا ، دلاتي ااقم  :العمليات (2

 .تهمييمها بط ات  يقابي  أو شفوا  بود ط  أةود  دنتصا  دلادزيز
  .وتربر عخ  ط دنش دف ودلر ق  مل د همؤو  د باش  :الافراد (1
.لأنهاااا تمثااال بيئااا  دلرمااال دلطبيريااا  عيااا  مهماااقوى دلهماااوق دلاااادزيز ليهمااا  مهمااا  ب،اااكل يباااير :الةةةدليل المةةةادي (2

                                                           
ةسد   حال  ويال  دلت بي دل،ر، د ةدا ي ب،يغوم دلريا، م ي   لنيل د ا تر ي دلريوم -لقهمواخ دلادزيز با ؤ هما  دلخامي يرودش دمين ، ودقل مماس   د 11

لصوف ميي ، دلقجاسا ، تخصص تهمواخ دلخاما ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امرز عبا دلحفيظ بود
 32ص،2121

، م ي   لنيل شهاة  د ا تر ي -ةسد   حال  مؤ هم  حييب دلحضن  د هميي -قهممي  ئوس دلهاى، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي زهمين دةدء د وسة دلب، ي 12
، 2112ياف د هميي ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، جامر  محمد بوضعيوم دلقهميير، تخصص ف تردتيجي  وتهمواخ، 

 22ص 
، تخصص فةدس  د ودسة دلب، ا ، قهمم عيوم (م ي   لنيل شهاة  د ا تر)بخ ع   تف ح  ازز اوقيه ، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي فةدس  د ودسة دلب، ا   13

 4- 2،ص2112 ، دلقهميير، مرها دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امرز عيز ياي تناوف، د ةدا
 32يرودش دمين ، ئفس د  جل دلهمابخ، ص 14
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 أهداف وأهمية التسويق الداخلي: المطلب الثالث

 أهداف التسويق الداخلي: أولا

 15 :ف  د ؤ هما  تهمر  مخ ز   دلقهمواخ دلادزيز فلى زتيخ مجموع  مخ دلأهادف هز    

   ئ،ااا  د ريوماااا  وتباةلهاااا باااين جماعاااا  دلرمااال دلااا اخ اقفااااعيو  مااال دلن،ااااطا  دلقهماااواتي  بهااااف دتخااااذ قااا دسد
 .تهمواتي   اعي 

  دلأةدء عي  نحو مهمقم تفريل دلحود ة دلتي مخ ز لها اقم ت،جيل دلراميين وزفيةهم بهاف زهمين. 
   تطوا  قاسد  ويفاءد  دلراميين ي د ؤ هما  دلصناعي  ودلخامي. 
 س ض د ؤ هما  بالراميين غير دلأيفاء ليرمل بالوظاا  دلإةدسا  ودنتصا  مل د مهوس. 
 ل ةوسهم اهماعا تطبيخ دلقهمواخ دلادزيز ي د ؤ هم  عي  دلتيام بحم   ت ويجي  ةدزيي  لق،جيل دلراميين وتفري

 .ي زتيخ دلأهادف دن تردتيجي  
  زيخ بيئ  ةدزيي  اقمية دلراميين  يها بالوعز ودلحماس ليرمل حيا أ  مخ أهم دلرودمل د ؤث   ي ذلك هو ةعام

 .دلإةدس  دلرييا د قودصل ليراميين
 ةما  دلرمال د اةاا  دلمحا ن  عي  دلراميين دلا اخ اقمقراو  بمهااسد  عاليا  وذلاك ماخ زا   تةواااهم بكا ا  مهماقي

  .ود رنوا 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
همقير، تخصص سداا ضي  الله دل،ودبك ،دث  دلقهمواخ دلادزيز  فز زتيخ دنلقةدم دلقننيمز مقراة دنبراة ليراميين ي دمائ  عما  دلكبرى، س ال  ماج 15

،  https://meu.edu.jo/libraryTheses/585e44f973458_1.pdf، مقاح عي  د وقل 2111فةدس  أعما ، جامر  دل، ق دنو ط، 
 31ص 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/585e44f973458_1.pdf
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 أهمية التسويق الداخلي: ثانيا

دلقهمواخ دلادزيز ألي  بالغ  ي فشبام حاجا  وسغبا  دلأ  دة دلراميين وزتيخ أهادف د ؤ هم  يوئه ارمل عي   اكقهمز
زتياااخ دل ضاااا دلاااوظيفز ليرااااميين وتاااو ير بيئااا  ةدزييااا  تااااعم دلااا وح د رنواااا  وتنماااز دلهمااايوييا  دلإيجابيااا  لااااى دلأ ااا دة دتجااااا 

 16.ادزيزح ألي  دلقهمواخ دلمؤ همقهم، و يما ايز توضي

  اهماعا دلقهمواخ دلادزيز عي   هم قاسد  د وظفين أي مودقفهم ، مراس هم ومهاسدمم . 
   يجرل دلقهمواخ دلادزيز يل د وظفين ارميو  و اخ س اال  د اتردتيجي  وأهاادف د ننما ، وها د ماا يجريهام اتاامو

  .تمثي  أ ضل ليمننم  وانجبو  ي دلقفاعل مل دلةبو  دلنهااز
 لقبفياااة  ، ماااخ زااا   د اااق ادم مااانهج دلقهماااواخدلاااادزيز مصااااسد تنا همااايا لقطاااوا  د ياااة  دلقنا هماااي راااا دلقهماااواخا ،

  .د وظفين عي  تطبيخ دن تردتيجيا  دلقننيمي  دلخاص  بالقوجه نحو دلةبو 
  ف  دلقهمواخ دلادزيز اهماعا عي  فعاة  تر ا  ةوس د اسدء، ودلر قا  بين أعضاء د ننم.  
 دلااادزيز عياا  أئااه مصاااس تاااساب ودلاا ي يمكااخ د ننماا  مااخ زهمااين مراااس هم حااو  دلخاااما   انناا  فلى دلقهمااواخ

 .وي د زهمين قاسدما وفةسديها ليف ص دلقهمواتي  ود هاسد  دلقهمواتي 

                                                           
16

دراسة حالة وكالة سونلغاز، مذكرة –الوافي رانية و أخرون ، مساهمة التسويق الداخلي في تنمية التعلم التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية  

 13، ص 2222شهادة الماستر، تخصص إدارة اعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،لنيل 
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 ومعيقاته وعوامل نجاحه وأساليبه أبعاد التسويق الداخلي وخصائصه: المبحث الثاني

 ااانباو  ماااخ زااا   هااا د د بباااا دلقرااا ف عيااا  أبرااااة دلقهماااواخ دلاااادزيز وزصااصاااه وأ ااااليبه وعودمااال    
 .نجاحه

 أبعاد التسويق الداخلي: المطلب الأول

رااا دزقياااس وترااين دلراااميين ودحااا مااخ دلأ كاااس دل ايهمااي  دلااتي اقضاامنها دلقهمااواخ ا (:الاسةةتقطاب)اختيةةار العةةاملين .1
 .     دلادزيز دل ي اهاف فلى فيجاة دلقطابخ بين دلأ  دة ودلوظاا  د قو   

تراال فيجاي أو دتجاها  تقناو   يوع دلفا ة ماخ دلناحيا  د هنيا    هو عميي (:برامج تدريبية للعاملين)التدريب  .2
ودلوظيفيااا  وذلاااك نيقهمااااب د رااااسف ودلخااابرد  دلاااتي زقااااج فليهاااا وزصااايل د ريوماااا  دلاااتي تنتصاااه ودنتجاهاااا  

ء و ياة  دلصالح  ليرمل ودلإةدس  ودلأ ا  دلهميويي  ود هاسد  دل  م  ودلراةد  دل  م  مخ أجل س ل مهمقوى دلأةد
  17.دئقاجه

هاو تيااك دلمجهااوةد  دلااتي تباا لها دلإةدس  لحااا دلرااميين عياا   ياة  فئقاااجيقهم، وذلااك مااخ زاا   فشاابام  :التحفيةةز .3
حاجاااامم دلحاليااا  وزياااخ حاجاااا  جاااااا  لاااااهم ودلهمااارز نحاااو فشااابام تياااك دلحاجاااا  شااا اط  أ  اقمياااة ذلاااك 

 .18جاااقبان قم دسا  ودل
ف  تفااواض دلصاا حيا  ارااا أماا د حيااويا، لأئااه مااخ أ ضاال دلطاا ق دلااتي ماااف لقتااايم زاااما  جيااا   :التمكةةين .2

شااا اط  د  اااا تبط مااال بااا   جهاااا أيااابر ي ئ،اااا  د اااودسة دلب،ااا ا ، زاصااا  عناااا دزقيااااس دلأ ااا دة ودنحقفااااظ بهااام 
اذ دلتا دسد  فن ماخ زا   وتاسابهم، وئ،  د ريوما  دلادزيي ، ون يمكخ زتيخ عميي  دلقمكين ود ،ااسي  ي دتخا

دلرمل عي  ف دل  دلحودجة دلقننيمي  وتوحيا دلأهادف، وفيجاة بيئ  تننيميا  ت تكاة عيا  دلرمال د مااعز وت،اجيل 
 19.م،اسي  دلراميين

ارااا ف دلإتصاااا  دلاااادزيز عيااا  أئاااه شااابك  دلرمااال دلاااتي يمكاااخ ماااخ ز لهاااا جمااال وت،ااااسع  :الإتصةةةال الةةةداخلي .2
د ريوما  ود راسف وهز عميي  ض وسا  لصنل دلت دس دلفرا ، بإضا   فلى ف هامه ي زاما  دلرما ء داوة  عاليا  

قرتياا وتفريال دلر قا  بحياا تكاو  زاليا  ماخ دل دئقتالها هو او   د ريوما  دلض وسا  ليموظفين مل تيهمير عميي  
 . بين د قصيين

                                                           
مجي  ص ما  ليريوم )عبا دلك يم  ا ز دلنهم ، دبراة دلقهمواخ دلادزيز وةوسها ي زهمين جوة  دلخاما  د ص  ي  د تام -حوسا  دلهاةي مفقاح. ة 17

 44ودنةدسا ، ييي  دم دل بيل ليريوم ودلقتني  ص ما ، ص ، قهمم دلريوم د الي (2121ةاهممبر -12ودلقتني  دلراة 
 21قهممي  ئوس دلهاى، م جل  بخ ذي ا، ص  18
ةسد   حال  دتصان  د ةدا ، س ال  لنيل شهاة  د ا تر، -عم  ميويز، دث  دلقهمواخ دلادزيز عي  جوة  زام  دنتصان -زير دلااخ وصي   ااة  19

مقو   عي  د وقل 
sers/ISMAIL/Downloads/%D8%A3%D8%AB%D8%B1D8%AA%D9%85%D9%86%Dfile:///C:/U

8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA_.pdf   22ص،21:23، 21/12/2122ا دنط م عييه بقاساخ   

file:///C:/Users/ISMAIL/Downloads/Ø£Ø«Ø±-Ø§Ù�ØªØ³Ù�Ù�Ù�-Ø§Ù�Ø¯Ø§Ø®Ù�Ù�-Ø¹Ù�Ù�-Ø¬Ù�Ø¯Ø©-Ø®Ø¯Ù�Ø§Øª-Ø§Ù�Ø¥ØªØµØ§Ù�Ø§Øª-_Ø¯Ø±Ø§Ø³Ø©-Ø­Ø§Ù�Ø©-Ø§ØªØµØ§Ù�Ø§Øª-Ø§Ù�Ø¬Ø²Ø§Ø¦Ø±-â��Ù�Ø±Ø¹-ØªÙ�Ù�Ø±Ø§Ø³Øª_.pdf
file:///C:/Users/ISMAIL/Downloads/Ø£Ø«Ø±-Ø§Ù�ØªØ³Ù�Ù�Ù�-Ø§Ù�Ø¯Ø§Ø®Ù�Ù�-Ø¹Ù�Ù�-Ø¬Ù�Ø¯Ø©-Ø®Ø¯Ù�Ø§Øª-Ø§Ù�Ø¥ØªØµØ§Ù�Ø§Øª-_Ø¯Ø±Ø§Ø³Ø©-Ø­Ø§Ù�Ø©-Ø§ØªØµØ§Ù�Ø§Øª-Ø§Ù�Ø¬Ø²Ø§Ø¦Ø±-â��Ù�Ø±Ø¹-ØªÙ�Ù�Ø±Ø§Ø³Øª_.pdf
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هاااز مجموعاا  ماااخ دلأ اا دة دلااا اخ ارميااو  مااال برضاااهم دلاابرض لقبتياااخ أهااادف محااااوة  وم،اااتري    :فةةرق العمةةةل .1
واتصااا بهااا هنااا مجموعاا  مااخ دلراااميين ارميااو  مرااا مااخ أجاال زتيااخ أهااادف د ننماا  وأهاااد هم، ولف اااخ دلرماال 

د ماعز  هو اهمامح لكال عضاو أ  ااؤةي مهاماه ويحفاة دلآزا اخ عيا   مجموع  مخ دلفوداا مثل د ،اسي  ودلرمل
د ق ادم لقي  د هاسد  واتيل مخ سوتيني  دلرمل، يما اؤةي فلى دلق،اسع ي د همؤوليا  ود  وئ  ي فنجا  د هام 

  20.ومنح دلراميين ص حيا  أو ل ووضل أهاد هم ودلوق  دلمحاة لإنجا ها ضمخ دلخط  دلرام  ليمؤ هم 
 خصائص التسويق الداخلي: المطلب الثاني

فلى أ  دلقهماااواخ دلاااادزيز يحمااال مياااةد  وزصاااااص مهماااقما  ماااخ تكامااال تطبيتاااا  فةدس  د اااودسة دلب،ااا ا  ودلإةدس   ا،ااااس   
 21: دلقهمواتي ، ويمكخ تي يص دلخصااص دلهام  ليقهمواخ دلادزيز بما ايز

  مضاااامن  با ااااوة  دلأولياااا  لاااابردمج زاماااا  دلةبااااو  دلقهمااااواخ دلااااادزيز عمومااااا هااااو لاااايس أئ،ااااط  منفصااااي ، ولكنهااااا
ودن تردتيجيا  ودلأعما  دلكييا ، حياا ا،اكل هيكال دلأئ،اط  د  د تا  وبراا هيكال تمهيااي لين،اا  دلقهماواخ 

 .دلخاسجز
  ارااا دلقهمااواخ دلااادزيز عميياا  دزقياسااا  تتااوة دلراااميين ليبصااو  عياا  دلنقااااج د يااا ، واهمااق ام ي تيهمااير سوح

 .دلإبادم
   دلقهمااواخ أيثاا  نجاحااا عناااما اكااو  دنلقااةدم عااالي عنااا د همااقويا  دلرييااا ي دلإةدس  وياا لك ايقااةم بااه يا اا  اكااو

 .دلراميين واكو  أ يوب دلإةدس  د فقوح  هو دلأ يوب دلهمااا
  ارقاابر دلقهمااواخ دلااادزيز عميياا  دجقماعياا  ي تجاااو  وظيفاا  فشاابام دلحاجااا  د اةااا  ليراااميين وارماال عياا  تااو ير

 .ودلأمخ، بالإضا   فلى  ياة  دل ضاء دلوظيفز لااهم لهم قت دس دلوظيفزدن 
  ارقبر دلقهمواخ دلادزيز عميي  فةدسا  اهمر  لقبتيخ دلقكامل ودلقنهميخ بين دلوظاا  ةدزل د ننم. 
  هااو اطبااخ ةدزاال د ؤ هماا  لإةدس  عميياا  دلقباااة  ودلقفاعاال بااين د ؤ هماا   :اجتماعيةةةالتسةةويق الةةداخلي عمليةةة 

: ودلرااميين بهاا،  الرااميين ن تتقصا  حاجاامم عيا  دلحاجاا  د اةاا   تاط، وف اا هنااع حاجاا  دجقماعيا  مثال 
 .دلأمخ ودنئقماء، ودلصادق ، وه د ما اقبتخ مخ ز   دلقهمواخ دلادزيز

 ليوظاا  د  قيف  ةدزل د ؤ هم  مخ ز    ترمل عميي  يامي :ريةالتسويق الداخلي كعملية إدا : 
   دلقأيا مخ أ  يل دلراميين لااهم ةسدا  وزبر  يا ي  عخ دلأئ،ط  دلتي اتومو  بها، وأ  ه ا دلأئ،ط

 .تؤةي فلى فشبام حاجا  دلةبااخ دلخاسجين
  22.بكفاء دلقأيا مخ أ  يل دلراميين ا فعادةهم وزفيةهم لأةدء عميهم 

                                                           
م دلقجاسااا ، ييياا  ، تخصااص تهماواخ دلخاااما ، قهماام دلريااو (ما ي   لنياال شااهاة  د ا ااتر)محااز دلااااخ بويااي  ، ةوس دلقهمااواخ دلااادزيز ي ترةاااة فةدس  د ر  اا   20

 11-2، ص2112دلريوم دنققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، جامر  دلر ي بخ مهياي دم دلبودقز، د ةدا ، 

 21-12بخ ع   تف ح  ازز اوقيه ، م جل  بخ ذي ا، ص21
، تخصص فةدس  د ودسة دلب، ا ، ييي  دلريوم (شهاة  د ا ترم ي   لنيل )ضوسي  ضيي  ااوي أم دلهمرا، أث  دلقهمواخ دلادزيز ي  يوع دلق،اسع د ر ي  22

 11دنققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمم عيوم دلقهميير، جامر  محمد دلصااخ بخ يحز، جيجل، د ةدا ، ص
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 أساليب التسويق الداخلي: المطلب الثالث

 . أ اليب دلقهمواخ دلادزيز بين مهمقوياته دلإ تردتيجي  ومهمقوياته دلقكقيكي  Gronroos مية

 23 :ودل ي ارقما عي  دلأبراة دلآتي  :التسويق الداخلي الإستراتيجي: أولا

مخ ز   ت،جيل وزفية د وظفين و تاسابهم عي  أ   م اهام ي دلرمال  د همقويا  دلإةدسا  دلريياعم مخ تبنى ة .4
 .هم أاضا عم ء، نبا مخ ةسد   لقي  دحقياجامم ودنجقهاة ي تيبيقها

ب دزقياس د وظفين د نا بين ليوظاا  دلتي  يؤةاها، بمرنى د ق ادم د هاسد  و دلكفاءد  ي ج ب و د قتطا  .0
 .عم ء جاة، وتطوا  وت قي  دلر ق  مل دلرم ء دلادامين

م،ااااسي  يااال دلرااااميين ي لقيااا  د هماااقويا  ي عمييااا  دلق طااايط زاصااا  عناااا وضااال دلإ اااتردتيجي  عناااا وضااال   .2
 .لفج دءد  دلق طيط ليتريية عي  دلرمي

 : تقضمخ دنعقباسد  دلخاص  لقهمواخ دلادزيز دلقكقيكز ما ايز :لتسويق الداخلي التكتيكيا: ثانيا 

هو تنمي  مؤ هم  وزهمين ل تجاها  ود ر    ود هاسد  و  اذج دلهميوييا  د قطيب  ي مودق  دلرمل  :التدريب (4
 .د  قيف  مخ أجل قيام دلرما  بمهامهم عي  أحهمخ وجه و ي أقل وق 

 .فج دء دتصان  غير سسمي  بين د وظفين :ةالتشجيع على الاتصالات غير الرسمي  (0
وتقمثل ي دلن، د  ومتقطفاا  دلأزبااس ودنجقماعاا  حياا تخاام ها ا دلوزااخ  :الاتصالات الرسمية الداخلية (2

 .ةدسته و قهممهلإ بائقمااهلترواج شروس د وظ  
ترقاابر غاااا  ي دلألياا ،  هااز شاا   لقبتيااخ سضااا دلرمياال دلااادزيز دلااتي تك،اا  عااخ  :بحةةوا السةةوق الةةداخلي (2

 .ا د قطوعو  ي تنفي  جهوةهمدلمجان  دلتي اقوقره

                                                           
، جامر   يا  1، دلراة(ق ودلريوم دلإئهمائي مجي  دلحتو )دوشاش  ؤدة، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي تفريل تطبيتا  دلقهمواخ بالر قا .أ- ا ز سشيا.ة 23

 242عاشوس د يف ، د ةدا ، ص
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 : عوامل نجاح التسويق الداخلي   

ي  مخ دلرودمل جمد يا ليقهمواخ دلادزيز مخ ز    همر  فةدس  د ودسة دلب، ا  بالقراو  مل قهمم دلقهمواخ ي زتيخ دلقطبيخت
 24:ود قمثي  ي

 عوامل نجاح التسويق الداخلي: اولا

عي  دلإةدس  أ  ترمل باتجاا د ر    دلاقيت  دودئب دلرم ء، وتمكينها مخ تفريل  :فهم حاجات العملاء .1
 .عميياما دلوظيفي   الإةدس  تاعم د ها دلقهمواتز عبر و اال دلقريين ودلقاساب

سئ  متا. يجب أ  تكو   يا ا  فةدس  د ودسة دلب، ا  مقود ت  مل دلهاف دلرام فذ يمكخ تتويمها :المتابعة والتقويم .2
بمهمقويا  دلأةدء وف هامها ي دلأهادف، حيا تتوم دلإةدس  بتياس ئنام دنتصان  دلادزيي  دلتي تقود   لااها 

 .تاسئقها با رياس دلمحاة لها وماى ف هامها ي زتيخ دلأهادفبموتتوم دلإةدس  
اخ لااهم مهاسد  مقكامي    ق دلرمل عباس  عخ مجموع  دلأ  دة دل  :فرق العمل والمشاركة في اتخاذ القرار  .3

تخاذ دلت دسد  اأ دلرمل د ماعز ود ،اسي  ي دوهاف م،ترع، حيا تهماهم ي نجاح د ننم  وت،جيل مب
 .د نا ب 

نحو   ةود ل وحود ة ماةا  أو مرنوا  ا ل دلأ  دة وز اكهم مخ ز بتربير عخ دلرميي  دلتي تهممح  :الحوافز .2
  .   ياة  فئقاجيقهم وزتيخ أهادف د ننم غيبوع مرين أو ئتل مجهوةد  مرين   ي

 :معيقات التسويق الداخلي : ثانيا

با ننم ،  دلطبتي ف  عام فعطاء مفهوم ودضح وبهميط ليقهمواخ دلادزيز اؤةي فلى ظهوس مجموع  مخ دلر دقيل دلتي زا مخ 
 : مخ ألها

 . فهوم دلقهمواخ دلادزيزعام قبو  د وظفين ودلإةدس   .1
 دلأهادف د  جو  مخ دلقهمواخ دلادزيز زتيخعام  .2
 عام وجوة مهاسد  فةدسا  ي دلقرامل مل د وظفينو  ضر  قي  دلقهمواخ دلادزيز  .3
 . دلقصاةم بين دلأقهمام ودلأ  دة .2
 .طبير  دلهيكل دلقننيمز غير م   ود ماس ا  دلبيروق دطي  ليتاة  .2

                                                           
ةسد   ميادئي  بنك دلف ح  ودلقنمي  دل افي  ويال  بهمك  ، س ال  ما تر، تخصص – ييماني ئوس دلهاى، دث  دلقهمواخ دلادزيز ي تاعيم تهميير دلكفاءد   24

 34دلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمم عيوم دلقهميير، جامر  محمد زيض  بهمك  ، صتهميير د ودسة دلب، ا ، ييي  دلريوم دنققصاةا  و 



 التسويق الداخليالإطار النرري حول                                          الفصل الأول

16 
 

 خلاصة الفصل

دلاادزيز هاو  يهماف  تهماقرميها د ؤ هماا  ياأةد  لقبهماين أةدء دلرنصا  يمكخ أ  ئهمق يص مخ ه د دلفصال أ  دلقهماواخ   
دلب، ي مخ ز   قاسدمم وذلك ببردمج تاسابي  يو  دلقهمواخ دلادزيز ارقبر دلرنص  دلب، ي يةبو  ةدزيز ودلوظااا  دلاتي 

و  ذلااك فن بإشاابام اتااوم بهااا يمنقجااا  ةدزيياا  مااخ زاا   دنتصااا  دلفرااا  وزفيااةهم لقمكياانهم مااخ دتخاااذ دلتاا دس ولااخ اكاا
حاجاامم وسغباامم ود قمثيا  ي دلرنصاا  دلثااني ماخ عناصاا  د اةاج دلقهماواتز دلااادزيز، وها د يياه بغاا بي زتياخ د بقغا  دلاا ي 

 .تصبو فليه د ؤ هم  ودل ي أ ا ه زتيخ مية  تهمواتي  مخ ز   فسضاء دلةبو  دلخاسجز
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 تمهيد الفصل

باعقباس د ر    عنص د د ا يا ي تمية د ؤ هما  دلناجب  عخ غيرها، با  مخ دلض وسي دلتريية عي  دةدس  د ر    ب،كل     
 و ااوف ئقطااا ق ي هاا د دلفصااال ماال دلقباااون  دنققصاااةا  ي لقياا  دلمجاااان  مااخ دلمجقمراااا  دلحااثاا ، ااااق ءمعميااخ ممااا 
 .د ر    ودبراةها د  قيف  وعودمل نجاحها و ،يها بإةدس دلقر ا  
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 ماهية ادارة المعرفة: المبحث الأول

دلاتي دصبب  د ر    دل،غل دل،اغل ليمننما  ود ؤ هما  بم قي  دئودعها  هز مصاس د قم دسها ونجاحها  ا ؤ هم     
 .ت اا دلقنا س عييها دلقبو  نحو د ر    يونها د اس مخ د س دلقفوق، و يما ايز  نقط ق دلى تر ا  دةدس  د ر   

 مفهوم المعرفة وإدارة المعرفة: المطلب الأول

 المعرفة مفهوم: أولا 

 تقكاو  د ر  ا  ماخ م بإتتاا ، أو فتخااذ قا دسد  صاااب ، شزء ضمني دو ظاه ي اهمقبض ا دن  دة لأةدء أعماله هز
دلبيااا   ود ريومااا  دلااتي ا تننيمهااا ومرا قهااا لنتاال دلفهاام ودلخاابر  ودلااقريم د ااترديم ليقطبيااخ ي حاال د ،ااكي  ي 

 25.دلوق  دل دهخ
 ق ادمها ب،ااكل تاا ديم ليمريومااا  ودلحتااااخ ي ذهااخ دلفاا ة ودلتاااس  عياا  زيييهااا وتفهماايرها ودن ااقنقاج ود اا هااز

مفيا مضاف فليها دلتاسد  دلرتيي  ودلفك ا   ا ر    هز د وسة دلوحيا دل ي ن يخضل لتائو  تناقص دلغيا   هاز 
 .، وبالقاس   هز مية  أ ا ي  لنجاح د ؤ هما مبان ق ادون تقناقص  وتترديمتقةداا 

 إدارة المعرفة مفهوم :ثانيا

د ر    تخقي  بازق ف دلةوديا دلتي انن  دليها دلباحثو  ي ه د دلمجا  يل حهمب توجهاته وسؤاقه  لإةدس هناع عا  تراسا  
 :يمكخ د  ئ ي  منها

لإةدس  دلننامياا  دلودضااب  ليمر  اا  ودلرميياااا  د  تبطاا  بهااا ود ااقغ لها، وجمرهااام د" :عياا  أنهااااع  هااا  Skyrmeتعريةةف
سمهااا ب،ااكل تقطيااب زوااال د ر  اا  دل، صااي  فلى مر  اا  تراوئياا  يمكااخ تتا وتننيمهااا، وئ،اا ها ود ااق ادمها ود ااقغييها وهااز

 ".جيز مخ ز   د ؤ هم  

 :مخ ز   ه د دلقر ا  ئ حظ دئه سية عي   

 ييفي  د قغ   دنةدس  دلننامي  ليمر    مخ ز   تننيمها. 
 د قغ   د ريوما  وئ، ها. 
  ر    دل، صي  دلى مر    تراوئيزوال د . 

                                                           
 32ص 22موني نجا ، م جل  بخ ذي ا، ص-بخ جامرز  طوم  25
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ماام دد مريا  د قاحا  ةدزيياا وزاسجياا د ق ادم د ر  ا  ودلخابرد  ودلكفااءد   هز HORDE . Kearney تعريف
أي هااز عباااس  عااخ عمييااا  د ماال دلااتي تتااوم بهااا مؤ همااا  دلأعمااا  ليمريومااا  ودلبيااا    ؛لااكد ؤ هماا  وييمااا تطيااب ذ
 .عي  عميياما بط ات   رال  تهماهم ي ترةاة وضرها دلقنا همزبهاف تننيمها وتطبيتها 

 :سية ه د دلقر ا  عي 

  د ق ادم دلخبرد  ودلكفاءد  د قاح  ةدزييا وزاسجيا ووضل ئنام د ريوما. 
  مهمال  دةدس  د ر    ي تر ا  دلوضل دلقنا همز ليمؤ هم. 
ؤشا د  د ننما  وزاسجهاا وزيييهاا وتفهمايرها ود اقنقاج مبانهاا تجميال ماننم ليمريوماا  ماخ مصااةس ةدزال  Scott ع  هاا

عي  مخ دننجا  دندلأةدء ودنستتاء عي  د همقويا  ث دء دلرمييا  ي د ننم  وزتيخ زهمين د وةنن  تهمق ام ي توجيه و
 26 .د ننم  ذدما ي  تر   ابت  أو قيا ا فلى دنجا د  د نا همين لإنجا د  ودء بالنهمب  

 
 
ف السابقة، يمكن أن نعرف إدارة المعرفة على أنها الأدوات والممارسات والتقنيات العملية يل التعار من خلا 

 ،توزيعهةةا ،خزنهةةا، المعرفةةة لاكتسةةابوالإداريةةة، الةةف يشةةترك في صةةياغتها وأدائهةةا المسةةتفيدون مةةن المنرمةةة 
 .تحقيق تنافسية لأكبرمشاركتها وتطبيقها في عمليات الأعمال للوصول إلى أفضل أداء ممكن بقصد 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

م دلقهميير، قا  ، قا  ، ييي  دلريوم دلإققصاةا  ودلقجاسا  وعيو -1222ماي4فةدس  د ر   ، جامر : أسماء  ةوسي، مطبوع  ي متياس فةدس  د ر    برنود .ة 26
 24، ص2112/2111د ةدا ، 
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 إدارة المعرفةو أهداف أهمية : المطلب الثاني 

 :أهمية التسويق الداخلي 

ف  دلياا  فةدس  د ر  اا  تكمااخ ي يونهااا مؤشاا د لط اتاا  شااامي  وودضااب  لفهاام مباااةسد  دةدس  د ر  اا  ي ف دلاا  دلتيااوة وفعااااة   
 وديبا  مقطيباا  دلبيئا  دلإققصااةا  وتةااا ماخ عودااا د ننما  وسضاا دلرااميين ووناهام دلهيكي  دلتي تهماعا ي دلقطوا  ودلقغياير 

وزهمااخ مااخ د وقاا  دلقنا همااز مااخ زاا   دلترييااة عياا  د وجااوةد  غااير د يمو اا  دلااتي اصاارب قيا ااها وتنهاا  ئقااجهااا عياا  
 .د اى دلطوال

 27:د ر    ألي  يبير  يمكخ فجمالها ي دلنتا  دلقالي  لإةدس 

  ؛ترا فةدس  د ر      ص  يبير  ليمننما  لق فيض دلقكالي  وس ل موجوةدما دلادزيي  لقوليا دلإا دةد  د ااا  .1
  ؛ترا عميي  ئنامي  تكاميي  لقنهميخ أئ،ط  د ننم  د  قيف  ي دتجاا زتيخ أهاد ها .2
 ؛د رقما عي  دلخبر  ود ر   ، وزهمينه د ننمينةدء ترة  قاس  د ننم  ل حقفاظ بأ .3
ترااا فةدس  د ر  اا  أةد  د ننمااا  دلفاعياا  ن ااقثماس سأسمالهااا دلفكاا ي مااخ زاا   جراال دلوصااو  فلى د ر  اا  د قولااا   .2

 ؛عنها بالنهمب  للأش اص دلآز اخ دلمحقاجين فليها عميي   هي  وممكن 
يا  ودلك،  د همبخ عخ د زيخ د ر    و ب، ا   ودسةها دل ترا أةد  زفية ليمننما  لق،جيل دلتاسد  دلإبادعي  .2

 ؛دلر قا  غير د ر و   ودلفجود  ي توقرامم
تو   دلف صا  ليبصاو  عيا  د ياة  دلقنا هماي  دلاداما  ليمننماا ، عابر مهماالقها ي تمكاين د ننما  ماخ تباني د ةااا  .1

 ؛مخ دلإبادعا  د قمثي  ي ط ح  يل وزاما  جااا 
،  هوة ل  قفاة  مخ جميل د وجوةد  د يمو ا  وغاير د يمو ا  بقاو ير فطااس عمال لقرةااة د ر  ا  دلقننيميا تاعم د  .2

 ؛هم ي ترنيم قيم  د ر    ذدما عبر دلتريية عي  دلمحقوىاتهميما 
 28؛وتتييمها وتطبيتها  يها ود ،اسي  وتطوا ها منها د قود   وتوثيخ د طيوب  د ر    زااا .4
 ؛د همقت   غير دلبيئي  دلقغييرد  ومودجه  ذدما تجااا عي  د ننما  زفية .2

 فلى بالنهمااااب  عنهااااا د قولااااا  د ر  اااا  فلى دلوصااااو  جراااال زاااا   مااااخ ليمننماااا ، دلفكاااا ي د ااااا  سأس د ااااقثماس أةد  .11
 .وممكن   هي  عميي  فليها دلمحقاجين دلأز اخ دلأش اص

                                                           
 23، ص2112فةدس  د ر   ، ييي  دلادس  ودنققصاة، جامر  بغادة، دلر دق، بحوث وةسد ا  برنود  ص ح دلااخ دلكبيهمز، .ة 27
زهمين جوة  أةدء د ننما  ي بيئ  ي  ةدليا صالح دلااخ عطيه دلرطاس، ةسد   ةوس تفريل عمييا  فةدس  د ر   ، صالح حهمخ  ام،جما   را زطاب 28

 . 222، ص  2111مرها دلاسد ا  ودلببوث دلبيئي  ، جامر  عين شمس، لمجيا دلثالا ودلث ثو ، د ةء دلثاني، اوئيو  دلرمل، مجي  دلريوم دلبيئي 
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 : اهداف إدارة المعرفة

 29:ماف فةدس  د ر    فلى زتيخ د تاصا دلقالي 

اقمثل دلهاف دل ايهماز لإةدس  د ر  ا  ي د ننماا  ي تاو ير ظا وف تننيميا  لخياخ، تخاةاخ، ئ،ا ، د اقرما   .1
 دنتجاااادلفراا  ليمر  ا  دلضا وسا  ليمننما ، ولضااما  تنا همايقها ي بيئا  دلأعماا  د قغااير  ولقوجياه دلبيئا  نحاو 

 د  غوب؛
لف ةا  ود ماعي  حتى تقمكخ مخ دن قرما  دلفرا  تهممح فةدس  د ر    ليمننم  أ  تكو  ماسي  ليمر    د .2

  ليمر    دلتي تمقيكها؛
د رقما عي  دلخبر  ود ر    وزهمينه، وذلك باعم د ماس ا  دلأ ضل ليرمل د  تكة  د ننمينةدء بأ دنستتاء .3

 ؛حو  د ر   
وذلك مخ زا   فححا  دلفا ص ليرااميين ي د ننما  ليوصاو  فلى د ر  ا  دلاتي تهمااعاهم  :زيادة الإنتاجية  .2

 عي  دلتيام بمهامهم بأيث   رالي  وفتتا ؛
سايهماز، واتصاا  د اتردتيجزفذ تهمر  د ننما  جميرهاا فلى زتياخ دلنماو ي أعمالهاا يهااف  :زيادة النمو .2

ودلحصا   دن اقثماسء د رقما  ي د ننما  مثال دلراااا عيا  بالنمو دلةياة  د همقادم  ي أي مخ متاايس دلأةد
 دلهموقي ؛

فيجاة حيو  فبادعي  ليم،ك   دلتي تودجهها د ننم ، وذلك مخ ز   دبقكاس مر    جااا  ود قتطاب  .1
 زبردء وأ  دة مخ زاسج د ننم ؛

 ؛باسج  سضا دلةبااخ وذلك مخ ز   تجواا د نقجا  ودلخاما  د تام  فليهم دنستتاء .2
 .اء مازل لإةدس  د ر    وتطبيتهافيجاة قياة   رال  وقاةس  عي  بن .4

                                                           
 21-22محز دلااخ بوياي  ، م جل  بخ ذي ا، ص  29
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 إدارة المعرفةأبعاد وعوامل نجاح وفشل عمليات و : المبحث الثاني

دلقطوسد  ودلقتيبا  د قهماسع  ودلتوا  ليمبيط قاا أةى با همايراخ ودلبااحثين بالبباا عاخ دلأ االيب دلإةدساا  دلاتي أمام     
، ولااايس غ اباااا أ  اكاااو  ماااخ ألهاااا تطبياااخ فةدس  د ر  ااا  بمنهجيقهاااا د ر و ااا ،  قرااااة  مفاهيمهاااا ماااخ دلبتااااء تمكاااخ د ؤ همااا 

زاا   هاا د د ببااا  اانقر ف عمييااا  و أبراااة وعودماال نجاااح و ،اال فةدس   ومكو مااا وييفياا  فةدسمااا بقراااة دلباااحثين،  مااخ
 .د ر   

 عمليات إدارة المعرفة: المطلب الأول

تقكااو  فةدس  د ر  اا  ماااخ دلرااااا ماااخ دلرمييااا  دلااتي ترقااابر دلو اايي  دلاااتي تهماااعا عياا   هااام فةدس  د ر  اا  وييااا  تنفااا ةدزااال 
 30: د ننم ، وه ا دلرمييا  هز

دلق،ااا يص أمااا  حقماااز لأ  دلهااااف منهاااا هاااو ديق،ااااف مر  ااا  د ننمااا ، وزاااااا عمييااا    :ةتشةةةخيص المعرفةةة (1
دلأش اص دلحاميين لها ومودقرهم، وي لك زاة لنا مكا  ه ا د ر    ي دلتودعا، وترا عميي  دلق، يص مخ 

ةقااااا  أهااااام دلقباااااايا  دلاااااتي تودجاااااه مننماااااا  دلأعماااااا ، لأ  دلنجااااااح ي م،ااااا وم فةدس  د ر  ااااا  اقوقااااا  عيااااا  
  :دلق، يص، ل لك فذد أسدة  د ننم  أ  ت صا قاسما د ر  ي  عييها أ  تقب ع ضمخ محوساخ لا

  .أ  تر ف مصاةس د ر    دلادزيي  بما لاى د ننم  مخ فمكائيا  وما لاى أ  دةها مخ زبرد  -
 .م دلقر ف عي  مصاةس د ر    دلخاسجي  دلتي تقمثل ي دلبني  د ر  ي  دلمحيط  با نن -

تأد برا عميي  ت، يص د ر   ، واتصا بايقهماب د ر    تيك دلرميي  دلتي تهمر  د ننم   :اكتساب المعرفة (2
وقا أشاس دلرااا مخ دلباحثين فلى مصاةس ديقهماب د ر    قا تكو  ةدزيي   ،مخ ز لها ليبصو  عي  د ر   

وحضااوس د اااؤتم د  ودلنتااااش ودلحااودس ودنتصاااا  باااين مثاال مهماااقوةعا  د ر  ااا  د ،اااسي  ي دلخااابرد  ود ماس اااا  
جماعااا  دلرماال ود اااا  ودلااةبااخ ودلراااميين، وقااا تكااو  مااخ مصاااةس زاسجياا  تقااولى فةدس  د ر  اا  فحضاااسها عاابر 

 31.اوة دلقننيمي  أو د ،اسي   يهادلح
جماعااا  دلرماال دلادعماا  توليااا د ر  اا  ارااني فبااادم د ر  اا ، واااقم ذلااك مااخ زاا    اا ق دلرماال و  :توليةةد المعرفةةة (3

لقوليا سأس ما  مر ي جااا ي قضايا ومماس ا  جااا  تهماهم ي تر ا  د ،ك   وفيجاة دلحيو  د ااا  
ق ي دننجا  وزتيخ مكائ   وقي  عاليا  ي مهمااحا  و بالتاس  عي  دلقف لها بصوس  مهمقم  ، يما تةوة د ننم 

                                                           
م ي   لنيل شهاة  )-جيجل-د ؤ هم  د ةدا ا  ةسد   ميادئي  بإةدس  مهمق،ف  محمد دلصااخ بخ يحز  ياس  اس ، ودقل فةدس  د ر    ي-ش ما   يوى  30

 24-22، ص2114 -جيجل-، تخصص تننيم وعمل، قهمم عيم دنجقمام، ييي  دلريوم دنئهمائي  ودنجقماعي ، جامر  محمد دلصااخ بخ يحز(د ا تر
 ودسا  بأةسدس،  دلفض  جميي ، عتباوي نل ، ةوس عمييا  فةدس  د ر    ي تفريل توجه نحو دلقمية دلقننيمز ةسد   د يادئي  د ؤ هم  دلرمومي  ليصب  د 31

لقهميير، جامرااااا  أحمااااا ةسدااا  ، عيااوم د: م ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  د ا تر دنياةيمز، ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمام
 .11، ص2121دةسدس، 
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زطااو  عماال جااااا  وئتاال د ماس ااا  وتطااوا  مهاااسد  د هنا ااين لقيفاا  مثاال مماس اا  دن ااتردتيجي ، وباااء 
 32.ي توظي  د ودهب ودنحقفاظ بها ومهماعا  دلإةدس 

با ر    ودلمحا ن  عييها وتننيمها وتهمهيل دلبباا  دلإحقفاظهز دلرمييا  دلتي ت،مل  :ن وتنريم المعرفةيز تخ (2
 33 .ثاب  دل دي   دلقننيمي  ليمننم بمودلوصو  فليها وتيهمير  بل د ترجاعها، حيا ترا ه ا دلرميي  

ف  تطوا  د ر    وتو ارهاا ا ياة عيا   ياة  قااسد  ومهااسد  ويفااءد  عماا  د ر  ا ،  :تطوير المعرفة وتوزيعها (2
 وس  دن ااقثماس ي سأس د ااا  دلب،اا ي دلاا ي ااانركس عياا  قيماا  د ننماا  وارااة  مااخ جااادسما وهاا د اتااوة فلى ضاا

دلقننيمي ، واهماعاها ي ذلك ج ب ود قتطاب أ ضل دلراميين ي د ر    مخ  وق عمل د ر    دل ي اقمية 
حهمب دلحاج  فليها وي قو ال د ر    وئ، ها ارني بأ  تكو  مقاح  للأ  دة ةدزل د ننم   با ناض  دل،ااا ، 
  34.أي وق  ومكا 

ا   ضال ودلفراا  ليمر  ا  د قاو    ي د ننماا  بأ ضال دلطا ق لضامدن اق ادم دنواتصاا بهاا  :تطبيةق المعرفةة (1
حياااا  للآزااا اخفلى ذلاااك أ  د ر  ااا  تأد ماااخ دلرمااال وييفيااا  ترييمهاااا  ضاااا  بالإ. دلوصاااو  فلى أ ضااال دلنقاااااج

ودلقرييم لد عخ ط اخ دلقج ااب ودلقطبياخ مماا يحهماخ مهماقوى د ر  ا  وارمتهاا، تقطيب دلقريم ودل، ح د فصل، 
  35.و ، فذ أئه أيث  ألي  مخ د ر    ئفهمهادناؤز  تطبيخ د ر    ي د تام ل د يجب أ  

 

ف  جاااااوه  زهماااااين فةدس  د ر  ااااا  اقمثااااال أ ا اااااا ي زهماااااين عميياااااا  فةدس  د ر  ااااا  ود قمثيااااا  ي ديقهمااااااب د ر  ااااا   
وت،اا يص د ر  اا  وبراااها توليااا د ر  اا  وتو ارهااا وتخةانهااا وأزاايرد تطبيتهااا، ون شااك ي أ  دلو اااال دلقكنولوجياا  

وباين دلرااميين ب،اكل  ا ال، . ق ود ال ةدزال د ننما دلتي ترقما عييها د ننم  تهماهم ي تو ال د ر    عيا  ئطاا
ممااا اهماااعا عياا   ياة  د ر  اا  وتطبيااخ فةدس  د ر  اا  وعمييامااا ب،ااكل  ااييم ودل،ااكل دلقااالي اوضااح عمييااا  فةدس  

 .د ر   
 

                                                           
ةسد   حال  د اا ا  دلرميياتي  نتصان  د ةدا  وسقي ، -عبا دلحميا بوئتاب، دث  تكامل عمييا  دةدس  د ر    عي  دنةدء دلقننيمز ليمننما  د قريم  32

عيااوم دلقهميير، تخصص دةدس  دعما ، : ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمامم ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  د ا تر دنياةيمز،  
 33، ص2122جامر  غ ةدا ، 

ةسد   حال  جامر  دةسدس، م ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  -سدبح عبا د ييل، ةوس عمييا  دةدس  د ر    ي زهمين جوة  دلخام  -يمو  سشيا 33
، 2122، -دةسدس -عيااوم دلقهميير، تخصص دةدس  دعما ، جامر  دحما ةسدا : ياةيمز، ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمامد ا تر دن 

 22ص
 22 ياس  اس ، ئفس د  جل دلهمابخ، ص -ش ما   يوى  34
 22سدبح عبا د ييل، ئفس د  جل دلهمابخ، ص -يمو  سشيا 35
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يوضح عمليات إدارة المعرفة(: 20-)الشكل رقم

 
 مخ فعادة دلطالبقين :المصدر
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 أبعاد إدارة المعرفة: المطلب الثاني

يمكخ دلنن  فلى فةدس  د ر    عي  أنهاا تقكاو  ماخ أبرااة مقرااة ، حياا ارقابر دلقغياير أما د ضا وسيا،  يكاز ااقم فةدس  د ر  ا    
د ق ادمها ومما تقكو  فةدسما، ويي  يمكخ دلقننيمي  ةدزل دلقننيما ،  إئه نبا مخ  هم ما د تصوة با ر   ، ويي  اقم 

 36:زهمين عمييا  د ر    دلقننيمي ، وتقمثل أبراة فةدس  د ر     يما ايز

حياااا انبغاااز أ  ئطاااوس مجموعااا  ماااخ دلأبنيااا  د قكاميااا  دلاااتي يمكاااخ د اااق ادمها  ناق،ااا  د ر  ااا   :البعةةةد الإدراكةةةي .1
د ر    مازً  بيائياً مقراةدً، ومناق،ا  ئن اا  لها ا د ر  ا ، وي  دلقننيمي ، وتقطيب دلتاعا  دلنن ا  دلفك ا  لإةدس 

دلودقاال  إئنااا ن ئهمااقطيل أ  ئقوقاال د  ياال  اا ة ةدزاال دلقنناايم اصاابح زباايردً ي ئن ااا  دلإةسدع دلقننيمااز، ومرا اا  
 .د رنى، أو ئن ا  دلقننيم، ول لك نبا أ  تقكي  دلنن ا  لقق ءم مل حاجا  دلقننيم

ن يمكاااخ دلقرامااال دلياااوم مااال دلكااام دلهااااال ماااخ د ريوماااا  ود ر  ااا  د قاااود    لااااى د ننماااا   :كنولةةةوجيالبعةةةد الت .2
با ق ادم ط ق حفظ ود ترجام د ريوماا  دلقتييااا ،  االأم  يحقااج فلى ئناام فلكاتروني مقكامال د ريوماا  اقايح 

فةدس  د ر  اا  اهمااقيةم بطبيراا  دلحااا     ي دلوقاا  د نا ااب أ  أي ئنااامليمهمااق ام فمكائياا  دلوصااو  فلى د ريومااا
وجاااوة ئنااام مريوماااا  تكنولوجيااا  مقتامااا  ومقكاميااا  اهماااهل دلااا بط بينهاااا واقااايح ليمهماااق امين فمكائيااا  دلوصاااو  

وي غياب مثل ه د دلنوم ماخ دلقكنولوجياا اصابح دلقرامال مال د ريوماا  . دلهم ال ليمريوما  ي دلوق  د نا ب
 37 .ود ر    أم  غير ذي جاوى

سغم ألي  دلبرا دلقكنولوجز ي فةدس  د ر    فن أ  دلرنص  دلب، ي ودلبرا دنجقماعز ن اتل  :البعد الاجتماعي .3
د اضاي  هاو دلرامال دل ايهماز ي  ألي  عنه،  تا يا  دلقكامل بين دلقكنولوجيا ودلا ياء دلإئهمااني ي دلرتاوة دلتيييا 

حاا ن يجرل دلف ة أيث  ذياء، بل أ  دلقكنولوجز د قتام يحقاج نجاح دلأعما  وتتام دلمجقمرا ،  القكنولوجز و 
عي  قاسد  عتيي  عالي  لفهمه ودلقرامل مره ودن قفاة  مناه ودلقكنولاوجز ماا هاو فن ئقااج طبيراز  اا يحااث ي 

ما يمكخ دلرتل دلب، ي ماسبا وقاةسد عي   هم ود ق ادم دلإمكائيا  دلقكنولوجي  د قاح  لااه، وتوظيفها بأ ضل 
  .حتى اهمقطيل زتيخ دن قفاة  دلتصوى منها

 وقاا ارقبرهاا. ترقبر دلثتا   دلقننيمي  مخ دلرودمل د هم  د اؤث   ي مااى نجااح أو  ،ال فةدس  د ر  ا  :البعد الثقافي .2
ةدس  دلأصاااو  دلفك اااا  ي د ننماااا  بماااا زمياااه ماااخ قااايم وأعااا دف ومفااااهيم لإدلااابرض فحااااى د روقاااا  دلأ ا اااي  

 .مماس ا  تؤث  ي  يوييا  دلأ  دة ي دلقرامل مل د ر   و 

                                                           
 122-123ه، ص 1231-م2112، عما ، 2فةدس  د ر   ، ةدس صفاء لين،  ودلقو ال، دلطبر سبحز مصطف  عييا ، .ة 36
، جامر  محمد 4، دلمجيا1، دلراة(مجي  دلريوم دلتائوئي  ودنجقماعي )يائوني  فيا ، تأثير دبراة دةدس  د ر    ي زهمين د ية  دلقنا همي  ي د ؤ هما  دلصناعي  37

 1221،ص2123 ، ، د ةدا2 ين ةباغين  طي 
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 عوامل نجاح وفشل إدارة المعرفة: ثالث المطلب ال

 عوامل النجاح في إدارة المعرفة .1
مباةس  فةدس  د ر    مل  حاة دلرااا مخ دلباحثين قودعا عا  أو منهجيا  لنجاح فةدس  د ر    حيا دشترطود ةمج 

د تردتيجي  دلأعما  ليمننم  وةمجها ي ثتا   د ننم ، وتود   د ريوما  د وثوق  للأ  دة د  امين ي دلوق  د  ام ويمكخ 
 38:تي يص عودمل دلنجاح لإةدس  د ر    ي دلنتا  دلآتي 

لف ص للأ  دة ليم،اسي  ي دلحودس ودلببا تو ير د ، ودنبقكاس ودلقأييا عي    ص دلقريم د همقم  للأ  دة -
 ودلنتاش،

 دلق،جيل ومكا أ  سوح دلقراو ، وتريم دلف اخ، ودلقأييا عييهما بصوس  ةدام ؛ -
 ؛ة ل دلراميين ليقطوا  ود ،اسي  بال ؤيا د ماعي ، و تأ يس أئنم  ليفهم وئ،  دلقريم ود ،اسي  به -
 ؛اذج دلقريم عي  مهمقوى دلف ة ودلف اخ ود ننم زااا وتطوا  دلتاة  دل اخ ابنو  وااعمو    -
تطوا  دلفهم د ،ترع عي  د همقويا  د رني  أون، طا ا أ  م ية دلقريم ود قرما  د ر    اكمنا  ي ه ا  -

 ؛د همقويا  ب،كل يبير، ثم دلقبو  تاسيجيا برا ذلك عي  مهمقوى د ننم  يكل
 عوامل الفشل في إدارة المعرفة .0

 39:ما ايز ،ل ب  مج فةدس  د ر    يمكخ أ  اؤةي فلى 

عام دلتاس  عي  تطوا  دلقر ا  أو دلقبااا دلرميز ليمر    وزاااد دلف،ل ي دلقميية بين دلبيا   ود ريوما   -
 ؛ود ر   

  ؛    د ااا دنعقماة عي  د ر    د  ةوئ  ي دلتودعا د ر  ي ، وعام دنهقمام بالقا خ د ر ي،  يما د ر -
دلقصوس د طيخ ليمر    بوصفها موجوة  زاسج عتو  دلأ  دة ي حين أ  أغيب د ر    هز ضمني  ويامن  ي  -

 ؛عتولهم
 .تجاهل دلهاف دلأ ا ز لإةدس  د ر    د قمثل ي دبقكاس دلهمياقا  د ،تري  عبر دلحودس -
دلقفكير ودن قنقاج دلرت ني أي دلف،ل ي زاي صيغ دلقفكير ودن قنقاجا  دلرتيي  ودن تردضا   ضر  -

 .ود رقتاد  دلهمااا 

                                                           
 122-123ص ح دلااخ دلكبيهمز، م جل  بخ ذي ا، ص .ة 38
 21 ياس  اس ، م جل  بخ ذي ا، ص -ش ما   يوى  39
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 خلاصة الفصل

د ر  اا  تمثاال ثاا و  حتيتياا  لكال مااخ دلأ اا دة ود ماعااا  ود ننمااا ،  هاز دلأةد  دلحيوااا  دلفاعياا  دلااتي مااخ ز لهااا  أصابب   
لكاخ تودجاا مفهاوم د ر  ا  وحااا ي د ننما  ن اكفاز، بال اهماقيةم  ،دلتيام بمهامها ومباشا   أئ،اطقهاتقمكخ د ننما  مخ 

ذلااااك فةدس  تهماااار  ل هقمااااام با ائااااب د راااا ي مااااخ زاااا   دلق طاااايط ودلقبيياااال ليمريومااااا ، وتااااو ير د ر  اااا  لخاماااا  جمياااال 
خ عييااه فةدس  د ر  اا ، وتااةةدة ألياا  فةدس  د ر  اا  ماال دلن،اااطا  دلإةدسااا  ي د كااا  ودلوقاا  د نا ااب، وهاا د ي فطاااس مااا اطياا

د ةياة حجاام دلاااوس دلاا ي تيربااه د ريوماا  ود راااسف دلااتي يمقيكهااا دلفاا ة ةدزاال د ؤ هماا  يااأهم ماااز   ي دلرميياا  دلإئقاجياا  
 . زاص  ي ظل دققصاة د ر   

.



 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية : ثالثالفصل ال
 وق الوطني للتأمين عندفي الصن

تندوف-البطالة
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    هيدتم

 دلودقل فلى دلفصل ه د ي دلقط ق و يقم د ر   ، وفةدس  دلادزيز دلقهمواخ  فاهيم دلرام دلإطاس دلنن ي د ائب ي تناولنا
 دلصناوق مهمقوى عي  دلبرض برضهما مل د قغيراخ ه اخ ت بط دلتي دلر ق  بحا و د فاهيم و دلأئ،ط  له ا د يادني
 مخ د وظفين، مخ عين  أسدء د قتصاء عي  د يادني دلببا ه د دستكة يما. تناوف لونا  ليقأمين عخ دلبطال  دلوطني
 ا بحيا. دلإحصااي  دلأ اليب برض با ق ادم د قغيراخ ه اخ ت بط دلتي دلر ق  ودزقباس د قبيا ، د قماس  تو ال ز  
 :فلى دلفصل ه د تتهميم

 ل دلاسد   محمؤ هم  ليتتام عام  :بحث الأولالم 

 فج دء دلاسد ا  د يادئي   :المبحث الثاني 

دلاسد    ئقااجزييل و تفهمير  :الثالث المبحث 
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

مخ ز   ها د دلبباا ااقم دلقرا ف عيا  مؤ هما  محال دلاسد ا  و د قمثيا  ي دلصاناوق دلاوطني ليقاأمين عاخ دلبطالا  بوناا   
  .تناوف، وتتايم تر ا  لها و أهم ئ،اطاما و هيكيها دلقننيمز

 نبذة عن المؤسسة: المطلب الأول

س ل مهمقوى أةدء د ؤ هما  دنققصاةا  زاص  ،  فز ه د قم د ةدا  بانققصاة دلوطني وذلك لقنميقه وتطوا ا مخ ز   م 
 .د طيب تط قنا لإعطاء ئب   عخ ودحا  مخ ه ا د ؤ هما  دلقابر  ليتطام دنققصاةي

 :تعريف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

  و دس  دلرمال و ار ف عي  أئه مؤ هم  عمومي  ليضاما  دنجقمااعز زا  وصااا :الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 
دلق،ااغيل ودلضااما  دنجقماااعز، ترماال عياا  تخفياا  دلآزس دلهماايبي  د قراقباا  دلناجماا  عااخ تهماا اح دلرمااا  دلأجاا دء ي دلتطااام 
دنققصاةي و ذلاك ماخ زا   ترواضاهم عاخ دلبطالا  جا دء  تااد  مناصاب شاغيهم بصاف  ن فسدةاا  أو دلأ اباب دققصااةا  

 . همنا  له ا د ؤ هم  سمز بالصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ومخ ز   ه ا د هم  دل ايهمي  د

 1221أما عخ ويال  تناوف وبموجب د   وم دل ئا ز د ن،  ليصاناوق دلاوطني ليقاأمين عاخ دلبطالا  ا ي جاود  عاام     
اوبيا  دلحا س دلبيااي متا  من) قح مكقب ليصناوق حبل ليماا ا  د هوا  ب،اس عي  مهمقوى دلمجمل دلإةدسي بحز دل ماةاخ 

و براا د اقبادث با  مج  2112دلحالي لقهميير و د قتبا  د يفا  د وةع  أ  ذدع ود قريت  دها  دلقأمين عخ دلبطال  عام 
، ا  ياة  عااة 2111 ان ، و يا د جهاا  ت،اجيل دلق،اغيل عاام  21-32زيخ مؤ هما  مخ قبل دلبطالين دلبالغين مخ 

وتتني ي دلإع م دلآلي و  ااخ و مننف  سحم  الله عييها، ومخ ثم زو  مكقب دلصاناوق دلرما  بقوظي  مهمق،اس من،ط 
ماخ أشاغا  بنااء  دنئقهااءأااخ ا  2114، و زوال د ت  دلحز مو ااني فلى غااا  عاام ي  حبل فةدسيا ليماا ا  د هوا فلى عمي

، دلكااخ مت ا بحز د همقتبل دلمحيي  ئو مبر مخ ئفس دلهمن طا  د ت  دلحالي دلخاص بالصناوق دل ي ا تاشينه مخ قبل دلهمي
، حيااا ا د ااقبادث مناصااب شااغل جااااا  منهااا منصااب مكياا  بالاسد ااا  و منصااب 2121شااينه  اان  دلاا ي ا تا

 و ياا لك متربصااين تتنيااين لياسد اا  دلقطبيتياا  عاابر دلقكااواخ د هاانيمناصااب عمااا  ئنا اا  12بالنةدعااا  و آزاا  مكياا  
و د اااقبادث  2112براااا دنئفصاااا  دلنهاااااز ماااخ د اا اااا  د هواااا  ب،ااااس جاااود   :  ي الخةةةال كلوكالةةةةالهيكةةةل التنريمةةة.

 40:مناصب ماا ا    عي  أو مصالح   عي  منتهمم  فلى ما ايز

 مصيب  دلأةدءد  وت قي  دل،غل ودلتي ترا مخ أهم مصالح دلصناوق. 
  مصيب  د همق امين و دلو اال دلرام. 
 بمصيب  د الي  و دلمحا  . 
 مصيب  دلإحصاء ودلإع م دلآلي. 

                                                           
 د  جل مصيب  د همق امين ليصناوق 40
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.الهيكل التنريمي لوكالة تندوف : (2-2) الشكل رقم  
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 أجهزة وبرامج الصندوق الوطني للتامين عن البطالة: المطلب الثاني

  : ا، ف دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال  بقناوف عي  أجهة  مقراة  ألها 

  41:جهاز التأمين عن البطالة .1
 32ت،ا اريين من،اوساخ با  ااا  دل سميا  سقام ، وبموجاب م  اومين 1222ماخ شاه  مااي ( 21)بقاساخ دلهماةس ودلر، اخ 

 اباب أئ،أ ئنام دلقاأمين عاخ دلبطالا  لفاااا  أجا دء دلتطاام دنققصااةي دلا اخ  تااود مناصاب عميهام بصاف  ن فسدةاا  و دلأ
بااااسي أم اقوقااا  ئ،اااا  د هماااق ام تراااا دلبطالااا  د قف،اااي  دلأ اااباب دققصااااةا  مااال مطيااال  ااان  جدققصااااةا  ف اااا بالقهمااا اح دلإ

 .بمثاب  زط  مخ لاط  دلضما  دنجقماعز يا  بي وحودةث دلرمل 1222

ن انبص  ئنام دلقاأمين عاخ دلبطالا  ي ة ال تراواض للأزاير دلا ي  تاا بصاف  ن فسدةاا  منصاب عمياه  تاط وف اا أاضاا ي 
 :بي  لقكثي    بي سجوعه فلى دلرمل برا فج دءد  دحقياط

 د هماعا  عي  دلببا عخ دل،غل. 
  دلحةعم دلرمل . 
 دلقكواخ بإعاة  دلقأهيل. 

يمكخ ذد  دلننام دلأج دء دلهمابتين مخ زصيل ترواض دلقأمين عخ دلبطال  ودلقهياأ للإةمااج ي دلحياا  د هنيا  منا  فحاادث  
أزيرد مخ ترواض دلقأمين عخ دلبطال  ز    اتر  مقو اط  محااة  بث ثا  ( 211.111)د ها  د قفاة ما اناهة مااتي أل  

 لمجابه دلرموميين و دلخودص بحيا   آلي  شه د مخ جه  أز ى، اهممح ئنام دلقأمين عخ دلبطال  د همق امين ( 23)وع، اخ 
ا م لي طااا  بقتيااايص تراااادةها و دضااامب   وظاافهااامدلصاااروبا  دنققصااااةا  د اليااا  و دلقتنيااا  دلاااتي ترااا بي مصاااير مؤ هماااا

 .د أجوس 

 42 :جهاز دعم مشاريع إحداا النشاطات .0
دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال  مهم  تنفي  د ها  د  صص لفئ  دلبطالين أصاباب د ،ااسال دلا اخ تاتردوح أ نا فلى 

ارااا   اان ، ودلاا ي جاااء برااا تراااال دلتااائو  دلأ ا ااز ليصااناوق وتو اايل مجااا  تازيااه، حيااا م 21و  31أعماااسهم بااين 
عاام  ن ، بال غم ماخ  31، وف ا أصبح أةد  ي مقناو  جميل دلبطالين دل اخ تفوق أعماسهم اقكفل  تط بالرما  د هم حين

   وم د تاا  تتنياا ، ون اهماامح  تااط هاا د د هااا  ي دلحفاااظ عياا جبااياا،  هااو ا،اامل مهماااعاد  مالياا  و ليصااناوق دئقهمااابهم
 ؤ همااا  د صااغ   و تااا  تقضاايا  مناصااب دل،ااغل ودلقكفاال با ائااب دنجقماااعز ليبطااالين، باال اهماااهم ياا لك ي زيااخ د

 . دققصاة دلهموق

 

                                                           
 2111ةاهممبر  11ها د ود خ   1222ذي دلترا   21د ؤسخ ي  21-11دلتائو  سقم  41
سقم  د را  ود قمم با   وم 13/11/2112د ود خ    1222ذو دلترا   11د ؤسخ ي  12/12دلقنفي ي سقم د د  اا  دل سمي  د ةدا ا  د   وم  42

 2010/06/20د ؤسخ ي 124/11
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 43:جهاز تشجيع ودعم ترقية الشضل .2
دلخاص بإجا دءد  زفياة و ةعام  2111ةاهممبر  11ها د ود خ لا 1222ذي دلترا   21د ؤسخ ي  21-11دلتائو  سقم 
 .ت قي  دلق،غيل

 هماااقوى و دلمحااااة  2112بر ةاهمااام 12)  هاااا د ود ااخ1224ذي دلحجااا   22د ااؤسخ ي  341-12د   ااوم دلقنفيااا ي سقااام 
 .ط ق منح دنمقيا د  د ت س  ي ذد  دلتائو 

هاااا ا  ، تطبااااخلصااااالح أسباب دلرماااالزاااا   تخفياااا  دلأعباااااء دنجقماعياااا   يحاااااة دلإجاااا دءد  دلقبفيةااااا  لترقياااا  دلق،ااااغيل مااااخ
عمل دلتطاعا  دلأز ى با قثناء يمكخ أ  ت،مل أاضا أسباب ، دلإج دءد  عي  أسباب دلرمل دلقابرين ليتطام دنققصاةي
 .أولئك دل اخ ان،طو  ي مجا  تنتيب و فئقاج دلمح وقا 

                                                           
 (cnac موقل دلصناوق) م جل  ابخ مقريخ بإئ،اء جها  ت،جيل دلق،غيل  43
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 إجراءات الدراسة الميدانية: ثانيالمبحث ال

د تصوة ، و نباو  ليتيام بالاسد   د يادئي  ي أحهمخ وجه وجب عيينا دتبام دطاس منهجز مخ أجل دلوصو  للأهادف 
 .توضيح ذلك مخ ز   ه د د ببا

 منهجية الدراسة الميدانية: المطلب الأول

قصا فج دء دلاسد ا  د يادئيا  ا فتباام د انهج دلا ي اهمااعا عيا  زتياخ أهاادف دلبباا، مال زاااا دلمجاان  د  قيفا  لها ا 
 .دلاسد  

 :أداة الدراسة .4
دستكة  ي ةسد قنا  را   د ودئب دلقبيييي   وضوم دلاسد    اعقما  عي  دن قبائ  للإ ام دميل جودئب دلاسد   لقرطينا 

 . ة را و نا قويا ي زيي تنا وق دءتنا لنقااج د قبصل عييها مخ دلودقل 

 : ةتمع الدراسة .2
دلاسد ا  اقكاو  ماخ مجماوم  دلنااه  ، و ماخ زا   ةدس اقنا  اإ  مجقمالاقمثال مجقمال دلاسد ا  ي جميال عناصا  د ،اكي  أو  

محاال دلاسد اا ، د قمثياا  ي  د ؤ هماا  بازااق ف جنهمااهم و ماا دتبهم دلإةدسااا  ي عاماال  26دلااادامين دلبااالغ عاااةهم دلراااميين 
 .دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال  بونا  تناوف   مؤ هم 

 : عينة الدراسة .3
 دلاسد اااااااااااااااا  ا تو اااااااااااااااال د ااااااااااااااااقبيا  عيااااااااااااااا  مجموعااااااااااااااا  مااااااااااااااااخ أ ااااااااااااااا دة مجقماااااااااااااااال دلاسد ااااااااااااااا  حيااااااااااااااااا ابهااااااااااااااااف فجااااااااااااااا دء 

صاها قمناا  بفب د قبيا  و برااها  21عامل، و تمكنا مخ د ترجام 21 : دزقياسهم ع،ودايا و باو  زية و دلبالغ عاةهم
 .دلقاقيخ  يهاو 
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 الإحصائية المستخدمةالأساليب : ثانيالمطلب ال

عقمااا  عيااا  ب مجيااا  فةزااا  دلبياااا   د قاااود   حةماا  دلأ ااااليب دلإحصاااااي  د  صصاا  ليبباااوث دنجقماعيااا  ود رااا وف ب د
(22.SPSS (v  بأ يوب دلف   دلهمطبز دل ي اتصا به زييل د قغيرد  يل ودحا  عي  حا ،.  

  SPSS.V.22هاا  دلحا اوب و زيييهاا با اق ادم با  مج  يام بترميةها و فةزا  بيا ما برا جمل دن قماسد  ودلت   
 :قبييل بيا   دلاسد   و دلتي هز يالأدلدلإحصاء دلوصفز و دن قانلي ولتا ا د ق ادم برض أ اليب 

  : التكرارات والنسب المئوية .1
 .دلاسد    دة عين  لأثيل دلخصااص دل، صي  ودلوظيفي  لقمهمقرمل ا

  :الرسوم البيانية .2
 .تهمق ام مخ أجل توضيح دلخصااص دل، صي  ليرين 

 : ( Mean ) المتوسط الحسابي .3
 .وذلك لحهماب دلتيم  دلتي ارطيها أ  دة عين  دلاسد   لكل عباس  مخ عباسد  دلمحاوس، و د قو ط دلحهماي دلرام لكل محوس

 : (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون .2
 ر    ةسج  دنستبا  بين د قغير د همقتل ود قغير دلقابل، وبين ةسج  يل عباس  مخ عباسد  دلمحوس دلتي تنقمز فليه، واهمقرمل  

  GGG=1.12رقما ومتاسئ  مهمقوى دلانل  د نوي بمهمقوى دلانل  د 

 : (( Standard deviation الانحراف المعياري .1
ولكل محوس مخ مخ عباسد  مقغيرد  دلاسد  ،  أ  دة دلرين  لكل عباس  د قجابا  دنح دفماى اقم د ق ادمه ليقر ف عي   

  .د  دة عين  دلاسد   لكل عباس   قجابا وهو اوضح ت،ق  ي دمحاوس 

 : (Cronbach s Alpha)معامل ألفا كرونباخ .2
 .اركس د قت دس د تياس وعام تناقضه مل ئفهمه و ا،ير فلى ماى صاق و ثبا  دن قبيا  

  T-Test اختبار .7
  .تاسئ  د قو طا  دلحهمابي  نتخاذ دلت دس دلإحصااز 
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 أدوات الدراسة الميدانية: المطلب الثالث

 .ةود  د همق ام  وتتنيا  د نهجي  د مل بيا   دلاسد  لأل نقط ق ي ه د د طيب  

 (: الاستمارة )  الاستبيان .1
،  يتام دلباحا عاة مخ دلرباسد  دلتي يجيب عييها د هماقجوبين بكال صااق و ليبصو  عي  دلبيا   حو  دلرما  أةد  

تضمن  د قماس  دن قبيا  عا  أ ئي  موجه  ليرما ، وقا دعقما  دلاسد   عي  دن قماس  باعقباسها أةد  تما . موضوعي 
 :، وا تتهميمها فلى ث ث أقهمامعخ د ؤ هم ا با ريوما  دل  م  دلباح

عباااسد  تمثياا  ي ( 12)اراابر عااخ د ريومااا  دل، صااي  دلااتي تخااص عيناا  دلببااا ودلااتي دشااقمي  عياا   :القسةةم الأول -أ
 .د نصب دلوظيفز ،دلخبر  د هني د نس، دلهمخ، 

  :و تا  قغيرد  دلاسد   ث ث  محاوسخ واقكو  م  :القسم الثاني-ب

براااة خمهماا  أمتهماام  فلى د  عباااس ( 11)وهااو د قغااير د همااقتل اقكااو  مااخ  دلقهمااواخ دلااادزيزمحااوس  :الأولالمحةةور  (1
 .دلقاساب، دلقبفية، دنتصا  دلادزيز، دلقمكين و  ق دلرمل :وهز

د  متهمااام  فلى دسبرااا  عميياااا  لإةدس  عبااااس ( 4)وهاااو د قغاااير دلقاااابل اقكاااو  ماااخ  فةدس  د ر  ااا محاااوس  :المحةةةور الثةةةاني (2
 .فيقهماب د ر   ، تخةاخ د ر   ، م،اسي  د ر    وتطبيخ د ر   : د ر    وهز

.عباااااااسد  تجماااااال بااااااين د قغاااااايراخ( 12) دلقهمااااااواخ دلااااااادزيز وفةدس  د ر  اااااا  اقكااااااو  مااااااخ محااااااوس :لةةةةةةثالمحةةةةةةور الثا (3
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 : دلقاليو يمكخ فب د  محاوس أ ئي  دن قبيا  ي د او  

 محاور الدراسة(: 34-)جدول رقم 
 عدد العبارات المحور عنوان رقم المحور

 عباسد 11 دلقهمواخ دلادزيز 1
 عباسد 4 فةدس  د ر    2
 عباسد 2 دلقهمواخ دلادزيز وفةدس  د ر    3

 spss ل جا  باعقماة دلطالبقين فعادة مخ: المصدر

 :المقياس المستخدم .2
ه د  ارقبردلتياس ةسج  د قجابا  د ببوثين لرباس  دن قبيا ، حيا وقا ا د ق ادم متياس ليك   دلخما ز دلاسجا   

 :د تياس مخ أيث  د تاايس شيوعا، و تا ليجاو  د ودلي

 مقياس ليكرت الخماسي :(30-)الجدول رقم

 غير مود خ ب،ا  غير مود خ محااا مود خ مود خ ب،ا 
1 2 3 2 2 

 spss ل جا  باعقماة دلطالبقين فعادة مخ: المصدر

توم ئو ليبصو  عي  طو  دلخيي   2=1-2و لقبااا طو  ز يا متياس ليك   دلخما ز، ا حهماب د اى  -
صل عي  دلحا نحا   ه ا دلتيم  فلى دلحا دلأةنى لاسج  د ود ت  بإض 1.4=2/2بتهمم  د اى دلرام عي  خمهم  

  :  دة دلرين  و عييهلأي يمثل د وق  د ،ترع دلإجمالي دلأعي  ليمجا  دل 
 :ما بين دن قبائ ذد ت دوح  قيم  د قو ط دلحهماي د  جح لاسج  د ود ت  حو  أي عباس  مخ عباسد  ف

 ] 1,8-1]  إ  ه د ارني أ  ةسج  د ود ت  تمثل مود خ ب،ا . 
 1,8]-1,2] ه د ارني أ  ةسج  د ود ت  تمثل مود خ  
 ] 1,2-3,2 ] ارني أ  ةسج  د ود ت  تمثل محااامما 
 ] 3,2-2,2 ]ه د ارني أ  ةسج  د ود ت  تمثل غير مود خ.  
 ] 2,2-2 ] ي ه د دلمجا  تكو  ةسج  د ود ت  تمثل غير مود خ ب،ا . 
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  :الاستبيانياس صدق و ثبات ق .3
اتصا بصاق وثبا  دن قبيا  هو ماى دلحصو  عي  ئفس دلنقااج أو ئقااج مقتاسبا  لاو يا س دلبباا ي ظا وف مق،اابه  

ليقراا ف عياا  ماااى با ااق ادم دلأةد  ئفهمااها، وليقبتااخ مااخ ةسجاا  ثبااا  دن ااقبيا  قمنااا بإجاا دء ةسد اا  عياا  دلريناا  و هاا د 
ا ي وئباخ و  يقم توضيح ذلك مخ ز   د او  لفاب قيم  دقبيا ، وذلك مخ ز   حهملرباسد  دن دنتهماق دلادزيز 

 :دلقالي

 معامل ثبات ألفاكرونباخ لمحاور الاستبانة :(32-)الجدول رقم

 ثبات ألفا كرونباخالمعامل  محاور الدراسة
 2.910 دلقهمواخ دلادزيز .1
 2.884 فةدس  د ر    .2
 2.947 دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    .3

 2.912 الثبات الكلي معامل
 spssمخ فعادة دلطالبقين باعقماة ل جا   :المصدر

و بمتاسئقااااه با همااااقوى دلأةنى ليتبااااو    1.221هااااو ئ حااااظ مااااخ د اااااو  أ  مراماااال دلثبااااا  ألفاي وئباااااخ لياسد اااا  يكاااال 
.دنعقماة عي  دن قبائ  يأةد   مل دلبيا   و د ريوما  د قريت  بالاسد   هز ترقبر ئهمب  عالي ، و عييه يمكخ ( 0.60)



 تندوف-البطالة نية في الصندوق الوطني للتأمين عنالميداالدراسة         لثالفصل الثا

12 

 

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة: ثالثالمبحث ال

 نقط ق مخ ز   ه د د ببا دلى ث ث مطالب، حيا  يقم زييل وتفهمير دلنقااج و خ دن اليب دنحصااي  د  يوس    
 . ابتا

 الشخصية البيانات نتائج وتفسير تحليل: الأول المطلب

ز   د ريوما  د قبصل عييها مخ دلاسد   د يادئي  عخ ط اخ دن قبيا  ئوضح ي ه د د طيب زييل وتفهمير دلنقااج مخ 
 .د قبصل عييها

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس-أ

 طبيعة الجنس لأفراد العينة(: 31-)رقم الجدول

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

 طبيعة الجنس لأفراد العينة(: 31-)رقم الشكل

 

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

 ما أي%11.2 ئهمبقهم تتاس فذ ذيوس دلبطال  عخ ليقأمين دلوطني دلصناوق ي د وظفين مرنم أ  (12) سقم د او  ابين
 سدجاال وذلااك موظفااا ، 4 اراااة  مااا فذ ف ث هاام دلاسد اا  عيناا  أ اا دة مجمااوم مااخ% 34.1 متاباال ي موظاا 13 اراااة 
 دلاا يوس ت شااح اقطيااب مااا هاا د ، د ،اااسال للأصااباب ميادئياا   ياسد  عااخ عباااس  ئ،اااطاما  أغيااب د ؤ هماا ، عماال لطبيراا 
  .د ناصب له ا دلإ ث مخ أيث 

 ذكر

 أنثى

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 24.9 42 ذكر
 28.4 8 أنثى 
 %422 04 المجموع
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 3-5)رقم الجدول

 spss ب  مج ل جا  باعقماة دلطالبقين فعادة مخ: المصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر(: 3-5)رقمالشكل 

 

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

أقال ) دلرم اا دلفئا   وتمثال د بباوثين دلا اخ انقماو  فلى%38.1مخ ز   د او  أع ا ئ حظ أ  أعيا  ئهماب  هاز ئهماب  
دلاتي تمثال % 12برااها دلنهماب   و ( ان 32فلى أقال 31ماخ )دلتي تمثيهاا دلفئا  دلرم ااا  24.1%وبراها ئهمب  (  ن 31مخ

 ان    اأيث   21ماخ )دلاتي تمثيهاا دلفئا  دلرم اا   12.3%و برااها ئهماب  ( ن  21 ن  فلى أقل مخ 32مخ )دلفئ  دلرم ا  
 ن  31أقل مخ  نها  اقبين لنا أ  مرنم د ببوثين انقمو  فلى دلفئ  دلرم ا  اتردوحه ا دلت دء  دلإحصااي   ومخ ز   .(

 سنة 30أقل من 

 سنة 35إلى أقل  30من 

 سنة 40إلى أقل  35من

 سنة فأكثر  40من 

 النسبة المئوية التكرار السن
 34.1 4 سنة 22أقل من 

 24.1 1 سنة 21أقل إلى  22من 
 12.1 2 سنة 12 إلى أقل 21من
 12.3 3 سنة فأكثر 12من 

 %111 21 المجموع
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 حسب الخبرة المهنية الدراسة عينة توزيع(: 32-)رقم الجدول

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

 حسب الخبرة المهنية الدراسة عينة توزيع(: 32-)رقم الشكل

 

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر 

 ودلتي تمثل ئهمب  د ببوثين ذوي22.2%ز   د او  أع ا ئ حظ أ  أعي  ئهمب  هز ئهمب   مخ
أما ئهمب  د ببوثين دل اخ   نود  10أيث  مخ زبر  وهم د ببوثين دل اخ لااهم   33.3% نود  وتييها5أقل مخ زبر  
ومخ ز   دلت دء  دلإحصااي  أع ا ئ حظ أ  .  تط 12.3 % نود  هز 10فلى 6تتردوح ما بين  زبر لااهم 

 نود  ويمكخ دلتو  أ  ه د سدجل فلى أ  د ببوثين 5هز دلأقل مخ  غالبي  د ببوثين لااهم ئهمب مقتاسب   النهمب  دلأيث 
ا،غيو  وظاا  حااث  وأاضا يمكخ دلتو  أ   ئ  د ببوثين لااهم زبرد  مهني  تؤهيهم  ماس   لقي  دلن،اطا  

 .بكفاء 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

 سنوات فأكثر  10 سنوات 10إلى  6من  سنوات فأقل  5

 تكرارات

 النسبة المئوية التكرار السن
 22.2 11 سنوات فأقل 1
 12.3 3 سنوات 42إلى  2 من
 33.3 2 فأكثر سنوات 42

 %111 21 المجموع
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 المنصب الوريفيحسب  الدراسة عينة توزيع(: 37-)رقم الجدول

 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

 الوريفي المنصب حسب الدراسة عينة توزيع(: 37-)رقم الشكل

 

 spss ب  مج ل جا  باعقماة دلطالبقين فعادة مخ: المصدر

 ا،غيو  مخ هم%22.1 وأ .  عو  تنفي  منصب  ا،غيو  مخ هم% 12 أ  تبين  تا دلوظيفز با نصب  اقريخ  يما
. فطاس منصب ا،غيو  مخ هم دلاسد   عين  دن  دة مخ%  33.3 أ  و  فةدسي منصب

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

 إطار إداري أعوان 

 تكرارات

 النسبة المئوية التكرار السن

 49.2 1 تنفيذ عون

 17.2 42 إداري 

 22.2 7 إطار 

 %422 04 المجموع
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  المحاوربيانات  نتائج وتفسير تحليل: الثاني لمطلبا

د ريااااسي  ودننحااا دفدلمحاااوس، وذلاااك با اااق ادم د قو اااط دلحهمااااي  بياااا   ئقاااااج وتفهماااير ي هااا د د طياااب لقبييااال  اانقط ق
 .ودنتجاا دلرام لكل عباس 

 التسويق الداخليبيانات خاصة حول (: 38-)الجدول رقم 

موافق  العبارة 

 بشدة

غير موافق  غير موافق  محايد موافق

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 

1 

ل دةدستكاااام ضاااات
بااا دمج تاااااساب 
ليراميين د اة 

 . تط

 9 محايد 1.265 3 14.3 3 23.8 5 19 4 33.3 7 9.5 2

 

 

2 

 دة دلقااااااااااااااساب 
مااااااخ يفاءتااااااك 
ي دنجااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 عميك

موافق  0.561 1.71 / / / / 4.8 1 61.9 13 33.3 7

 بشدة 

1 

 

 

3 

تقبصااال عيااا  
حااااااااااود ة عنااااااااااا 
تتايمك د كااس 

 جااا 

 11 محايد 1.449 3 23.8 5 14.3 3 14.3 3 33.3 7 14.3 3

 

4 

تقراااااااااااااااااااااااااااااااااااا بي 
لي صاااااااااااااااااااااااااااااااااام 
بهمااااابب تأزاااااا  

 عخ دلرمل

 3 موافق  1.317 2.33 9.5 2 14.3 3 4.8 1 42.9 9 28.6 6

مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقم  5
مؤ همااااااااااااااااااااقكم 
بإيجاااااة و اااااال 
دلإتصااااااااااااااااااااااااااااااا  
حااثاااااااااااااااااااااااااااا  و 

 مقطوس 

 4 موافق 1.248 2.57 14.3 3 4.8 1 19 4 47.6 10 14.3 3
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أحيااااااااااااا  اااااااااااااقم  6
دنتصااااااااااااااااااااااااااااااا  
بصاااااااااااف  غاااااااااااير 

 سسمي 

 8 محايد 1.183 3 14.3 3 19 4 23.8 5 38.1 8 4.8 1

تثخ مؤ همقك  7
 تااااااااااااااك ي مهاسد

ماس ااااااااااااااااااااااااااااااااااا   
 يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك عم

 بفرالي 

 2 موافق  1.278 2.33 14.3 3 / / 14.3 3 47.6 10 23.8 5

زااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  تأ 8
 ؤ همااااااااااااااااااااقك د 

 كأسداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 كحاتاااااااااااااااومتترً 

 برين دنعقباس

 5 موافق 1.363 2.57 19 4 4.8 1 4.8 1 57.1 12 14.3 3

ت،اااااااااااااجل دةدس   9
دلراااااميين عياااا  
دلرماااااااال باااااااا وح 

 دلف اخ

 7 محايد 1.488 2.71 23.8 5 / / 23.8 5 28.6 6 23.8 5

تمكاااااااااااخ  اااااااااااا ق  11
دلرمااااااااااال مااااااااااااخ 
تباااة  دلخاابرد  
و د راسف باين 
 دعضاء دلف اخ

 6 موافق 1.535 2.57 23.8 5 / / 14.3 3 33.3 7 28.6 6

 2.5811 1المتوسط الحسابي المرجح 

 1.78916 1المعياري المحور  الانحراف

 

عخ دلإجابا  د قريت  بالقهمواخ دلادزيز فذ ت دوح   (34-)بالنن  فلى دلنقااج د قبصل عييها مخ د او  سقم 
و قمنا بترتيب دلرباسد  حهمب أليقها( 3، 1.21)د قو طا  دلحهمابي  بين 
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 دتجاها يائ  "   دة دلقاساب مخ يفاءتك ي دنجا  عميك " برنود   12دلأولى دلرباس  سقم   ي د  تب   تا جاء-
مخ  % 11.2حيا أ  ئهمب   1.211مرياسي قاسا   دنح دفو  1.21دلإجابا  با ود ت  ب،ا  بمقو ط حهماي قاسا 

مخ  % 2.4مخ دن  دة  ود خ ب،ا  ، أما ئهمب    %  33.3فجابا  دلأ  دة تؤيا مود تقها عي  دلرباس  ، أم ئهمب   
 .ي فنجا  دلرمل  يفاءمم قاساب اةاا مخدلد ليبياة مما اا  عي  أ    دتجهوددلأ  دة 

يائ  فتجاا " تثخ مؤ همقك ي مهاسدتك   ماس   عميك  بفرالي  " برنود   12ي د  تب  دلثائي  دلرباس  سقم   جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها   1.278مرياسي قاسا  دنح دفو  2.33دنجابا  با ود ت  بمقو ط حهماي قاسا 

دل اخ م و تييه ئهمب   دلأ  دة  %  23.4و تييه ئهمب  دل اخ ود تود ب،ا   عي  ه ا دلرباس  بنهمب   %  22.1بنهمب   
 .مما اا  عي  أ  د ؤ هم  تثخ ي مهاسد  عمالها   % 12.3اود تود ب،ا  و دن  دة دلمحااااخ بنهمب  

جابا  يائ  فتجاا دلإ"    عخ دلرمل تأزتقر بي لي صم بهمبب " برنود   12ي د  تب  دلثالث  دلرباس  سقم   جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  بنهمب    1.312ا مرياسي قاس  دنح دفو  2.33بمقو ط حهماي قاسا با ود ت  
دل اخ م اود تود  وتييه ئهمب   دلأ  دة    %24.1و تييه ئهمب  دل اخ ود تود ب،ا   عي  ه ا دلرباس  بنهمب   %  22.2
مما اا  عي  أ  دلرامل  % 2.4أما ئهمب  دن  دة دلمحااااخ    % 2.2و أما دن  دة دل اخ م اود تود ب،ا    12.3%

 .قر بي لي صم بهمبب دلقأز  عخ دلرملا

يائ  "  ااث  و مقطوس  مقم مؤ همقكم بإيجاة و اال دلإتصا  ح" برنود   12ي د  تب  سدبر  دلرباس  سقم    جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا 1.224ا مرياسي قاس  دنح دفو  2.22بمقو ط حهماي قاسا جابا  با ود ت  فتجاا دلإ

أما ئهمب  دن  دة دل اخ ود تود ب،ا  و م اود تود    %12بنهمب  دلأ  دة دلمحااااخ و تييه ئهمب   %22.1مود تقها  بنهمب   
مما اا  عي  أ  د ؤ هم  مقم بإيجاة و اال دلإتصا    %2.4  دل اخ م اود تودتييه ئهمب   دلأ  دة   %12.3ب،ا  بنهمب  

 .حااث  و مقطوس  

يائ  فتجاا "   برين دنعقباس كحاتومتترً  كأسدا ؤ همقك ز  د تأ" برنود   14ي د  تب  دلخامهم  دلرباس  سقم   جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  1.313ا مرياسي قاس  دنح دفو  2.22بمقو ط حهماي قاسا جابا  با ود ت  دلإ

أما ئهمب  دن  دة دل اخ ود تود ب،ا  بنهمب     %12بنهمب  دلأ  دة دل اخ م اود تود ب،ا  و تييه ئهمب   %22.1بنهمب   
أسدء و متترحا   تأز مما اا  عي  أ  د ؤ هم    %2.4  دلمحااااخدل اخ م اود تود  و تييه ئهمب   دلأ  دة   12.3%
 .برين دنعقباس دلرما  

 تمكخ   ق دلرمل مخ تباة  دلخبرد  و د راسف بين دعضاء دلف اخ" برنود  11ي د  تب  دلهماة    دلرباس  سقم    جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة 1.232ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.22بمقو ط حهماي قاسا جابا  با ود ت  يائ  فتجاا دلإ"  

أما ئهمب  دن  دة دل اخ م    %24.1بنهمب  دلأ  دة دل اخ ود تود ب،ا  و تييه ئهمب   %33.3تؤيا مود تقها  بنهمب   
تمكخ   ق دلرمل مخ مما اا  عي  أ  د ؤ هم    %12.3  دلمحااااختييه ئهمب   دلأ  دة  و 23.4%اود تود ب،ا  بنهمب  

 .تباة  دلخبرد  و د راسف بين دعضاء دلف اخ 
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يائ  فتجاا "  ت،جل دةدس  دلراميين عي  دلرمل ب وح دلف اخ " برنود  12دلرباس  سقم    د  تب  دلهمابر   ي جاءو  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  1.244ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.21بمقو ط حهماي قاسا  بالحياةجابا  دلإ

مما اا  عي     %23.4بنهمب  و م اود تود ب،ا   دلمحااااخدلأ  دة دل اخ ود تود ب،ا   و و تييه ئهمب   %24.1بنهمب   
 .د وظفين  ضيود دننحياة بهمبب وجوة ع قا  غير سسمي  بينهم 

جابا  يائ  فتجاا دلإ"  أحيا  اقم دنتصا  بصف  غير سسمي  " برنود  11دلرباس  سقم دلثامن    براها تأد ي د  تب  -
 %34.1حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  بنهمب   1.143ا  مرياسي قاس  دنح دفو  3بمقو ط حهماي قاسا  بالحياة

دل اخ ود تود تييه ئهمب   دلأ  دة  و 12%أما ئهمب  دن  دة دل اخ م اود تود بنهمب     %23.4بنهمب  دلمحااا و تييه ئهمب  
 .  برباسد  دن قبيا قمام أ  دة دلرين  هاروة لرام د % 2.3أما دل اخ م اود تود ب،ا    %2.4ب،ا    

يائ  فتجاا "  ل دةدستكم ب دمج تاساب ليراميين د اة  تط ضت" برنود  11دلرباس  سقم   د  تب  دلقا ر براها تأد ي  -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  بنهمب   1.212ا  مرياسي قاس  دنح دفو  3بمقو ط حهماي قاسا  بالحياة جابا دلإ

دل اخ م تييه ئهمب   دلأ  دة  و 12%أما ئهمب  دلمحااااخ د    %23.4بنهمب  دن  دة دل اخ م اود تود و تييه ئهمب   33.3%
 .مما اا  عي  أ  د وظفين غير مقأيااخ مخ دلرباس   % 2.2أما دل اخ ود تود ب،ا    %12.3اود تود ب،ا    

ئ  فتجاا يا"  تقبصل عي  حود ة عنا تتايمك د كاس جااا  " نود  بر 13دلرباس  سقم دلراش    براها تأد ي د  تب   -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  بنهمب   1.222ا  مرياسي قاس  دنح دفو  3بمقو ط حهماي قاسا  دلإجابا  بالحياة

د وظفين مخ مما اا  عي  أ     %12.3بنهمب  و م اود تود   دلمحااااخدن  دة دل اخ ود تود ب،ا و و تييه ئهمب   33.3%
 .جااا  د كاس تتايمهم عنا حود ة ممكخ دنهم ن اقبصيو  عي 
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 إدارة المعرفةبيانات خاصة حول (: 39-)الجدول رقم 

موافق  العبارة 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 

11 

 رطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازت
 مؤ هماااااااااااااااااااااااااااااقك 

وظفين   صاااا  د اااا
فيمااا  دلاسد اا  

تو اااااااااااايل  بغياااااااااااا 
 مراس هم

 6 محايد 1.729 2.76 33.3 7 / / 9.5 2 23.8 5 33.3 7

 

 

12 

اهمااااااااااااااااااااااااااااااااااااعاع 
عياااااا   دنطاااااا م

دلاسد اااااااااااااااااااااااااااااا  
ودلأبحاااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

ي  د اااااااااااااااااااااااااااا 
تخصصاااك مجااا  

ي فيقهماااااااااااااااااااب 
    رد 

 1 موافق 1.014 1.86 4.8 1 / / 14.3 3 38.1 8 42.9 9

 

 

13 

رمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال ت
عياا  مؤ همااقك 

دنحقفااااااااااااااااااااااااااااااااظ 
وظفين دلا اخ با 
  اااا  ربا   و قااااايم

ودلخااااااابر  دلراليااااااا  
م هباعقبااااااااااااااااااااااااااااااااااس 
 زةداخ مر  ي 

 2 موافق 1.599 2.43 23.8 5 / / 9.5 2 28.6 6 38.1 8

 

14 

تتااوم مؤ همااقك 
بقوثيااااخ دلأ كاااااس 

راااااااااااااااااااااااااااااااااااااسف ود 
 د اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 4 موافق 1.121 2.57 9.5 2 4.8 1 33.3 7 38.1 8 14.3 3
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 .بقك  د 
مؤ هماااقك قم مااا 15

بالقباااااااااو  ماااااااااخ 
دلرماااااال دلفاااااا ةي 
 فلى دلرماااااااااااااااااااااااااااااال

 ماعز بهااف د
ئتااااااااااال وتبااااااااااااة  

 ر   وتو ال د 

 3 موافق 1.365 2.52 19 4 / / 14.3 3 47.6 10 19 4

 مؤ همااقك تااوم ت 16
برتااااا جيهمااااا  
لقباااااااااااة  وئتاااااااااال 

 رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااسفد 
 ودلخبرد  

 5 محايد 1.278 2.67 19 4 / / 19 4 52.4 11 9.5 2

 مؤ هماااقكنح تمااا 17
لاااااااك دلح ااااااااا  ي 
تطبيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ 

ريومااااااااااااااااااااااااااااااا  د 
 راااااااااااااااااااااااااااااااااااااسفود 

 د ااا 

 7 محايد 1.276 2.86 19 4 9.5 2 14.3 3 52.4 11 4.8 1

اااااااااااااااااقم تكااااااااااااااااا يم  18
وظفين دلاااا اخ د ااا

اهمهمو  بقباة  
 وتطبيتها ر   د 

 8 محايد 1.396 2.95 23.8 5 4.8 1 28.6 6 28.6 6 14.3 3

 2.5774 2المتوسط الحسابي المرجح 

 1.11347 2المعياري المحور  الانحراف

 

فذ ت دوحاا  د قو ااطا   د ر  اا  بإةدس عااخ دلإجااابا  د قريتاا   (32-)بالنناا  فلى دلنقااااج د قبصاال عييهااا مااخ د اااو  سقاام 
 :و قمنا بترتيب دلرباسد  حهمب أليقها( 2.22، 1.41)دلحهمابي  بين 
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مجا  ي  عي  دلاسد ا  ودلأبحاث د ااا  دنط ماهماعاع " برنود   12دلأولى دلرباس  سقم    تا جاء ي د  تب -
مرياسي قاسا    دنح دفو  1.86جابا  با ود ت  بمقو ط حهماي قاسا دلإ دتجاها يائ  "      رتخصصك ي فيقهماب د 

مخ  %34.1، أم ئهمب   عي  دلرباس  ب،ا   مخ فجابا  دلأ  دة تؤيا  مود تقها % 42.9حيا أ  ئهمب   1.014
ي  أ  مما اا  ع % 2.4و دل اخ م اود تود ب،ا   د ليبياة  دتجهودمخ دلأ  دة  % 12.3، أما ئهمب   دن  دة  ود خ

 .دنط م عي  دنبحاث د ااا  ي مجا  تخصص اهماعا ي فيقهماب د ر    

    ربا   و قاوظفين دل اخ يمعي  دنحقفاظ با مؤ همقك رمل ت" برنود   13دلرباس  سقم دلثائي  ي د  تب   ء جاو -
 دنح دفو  2.23جابا  با ود ت  بمقو ط حهماي قاسا دلإ دتجاها يائ  "  م زةداخ مر  ي  هودلخبر  دلرالي  باعقباس 

عي  دلرباس  ، أم ئهمب    ب،ا   مخ فجابا  دلأ  دة تؤيا  مود تقها % 34.1حيا أ  ئهمب   1.222مرياسي قاسا   
مما اا   % 2.2م اود تود ب،ا  و دل اخ أتجهود ليمبااا مخ دلأ  دة  % 23.4، أما ئهمب   مخ دن  دة  ود خ 24.1%
 .د ؤ هم  تتوم بانحقفاظ با وظفين دل اخ يمقا ود با ر    و دلخبر  دلرالي  عي  أ 

 ماعز بهاف د بالقبو  مخ دلرمل دلف ةي فلى دلرملمؤ همقك قم م" برنود  12دلرباس  سقم براها تأد ي د  تب  دلثالث  -
ا  مرياسي قاس  دنح دفو 2.22بمقو ط حهماي قاساجابا  با ود ت  يائ  فتجاا دلإ" ر     ئتل وتباة  وتو ال د 

ب،ا  و  م اود تود  دل اخ ود توددن  دة و تييه ئهمب   %22.1حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  بنهمب   1.312
مما اا  عي  أ   ت،جل عي  دلرمل د ماعز بهاف ئتل و تباة  و  %12.3أما ئهمب  دلمحااااخ    %12بنهمب  ب،ا  
 .د ر     تو ال

يائ  فتجاا "   راسف د ااا بقوثيخ دلأ كاس ود تتوم مؤ همقك " برنود  12دلرباس  سقم    د  تب  دل دبر براها تأد ي -
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا مود تقها  1.121ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.22بمقو ط حهماي قاساجابا  با ود ت  دلإ

أما دن  دة دل اخ ود تود ب،ا   ئهمب     %33.3دن  دة دل اخ دتجهود ليبياة ئهمب  و تييه ئهمب   %34.1بنهمب   
مما اا  عي   %2.4و دتييه ئهمب  دن  دة دل اخ م اود تود %2.2و بيغ  ئهمب  دن  دة دل اخ م اود تود ب،ا   12.3%

 .أ   د ؤ هم  مقم بأ كاس دلرما  

"  ودلخبرد   راسفبرتا جيهما  لقباة  وئتل د  مؤ همقك توم ت" برنود  11  سقم دلرباس راها تأد ي د  تب د دلخامهم   ب-
حيا أ  فجابا  أ  دة تؤيا 1.224ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.12بمقو ط حهماي قاساابا  بالحياة  يائ  فتجاا دلإج
أما دن  دة دل اخ ود تود    %12ئهمب  دن  دة دلمحااااخ و دل اخ م اود تود ب،ا  و تييه ئهمب   %22.2مود تقها  بنهمب   

  .مما اا  عي  أ  أغيبي  د وظفين  ضيود دلحياة ممكخ بهمبب حهما ي  دلرباس   %2.2ب،ا   ئهمب  

تو يل  وظفين   ص  فيما  دلاسد   بغي د  مؤ همقك  رطزت" برنود   11دلرباس  سقم دلهماة   ي د  تب  جاء و -
حيا أ   1.222مرياسي قاسا    دنح دفو 2.21بمقو ط حهماي قاسا  بالحياة جابا  دلإ دتجاها يائ  "  مراس هم 
مخ دن  دة   %23.4، أم ئهمب   عي  دلرباس وم اود تود ب،ا   ب،ا   مخ فجابا  دلأ  دة تؤيا  مود تقها % 33.3ئهمب  
 .و ت،ق  ي فجابا  د وظفين  دئتهماموجوة  مما اا  عي  د ليبياة  دتجهودمخ دلأ  دة  % 2.2، أما ئهمب   ود خ
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د ااا   راسفريوما  ود لك دلح ا  ي تطبيخ د  مؤ همقكنح تم" برنود  12دلرباس  سقم   د  تب  دلهمابر براها تأد ي  -
حيا أ  فجابا  أ  دة 1.221ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.41بمقو ط حهماي قاساجابا  بالحياة  يائ  فتجاا دلإ"  

 %12.3أما دن  دة دلمحااااخ    %12دن  دة  دل اخ م اود تود ب،ا  ئهمب  و تييه ئهمب   %22.2تؤيا مود تقها  بنهمب   
 دلحياة بهمبب  ضيود د وظفين مما اا  عي  أ  %2.4أم دل اخ ود تود ب،ا   نهمبقهم   %2.2أم ئهمب   دل اخ م  اود تود  

  .هما ي  دلرباس  ح

يائ  "  وتطبيتها  ر   وظفين دل اخ اهمهمو  بقباة  د اقم تك يم د " برنود  14براها تأد ي د  تب  دلثامن  دلرباس  سقم  -
ين و مود تحيا أ  فجابا  أ  دة 1.321ا  مرياسي قاس  دنح دفو  2.22بمقو ط حهماي قاساجابا  بالحياة  فتجاا دلإ
أما دن  دة دل اخ ود تود ب،ا     %23.4دن  دة  دل اخ م اود تود ب،ا  ئهمب  و تييه ئهمب   %24.1بنهمب     دلمحااااخ 

. س مما اا  عي  أ  د وظفين غير مقأيااخ مخ دلربا  %2.4أم ئهمب   دل اخ م  اود تود   %12.3بيغ  ئهمبقهم 
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 إدارة المعرفة التسويق الداخلي و بيانات خاصة حول(: 3-10)الجدول رقم 

موافق  العبارة 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

الاتجاه 

 العام

 الترتيب

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 

19 

ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانح 
ت لي  دن ااااااااااااااااااااااااق

ليماااااااااااااااااااااااااااااااوظفين 
 ااهم ي تطاوا  

ترةااااة ماااودهبهم و 
 و مراس هم 

 2 محايد 1.411 2.76 23.8 5 / / 19 4 42.9 9 14.3 3

 

 

21 

دلابردمج دلقاسابياا  
 ااااااااااااااااااااااااااال  ي 
ترةاة مراس ك و 

 مهاسدتك 

 1 موافق 1.401 2.52 19 4 / / 19 4 38.1 8 23.8 5

 

 

21 

حصااااااااو  عياااااااا  
حاااااااااااااود ة عناااااااااااااا 
تتااااااااااايم د كاااااااااااس 
جااااا   اهماااهم 
ي تطااااااااااااااااااااااااااااااااااوا  

 مراس ك 

 4 محايد 1.537 2.81 23.8 5 9.5 2 14.3 3 29.6 6 23.8 5

 

22 

تودصاااااااااااااال ماااااااااااااال 
د ااااوظفين  ر  اااا  
دئ،ااااااااااااااااغانمم و 
فاصاااا  د ريومااا  
لهاااااااااام بم قياااااااااا  
د هماااااااااااااااااااااااااااااقويا  
 اااااهم ذلااااك ي 
زياااااخ و تطبياااااخ 

 جااا   مراسف

 3 محايد 1.327 2.81 19 4 9.5 2 14.3 3 47.6 11 9.5 2

 2.7262 3المتوسط الحسابي المرجح 
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 1.32972 3المعياري المحور  الانحراف

 عاااخ دلإجاااابا  د قريتااا  بالقهماااواخ دلاااادزيز (3-10)بالننااا  فلى دلنقاااااج د قبصااال عييهاااا ماااخ د ااااو  سقااام
مناااااا بترتياااااب دلربااااااسد  حهماااااب و ق( 2.22،2.41)فذ ت دوحااااا  د قو اااااطا  دلحهماااااابي  باااااين  وفةدس  د ر  ااااا 

 :أليقها

يائا  "  دلابردمج دلقاسابيا   اال  ي ترةااة مراس اك و مهاسدتاك " برناود   21دلأولى دلرباس  سقام   ي د  تب   تا جاء -
ماخ  % 34.1حيا أ  ئهماب   1.211مرياسي قاسا  دنح دفو 2.22جابا  با ود ت  بمقو ط حهماي قاسا دلإ دتجاها 

مخ دلأ  دة   % 12، أما ئهمب   ب،ا  مخ دن  دة  ود خ  %23.4عي  دلرباس  ، أم ئهمب     فجابا  دلأ  دة تؤيا  مود تقها
 .دلبردمج دلقاسابي  عة   مراسف و مهاسد  د وظفين مما اا  عي  أ   م اود تود ب،ا   محااااخيائود 

مااانح دن اااقت لي  ليماااوظفين  ااااهم ي تطاااوا  و ترةااااة ماااودهبهم و " برناااود   12دلربااااس  سقااام دلثائيااا    ي د  تبااا ء جاااو  -
حيا  1.211مرياسي قاسا   نح دفدو 2.21بمقو ط حهماي قاسا بالحياة ابا  جدلإ دتجاها يائ  "  مر  ي  مراس هم 
، ود ب،اا  ود تاا  م ماخ دن ا دة %23.4عيا  دلربااس  ، أم ئهماب     مخ فجابا  دلأ  دة تؤياا  مود تقهاا %22.2أ  ئهمب  
دلا اخ ود تاود ب،اا   مماا ااا  عيا  أ   ضايود دلحيااة  % 12.3و تيياه ئهماب    ليبيااةتجهاود دماخ دلأ ا دة  % 12أما ئهمب   

 .قمام أ  دة دلرين  برباسد  دن قبيا هاروة لرام ددو  بان قت لي يمكخ برام شروسهم 

تودصل مل د وظفين  ر    دئ،غانمم و فاصا  د ريوم  لهم بم قيا  " برنود  22دلرباس  سقم براها تأد ي د  تب  دلثالث   -
و  2.41بمقو ط حهماي قاساجابا  بالحياة  يائ  فتجاا دلإ"  جااا   مراسفد همقويا   اهم ذلك ي زيخ و تطبيخ 

دن اا دة  دلاا اخ م اود تااود ب،ااا  ئهمااب  و تييااه ئهمااب    %22.1دلاا اخ ود تااود بيغاا  ئهمااب   1.322ا  مرياااسي قاااس  دنحاا دف
مماا   %2.2أم ئهمب   دل اخ ود تود ب،اا  و م  اود تاود   %12.3أما دن  دة دل اخ أتجهود ليبياة بيغ  ئهمبقهم    12%

  .اا  عي  أ  د وظفين غير مقأيااخ مخ دلرباس  

حصااو  عيا  حااود ة عناا تتااايم د كااس جااااا   اهمااهم ي تطااوا  " برناود   21برااها تأد ي د  تبا  دل دبراا  دلربااس  سقاام  -
حياااا أ  1.232ا  مريااااسي قااااس  دنحااا دفو  2.41بمقو اااط حهمااااي قااااساجاااابا  بالحيااااة  يائااا  فتجااااا دلإ"   مراس اااك

دن ااا دة  و تيياااه ئهماااب   %23.4بنهماااب   ودن ااا دة دلااا اخ ود تاااود ب،اااا  و م اود تاااود ب،اااا   %22.1 ينفجاااابا  أ ااا دة ماااود ت
 .جاابا و ت،اق  دلإ دزق ف مما اا  عي  %2.2أما دن  دة دل اخ م اود تود بيغ  ئهمبقهم    %12.3دلمحااااخ ئهمب  
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 فرضيات الدراسة اختبار: لثالثا المطلب

يما ا دن قناة فلى بين دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر      دنستباطي و دلر ق   Tدلف ضيا  ا دنعقماة عي  قيم   نزقباس
ويمكاااخ توضااايح ئقاااااج دزقبااااس )  %95)عناااا زييااال   ضااايا  دلاسد ااا  أي بمهماااقوى ثتااا  ؛   0.05))مهماااقوى دلانلااا 

 :دلف ضيا  مخ ز   ما ايز 

   دلف ضاايH0   دلقهمااواخ دلااادزيز و فةدس  بااين  1.12ن توجااا ع قاا  ذد  ةنلاا  دحصااااي  عنااا مهمااقوى ةنلاا
 .دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ي د ؤ هم  د ر    

   دلف ضيH1  دلقهماواخ دلاادزيز و فةدس  د ر  ا باين  1.12توجا ع ق  ذد  ةنل  فحصااي  عنا مهماقوى ةنلا 
 . ليقأمين عخ دلبطال دلصناوق دلوطنيي د ؤ هم  

 test – Tنتائج الاختبار  :(44-2)الجدول  رقم 

قيم   
 t دنزقباس

 دنحقمالي قيم   ةسج  دلح ا 

sig 
د قو ط 
 دلحهماي

 % 95قيم  ثت  د رقما  

 

 الأدنى              الأعلى 
 14,989 التسويق الداخلي

 

 

20 ,000 2,58095 2,2218 2,9401 

 3,0842 2,0705 2,57738 000, 20 10,607 إدارة المعرفة 
 spss ب  مج ل جا  باعقماة دلطالبقين فعادة مخ :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 د رنوي د رقما  و هز أقل مخ مهمقوى دلانل  20222تهماوي     (Sig)دلتيم  دنحقمالي  مخ ز   د او  نجا أ  
تنص عي  وجوة ع ق  ذد  ةنل  فحصااي  عنا مهمقوى دلتي H1؛ وتتبل باايقها H0وعييه ئ  ض دلف ضي  دلصف ا  0.05
 . دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ي د ؤ هم  دلقهمواخ دلادزيز و أةدس  د ر    بين  2020  دلانل 
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 بيرسون بين التسويق الداخلي و إدارة المعرفة الارتباطنتائج معامل  (:40-2)الجدول رقم 

 إدارة المعرفة  التسويق الداخلي  
 0.897  معامل بيرسون  التسويق الداخلي

 sig 0.000 الاحتماليةالقيمة 
  0.897 معامل بيرسون  إدارة المعرفة 

 sig 0.000  الاحتماليةالقيمة 
 spssباعقماة ل جا  ب  مج  طالبقينمخ فعادة دل: المصدر

و هو ةد  فحصاايا عنا دلتيم  دنحقمالي   1.422أ  قيم  مرامل بير و  قاس  ب (3-11)اقبين مخ ز   د او  
sig    و دلتي ترقبر أقل مخ مهمقوى دلادل  ه د ما اؤيا وجوة ع ق  ط ةا  بين دلقهمواخ دلادزيز و فةدس   1.111تهماوي
 . د ر   

دلتي مفاةها توجا ع ق  ذد  ةنل  فحصااي   H1و ئتبل دلف ضي  دلبااي    H0مما تتام ئ  ض دلف اض  دلرامي   
 دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال ي د ؤ هم  بين دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر      0.05عنا مهمقوى ةنل  

 .، وه د مرناا وجوة دستبا  ديجاي ليقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    بقناوف 
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 خلاصة الفصل

قناوف حيا ترقبر ذد   ب  دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال تط قنا ي ه د دلفصل فلى دلاسد   د يادئي    ؤ هم      
دلصناوق دلوطني با ؤ هم  مهمال  دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    ، و دلهاف مخ ه ا دلاسد   هو فب د  دققصاةيطابل  

عي  د نهج دلقبيييز دلوصفز و هو منهج يجمل بين دلاسد   دلنن ا  و  ، حيا دعقما   يهاقناوفب  ليقأمين عخ دلبطال 
عين  ع،وداي  مخ عما  مؤ هم    عي  تو ارهابا قماس  د قبيا   مل دلبيا   ا  د يادئي ، فضا   فلى دن قرائ  دلاسد  

وبراها قمنا بقبيييها أي تمكنا مخ دلوصو  فلى مجموع  مخ دلنقااج مكنقنا مخ مر    صب    ضيا  دلاسد   مخ عامها 
بين دلقهموبخ دلادزيز  1.12وجوة ع ق  ط ةا  فيجابي  ذد  ةنل  فحصااي   عنا مهمقوى ةنل  : يمكخ فب د ها يما ايز 

 .تناوف  دلصناوق دلوطني ليقأمين عخ دلبطال    د ؤ هم  و فةدس  د ر  
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دل ي ارا مخ بين دلأ اليب دلإةدسا  د راص   ودل ي اركس دلقهمواخ دلادزيز فلى ةسد   موضوم  ا دلاسد  ه   تط ق   
ي ترةاة فةدس  د ر     ط ةيمت دطز وصوس  حضاسا  ي دلفك  دلإةدسي هاة ا فلى مر    دلاوس دل ي ايربه ه د دلأ يوب ي 
 ا  دلهمابت  تمكخ مخ د ننم ، وقا حاو  تناو  ه اخ د قغيراخ بمهماس عيمز وعميز،  برا دنط م عي  د وسوز  دلنن

زااا د ائب دلنن ي لياسد   وذلك مخ ز   دلوقوف عي  يل مخ د فهومين ومر    ةنلقهما ب،كل مفصل وةقيخ، 
مهمال  دلقهمواخ دلادزيز ي ولإعطاء صبغ  ودقري  ليموضوم يا  نبا مخ ف تاطه عي  أسبي دلودقل ليقر ف دلفريز عخ 

 .ولنا دلك،  عنه مخ ز   د ائب د يادني لياسد  وه د ما حاترةاة فةدس  د ر    
 .مجموع  مخ دلنقااج فلى ا دلقوصل فةدس  د ر    مل د قغير دلقابل دلقهمواخ دلادزيز مخ ز   ةسد   د قغير د همقتل 

 : النتائج : أولا 
  دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    وجوة ع ق  ذد  ةنل  فحصااي  بين. 
  دلصناوق دلوطني ي د ؤ هم  دستبا  موجب  بين دلقهمواخ دلادزيز و فةدس  د ر    ي وجا ع ق  أظه   دلنقااج

 . 0.05ذد  ةنل  فحصااي  عنا مهمقوى ةنل      بقناوف  ليقأمين عخ دلبطال 
 دلبردمج دلقاسابي  عة   مراسف و مهاسد  د وظفين . 
 ذلك مخ ز   دعقباسا عنص  أ اس ، و ترةاة مراس ه اذ دلت دس اهماهم ي فعطاء دلرامل دلح ا  ليم،اسي  ي دتخ

 . را  وفعطااه   ص د ،اسي  ي دلت دسد  د قريت  بالرملو 
 و ذلك ليقراو  و ت،اوس مما اهماهم ي فيقهماب  دلرما  افضيو  أةدء دلرمل مل برضهم دلبرض ي شكل   ق

 .مراسف
     دنط م عي  دنبحاث د ااا  ي مجا  تخصص اهماعا ي فيقهماب د ر. 

 :التوصيات: ثانيا
   هماهم ذلك ي زيخ و لكز اتودصل مل د وظفين  ر    دئ،غانمم و فاصا  د ريوم  لهم بم قي  د همقويا

 . جااا  مراسفتطبيخ 
  نجاعقها و ا  ل دلثت  د وظفين ووناهم م،اسي  د ؤ هم  موظفيها ي  فتخاذ دلت دسد  مما اةاا مخ. 
 يرامل أ ا ز لقبهمين و تطوا  أةدء دلراميين و بصف  زاص  دلحود ة د رنوا   القتاا     د ق ادم دلحود ة دلإيجابي

أو دنعقباسد  د رنوا  ترقبر أيث  دلط ق دلتي يمكخ دلقبكم  يها بخ ف دلأجوس و دلترقيا  دلتي اصرب دلقبكم 
 . يها

 هقمام ل تصا  دلادزيز لضما  وصو  د ريوم  ي دلوق  د نا ب دن. 
  ةاا مخ دلح ا  دلقص ف و د  وئ منح دلرما  د. 
 :  أفاق الدراسة : ثالثا

حاولنا مخ ز   ه ا دلاسد   مرا   ه د د وضوم ي حاوة دنشكالي  د ط وح  فذ ن يمكخ دعقباس ه ا دلاسد   قا   
 : أحاط  بكل جودئب د وضوم و به د دلصاة دقترحنا عا  مودضيل دلتي يمكخ دلقط ق فليها يموضوم مهمقتل ئ ي  منها 
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 .مي  ودقل تطبيخ دلقهمواخ دلادزيز ي د ؤ هما  دلخا .1
 .ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي س ل مخ يفاءد  دلراميين  .2
 .دلقهمواخ دلادزيز يأةد  لي قاب  دلادزيي   .3
 .ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة دلثتا   دلقننيمي   .2
 .ةوس تنمي  فةدس  د ر    ي زتيخ جوة  د   جا  مؤ هما  دلإققصاةا   .2
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 : كتب 
 . ه 1231م ا2112، 2دلقو ال ،عما  ،طبر  ةدس  دلقهمواخ ، ةدسصفاء لين، و ،ففياة عبا دلفقاح دلنهموس.ة .1
 . ه1231-م2112، عما ، 2، دلطبر سبحز مصطف  عييا ، فةدس  د ر   ، ةدس صفاء لين،  ودلقو ال.ة .2

   :مذكرات 
موني نجا ، دلقهمواخ دلادزيز يمفهوم لإةدس  د ودسة دلب، ا  وأث ا عي  جوة  دلخام  -بخ جامرز  طوم  .1

، تخصص فةدس  د ودسة دلب، ا ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها (شهاة  د ا تر غير من،وس م ي   لنيل )دلقرييمي ،
 . 2112دلريوم دققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امرز عيز ياي تناوف،

، ( ترم ي   لنيل شهاة  د ا)بخ ع   تف ح  ازز اوقيه ، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي فةدس  د ودسة دلب، ا   .2
ز تخصص فةدس  د ودسة دلب، ا ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امر

 . 2112عيز ياي تناوف، د ةدا ، 
بخ دل،يخ بوبك  دلصااخ، د ننوس دلقهمواتز ليمودسة دلب، ا  مازل لقبهمين جوة  دلخام  ةسد   ميادئي  . ة .3

  . ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، جامر   كيكا ،  1  د ةدا ، دلراة ؤ هم  دتصان
ةسد   حال  مؤ هم  -نهي  عماااا ، تأثير د ةاج دلقهمواتز دلحااا عي   يوع د همقهيك- اس  قهمطيز .2

  .  2114، -تبهم -، س ال  ما تر، تخصص تهمواخ زامز، جامر  دلر ي دلقبهمز-دتصان  د ةدا  تبهم 
 اهل  ياي محمد د اق، تطبيخ دلقهمواخ ي د ؤ هما  د ص  ي  دلرمومي  د ةدا ا ، س ال  ةيقوسدا، تخصص  .2

  . 2112دلقهمواخ، جامر  تيمهما  

ةسد   ميادئي  بنك دلف ح  ودلقنمي  – ييماني ئوس دلهاى، دث  دلقهمواخ دلادزيز ي تاعيم تهميير دلكفاءد   .1
س ال  ما تر، تخصص تهميير د ودسة دلب، ا ، ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دل افي  ويال  بهمك  ، 

  . دلقهميير، قهمم عيوم دلقهميير، جامر  محمد زيض  بهمك  

 ياس  اس ، ودقل فةدس  د ر    ي د ؤ هم  د ةدا ا  ةسد   ميادئي  بإةدس  مهمق،ف  محمد دلصااخ بخ -ش ما   يوى  .2
، تخصص تننيم وعمل، قهمم عيم دنجقمام، ييي  دلريوم دنئهمائي  ( ي   لنيل شهاة  د ا ترم)-جيجل-يحز

  . 2114 -جيجل-ودنجقماعي ، جامر  محمد دلصااخ بخ يحز

، (م ي   لنيل شهاة  د ا تر)ضوسي  ضيي  ااوي أم دلهمرا، أث  دلقهمواخ دلادزيز ي  يوع دلق،اسع د ر ي  .4
، ا ، ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمم عيوم دلقهميير، جامر  تخصص فةدس  د ودسة دلب

  . محمد دلصااخ بخ يحز، جيجل، د ةدا 

   ةسد   حال -مز ليمننما  د قريم دث  تكامل عمييا  دةدس  د ر    عي  دنةدء دلقننيعبا دلحميا بوئتاب، .2
م ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  د ا تر دنياةيمز، ييي  ا  وسقي ، د اا ا  دلرميياتي  نتصان  د ةد

جامر  غ ةدا ، دلقهميير، تخصص دةدس  دعما ،  عيااوم : دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمام دلريوم دنققصاةا  و
2122 .  



 قائمة المراجع
 

63 

دلقننيمز ةسد   د يادئي  دلفض  جميي ، عتباوي نل ، ةوس عمييا  فةدس  د ر    ي تفريل توجه نحو دلقمية  .11
د ؤ هم  دلرمومي  ليصب  د ودسا  بأةسدس،  م ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  د ا تر دنياةيمز، ييي  

 . 2121عيااوم دلقهميير، جامرااااا  أحمااااا ةسدااا  ، دةسدس، : دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قهمام

ةسد   حال  مؤ هم  حييب دلحضن  -همواخ دلادزيز ي زهمين دةدء د وسة دلب، يقهممي  ئوس دلهاى، ةوس دلق .11
قهمم عيوم دلقهميير، مرها ، م ي   لنيل شهاة  د ا تر ي عيوم دلقهميير، تخصص ف تردتيجي  وتهمواخ، -د هميي 

  . 2112امر  محمد بوضياف د هميي ، دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، ج

ةسد   حال  ويال  دلت بي دل،ر، د ةدا ي -ن ، ودقل مماس   دلقهمواخ دلادزيز با ؤ هما  دلخامي يرودش دمي .12
ب،يغوم دلريا، م ي   لنيل د ا تر ي دلريوم دلقجاسا ، تخصص تهمواخ دلخاما ، قهمم عيوم دلقهميير، مرها 

  .   2121دلصوف ميي ، دلريوم دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، د  ية د امرز عبا دلحفيظ بو 
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ةسد   حال  جامر  دةسدس، -سدبح عبا د ييل، ةوس عمييا  دةدس  د ر    ي زهمين جوة  دلخام  -يمو  سشيا .13
دنققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، م ي   تازل ضمخ مقطيبا  ئيل شهاة  د ا تر دنياةيمز، ييي  دلريوم 

  .2122، -دةسدس -عيااوم دلقهميير، تخصص دةدس  دعما ، جامر  دحما ةسدا : قهمام

، تخصص تهمواخ (م ي   لنيل شهاة  د ا تر)محز دلااخ بوياي  ، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي ترةاة فةدس  د ر     .12
دلخاما ، قهمم دلريوم دلقجاسا ، ييي  دلريوم دنققصاةا  ودلريوم دلقجاسا  وعيوم دلقهميير، جامر  دلر ي بخ 

  . 2112دم دلبودقز، د ةدا ، مهياي 

، س ال  -ةسد   حال  مؤ هم  ئتاوس  صبرد -ةاج دلقهمواتز ي زهمين تنا همي  دل، يا منةس دلخير، ةوس د  .12
  . 2112ما تر ي دلريوم دلقجاسا ، تخصص تهمواخ شامل، جامر  محمد زيض  بهمك  ، 

ةسد   حال  –، مهمال  دلقهمواخ دلادزيز ي تنمي  دلقريم دلقننيمز با ؤ هم  دنققصاةا   و أز و   دلودي سدئي  .11
  . 2122يال   وئيغا ، م ي   لنيل شهاة  د ا تر، تخصص فةدس  دعما ، جامر  دل،هيا حمه لخض  دلودةي،و 

 :محاضرات 

قا  ، ييي  دلريوم -1222ماي4فةدس  د ر   ، جامر : أسماء  ةوسي، مطبوع  ي متياس فةدس  د ر    برنود .ة .1
  . 2112/2111د ةدا ، دلإققصاةا  ودلقجاسا  وعيوم دلقهميير، قا  ، 

 :مقالات 

قبموش فيما  ،أث  أبراة دلقهمواخ دلادزيز عي  فةدس  د ر    ، أبحاث دققصاةا  و فةدسا  دلراة دلثاني و .أ .1
 .د ةدا  –، جامر  بهمك   2112بر دلر، و  ةاهمم

فةدس   ةدليا صالح دلااخ عطيه دلرطاس، ةسد   ةوس تفريل عمييا ، صالح حهمخ  ام،جما   را زطاب .2
مرها دلاسد ا  ودلببوث دلبيئي  ،  ي زهمين جوة  أةدء د ننما  ي بيئ  دلرمل، مجي  دلريوم دلبيئي  د ر   

 . 2111جامر  عين شمس، لمجيا دلثالا ودلث ثو ، د ةء دلثاني، اوئيو 

ين جوة  عبا دلك يم  ا ز دلنهم ، دبراة دلقهمواخ دلادزيز وةوسها ي زهم-حوسا  دلهاةي مفقاح. ة .3
، قهمم دلريوم د الي  (2121ةاهممبر -12مجي  ص ما  ليريوم ودلقتني  دلراة )دلخاما  د ص  ي  د تام 

  . ودنةدسا ، ييي  دم دل بيل ليريوم ودلقتني  ص ما 

مجي  دلحتوق )دوشاش  ؤدة، ةوس دلقهمواخ دلادزيز ي تفريل تطبيتا  دلقهمواخ بالر قا .أ- ا ز سشيا.ة .2
  . ، جامر   يا  عاشوس د يف ، د ةدا 1، دلراة(لإئهمائي ودلريوم د

ةدس  د ر   ، ييي  دلادس  ودنققصاة، جامر  بغادة، بحوث وةسد ا  برنود  فص ح دلااخ دلكبيهمز، .ة .2
  . 2112دلر دق، 
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ياسد ا  مجي  دلحاث ل)ةساس ئ يما ، مقطيبا  تطبيخ دةدس  د ر    ي د ؤ هما  دنققصاةا .أ-ق دسا  سيم .ة .1
  . 2121، د ةدا ، 1،  جامر   طي 2ة، دلرا(د الي  ودنققصاةا 

مجي  دلريوم دلتائوئي  )يائوني  فيا ، تأثير دبراة دةدس  د ر    ي زهمين د ية  دلقنا همي  ي د ؤ هما  دلصناعي  .2
  . 2123، د ةدا ، 2، جامر  محمد  ين ةباغين  طي 4، دلمجيا1، دلراة(ودنجقماعي 

عبا دلتاةس بخ ب طا ، عمييا  فةدس  د ر    وةسوها ي تنمي  يفاءد  د ودسة -دلهاشمز براج-ماضز فلهام .4
 .، جامر  دنغود  2112ود  ، ج14،دلراة(مجي  ئوس لياسد ا  دلإققصاةا )دلب، ا  

 : المواقع الإلكترونية 

ةسد   ميادئي  ي مصائل دلب  قيك -أئس س ر  عبا دلحميا، أث  عناص  د ةاج دلقهمواتز عي  د ية  دلقنا همي  .4
، مقاح 2114جامر  دل، ق دلأو ط، : ، س ال  ماجهمقير، تخصص فةدس  دنعما ، عما -دلصناعي  ي عما 

 https://meu.edu.jo/libraryTheses/5ae96c0fda3d0_1.pdfعي  
،22/12/2122،12:21    

ةسد   حال  -عم  ميويز، دث  دلقهمواخ دلادزيز عي  جوة  زام  دنتصان -زير دلااخ وصي   ااة  .2
دتصان  د ةدا ، س ال  لنيل شهاة  د ا تر، مقو   عي  د وقل 

A3%D8%AB%D8%B1D8file:///C:/Users/ISMAIL/Downloads/%D8%
%AA%D9%85%D9%86%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%AA_.pdf  

  . 21/12/2122،21:23ا دنط م عييه بقاساخ 
غنى دلف د ،دلمحاض   دل دبر   د ةاج دلقهمواتز، دلهمن  دلثالث ، مت س دلإع م و دلقهمواخ دلصيانني، ييي  دلصيال ، .ة .3

https://hama-، مقاح عي   2121جامر  حام ،
-univ.edu.sy/newsites/pharmacy/wp

D8%AD%D8content/uploads/2022/04/%D8%A7%D9%84%D9%85%
-%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9.p
df 12/11/2122،14:32 . 

سداا ضي  الله دل،ودبك ،دث  دلقهمواخ دلادزيز  فز زتيخ دنلقةدم دلقننيمز مقراة دنبراة ليراميين ي دمائ   .2
، مقاح عي  د وقل 2111عما  دلكبرى، س ال  ماجهمقير، تخصص فةدس  أعما ، جامر  دل، ق دنو ط، 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/585e44f973458_1.pdf .  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي على كافي تندوف

 والعلوم التجارية وعلوم التسييرة معهد العلوم الاقتصادي

 إدارة الموارد البشرية: تخصص 

 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر

 بتندوف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةالمؤسسة  استبيان موجه إلى

 

 

 

 

 

 

 :إشراف الأستاذ  تتح                                                                          :دراسة للطالبتين

ياحي توفيق                                    رقادي فاطمة                                         

 حبيتر نريمان

 

  

 

دلقهمااواخ دلااادزيز ي ترةاااة  ي ظاال دلقبضااير لنياال شااهاة  د ا ااتر ئضاال بااين أاااااكم هاا د دلإ ااقبيا  دلخاااص بمهمااال           
فةدس  د ر  اا ، وذلااك لقكااواخ  كاا   ودضااب   عااخ ماااى ف ااهام فةدستكاام ي هاا د دلمجااا  و لإنجاااح هاا ا دلاسد اا   ااإ  سأاكاام اهمنااا  
يثيرد ل ى ا ج  دلقك م بالإجاب  عخ دلأ ئي  دلقالي  بقمرخ   وذلك بوضال ع ما  د  بال د نا اب ونحايط بالا ي  بأ  د ريوماا  

  .   و  ي غاا  دلهم ا  ولخ تهمق ام فن لأغ دبي عيمي  واهمنا سأاكم دل، صز قك

 شكرًا لكم مسبقًا على تعاونكم معنا
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 الخصائص الديمضرافية : أولا 

  ذي                    أئث                     الجنس   -(1

  ن                                                31أقل مخ     العمر -(2

  ن    32فلى أقل  31مخ      

  ن   21فلى أقل  32مخ     

  ن   أيث            21مخ      

    الخبرة  -(3

  نود   أقل  2

  نود     11دلى  1مخ 

  نود   أيث     11

             المنصب الوريفي  -(2

            عو  تنفي  -   

 فةدسي  -   

 فطاس  -   
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  بيانات خاصة حول التسويق الداخلي و إدارة المعرفة : ثانيا

 .دمام دلرباس  دلتي تمثل وجه  ئن ع دل، صي ( x)دل جاء ق دء  يل عباس  برناا  ثم وضل ع م  

 التسويق الداخلي  :المحور الأول

 

 إدارة المعرفة :المحور الثاني

لا 
أوافق 
 بشدة 

لا 
 أوافق 

أوافق  أوافق  محايد
 بشدة 

أبعادالتسويق  الرقم العبارة
 الداخلي 

 دلقاساب  01 ل دةدستكم ب دمج تاساب ليراميين د اة  تطضت     

 02  دة دلقاساب مخ يفاءتك ي دنجا  عميك     
 دلقبفية 03 تقبصل عي  حود ة عنا تتايمك د كاس جااا       
 04 تقر بي لي صم بهمبب تأز  عخ دلرمل     
دنتصا   05 مقم مؤ همقكم بإيجاة و اال دلإتصا  حااث  و مقطوس       

 06 أحيا  اقم دنتصا  بصف  غير سسمي        دلادزيز
بفرالي تثخ مؤ همقك ي مهاسدتك   ماس   عميك         دلقمكين 07 
 08 تأز  د ؤ همقك  أسداك ومتتًرحاتك برين دنعقباس     
   ق دلرمل  09 ت،جل دةدس  دلراميين عي  دلرمل ب وح دلف اخ      
تمكخ   ق دلرمل مخ تباة  دلخبرد  و د راسف بين      

 دعضاء دلف اخ 
10 

لا 
أوافق 
 بشدة 

لا 
 أوافق 

 أوافق  أوافق  محايد 
 بشدة

عمليات  الرقم  العبارة
 إدارة المعرفة 

ترطز مؤ همقك  د وظفين   ص  فيما  دلاسد   بغي  تو يل      
 مراس هم

فيقهماب  11
 د ر    

اهماعاع دلإط م عي  دلاسد ا  ودلأبحاث د ااا  ي مجا       
 تخصصك ي فيقهماب د ر   

12 
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 التسويق الداخلي و إدارة المعرفة : المحور الثالث 

 
 
 
 

التسويق 
الداخلي 
وإدارة 
 المعرفة 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة 

لا  محايد  أوافق 
 أوافق 

لا 
أوافق 
 بشدة 

ي تطوا  و ترةاة مودهبهم و  منح دن قت لي  ليموظفين  اهم 12
 مراس هم 

     

      دلبردمج دلقاسابي   ال  ي ترةاة مراس ك و مهاسدتك  21
حصو  عي  حود ة عنا تتايم د كاس جااا   اهماهم ي  21

 تطوا  مراس ك 
     

تودصل مل د وظفين  ر    دئ،غانمم و فاصا  د ريوم  لهم  22
بم قي  د همقويا   اهم ذلك ي زيخ و تطبيخ مر دف 

 جااا  

     

 

مؤ همقك عي  دنحقفاظ با وظفين دل اخ يمقا و  ترمل      
 با ر    ودلخبر  دلرالي  باعقباسهم زةداخ مر  ي 

تخةاخ  13
 د ر    

 14 .تتوم مؤ همقك بقوثيخ دلأ كاس ود راسف د ااا  د بقك       
بالقبو  مخ دلرمل دلف ةي فلى دلرمل د ماعز  مقم مؤ همقك     

 بهاف ئتل وتباة  وتو ال د ر   
د ،اسي   15

 با ر    
 16 تتوم مؤ همقك  برتا جيهما  لقباة  وئتل د راسف ودلخبرد       
تمنح مؤ همقك لك دلح ا  ي تطبيخ د ريوما  ود راسف      

 د ااا 
تطبيخ  17

 د ر    
 18 اقم تك يم د وظفين دل اخ اهمهمو  بقباة  د ر    وتطبيتها     
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 spssمخرجات ال

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,9 61,9 61,9 13 ذكر 

 100,0 38,1 38,1 8 أنثى

Total 21 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,1 38,1 38,1 8 سنة30 من أقل 

 66,7 28,6 28,6 6 سنة  35 من أقل إلى 30  من

 85,7 19,0 19,0 4 سنة 40 من أقل إلى 35 من

 100,0 14,3 14,3 3 فأكثر سنة 40 من

Total 21 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,4 52,4 52,4 11 فأقل سنوات 5 من 

 66,7 14,3 14,3 3 سنوات10 إلى سنوات6 من

 100,0 33,3 33,3 7 فأكثر سنوات 10 من

Total 21 100,0 100,0  

 المنصب الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 4 أعوان 

 66,7 47,6 47,6 10 إداري

 100,0 33,3 33,3 7 إطار

Total 21 100,0 100,0  

 

 N Moyenne Ecart type 

 للعاملين تدريب برامج ادارتكم تضع

 فقط الجدد
21 3,00 1,265 

 561, 1,71 21 عملك انجاز في كفاءتك من التدريب زاد

 افكار تقديمك عند حوافز على تتحصل

 جديدة
21 3,00 1,449 

 1,317 2,33 21 العمل عن تأخر بسبب للخصم تتعرض
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 الإتصال وسائل بإيجاد مؤسستكم تهتم

 متطورة و حديثة
21 2,57 1,248 

 1,183 3,00 21 رسمية غير بصفة الاتصال يتم أحيانا

 لممارسة  مهاراتك في مؤسستك تثق

 بفعالية  عملك
21 2,33 1,278 

 بعين ومقترًحاتك أرائك  المؤسستك تأخذ

 الاعتبار
21 2,57 1,363 

 بروح العمل على العاملين ادارة تشجع

 الفريق
21 2,71 1,488 

 و الخبرات تبادل من العمل فرق تمكن

 الفريق اعضاء بين المعارف
21 2,57 1,535 

 إكمال فرصة الموظفين  مؤسستك تعطي

 معارفهم توسيع بغية الدراسة
21 2,76 1,729 

 الدراسات على الإطلاع يساعدك

 تخصصك مجال في الجديدة والأبحاث

 المعرفة إكتساب في

21 1,86 1,014 

 بالموظفين الاحتفاظ على مؤسستك تعمل

 العالية والخبرة بالمعرفة يمتازون الذين

 معرفية خزائن باعتبارهم

21 2,43 1,599 

 والمعارف الأفكار بتوثيق مؤسستك تقوم

 .المبتكرة الجديدة
21 2,57 1,121 

 الفردي العمل من بالتحول مؤسستك تهتم

 وتبادل نقل بهدف الجماعي العمل إلى

 المعرفة وتوزيع

21 2,52 1,365 

 ونقل لتبادل جلسات بعقد  مؤسستك تقوم

 والخبرات المعارف
21 2,67 1,278 

 تطبيق في الحرية لك مؤسستك تمنح

 الجديدة والمعارف المعلومات
21 2,86 1,276 

 بتبادل يسهمون الذين الموظفين تكريم يتم

 وتطبيقها المعرفة
21 2,95 1,396 

 في ساهم للموظفين الاستقلالية منح

 معارفهم و مواهبهم تعزيز و تطوير
21 2,76 1,411 

 تعزيز في ساهمت التدريبية البرامج

 مهاراتك و معارفك
21 2,52 1,401 

 افكار تقديم عند حوافز على حصول

 معارفك تطوير في يساهم  جديدة
21 2,81 1,537 

 انشغالاتهم لمعرفة الموظفين مع تواصل

 بمختلف لهم المعلومة إيصال و

 تطبيق و خلق في ذلك ساهم المستويات

 جديدة معراف

21 2,81 1,327 

N valide (liste) 21   



 

 



 

 

 


