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Résumé

Le sujet de notre étude est la stratégie de communication
organisationnelle et son impact sur la performance de
I'organisation dans [l'institution étudiée la Caisse Nationale de
Retraite a Tindouf, et parmi les raisons qui nous ont poussé a
choisir le sujet figurent les raisons subjectives et objectives, les
raisons subjectives ont été représentées par la volonté de mener
une étude de terrain portant sur la relation entre la direction et les
travailleurs a travers la qualité de la communication dominante,

Quant aux raisons objectives, elles ont été représentées dans le
fait qu'il est issu de la recherche sociale, et aussi que la plupart
des institutions souffrent du probleme de la communication, et
notre étude s’inscrit dans la recherche descriptive et nous nous
sommes appuyes sur la I'analyse analytique, approche descriptive,
et nous nous sommes également appuyé€s sur un questionnaire
comme outil principale de I'’étude pour collecter des informations.
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